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1.1  หลกัการและเหตผุล 
 

กรมสุขภาพจติไดจั้ดทําแผนยุทธศาสตรก์รมสุขภาพจติ ในชว่งแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม
แห่งชาตฉิบับที5 10 (พ.ศ.2550-
และรวบรวมขอ้คดิเห็นจากผูเ้ชี5ยวชาญ ผูบ้รหิาร ผูป้ฏบิตังิานทั #งในและนอกกระทรวงสาธารณสขุ ผูม้สีว่น
ไดส้่วนเสยีในการดําเนินงานสุขภาพจติและแกนนําประชาชน ตลอดจนศกึษาทบทวนสถานการณ์ที5
เกี5ยวขอ้งกับงานสุขภาพจติและ
สุขภาพจติ รวมทั #งคํานึงถึงหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง พอประมาณ และความสมดุล ซึ5งกรม
สขุภาพจติมุง่เนน้การใชท้รัพยากรสขุภาพจติอยา่งประหยดั เนน้ปรับปรุงคุณภาพโดยไมเ่พิ5มขนาดสถาน
บรกิาร บรหิารทรัพยากรบคุคลที5มี
เครอืขา่ยตลอดจนพึ5งพาภมูปัิญญาของประเทศและทอ้งถิ5นในการสรา้งภมูคิุม้กันทางจติใจ และการดูแล
สขุภาพจติของประชาชน รวมทั #งผูท้ี5อยู่กับปัญหาสขุภาพจติ โดยกําหนดยุทธศาสตรไ์ว ้
ประกอบดว้ย 
 
ยทุธศาสตรท์ี( 1  เสรมิสรา้งศกัยภาพของประชาชนในการดแูลสขุภาพจติ เขา้ถงึบรกิาร

สขุภาพจติและใหโ้อกาสผูท้ ี(อยูก่บัปญัหาสขุภาพจติ
 

ยทุธศาสตรท์ี( 2 สง่เสรมิและพฒันาภาคเีครอืขา่ย
ดาํเนนิงานสขุภาพจติ
 

ยทุธศาสตรท์ี( 3 พฒันาความเชี(ยวชาญสูก่ารเป็นศนูยก์ลางทางวชิาการดา้นสขุภาพจติ
 

ยทุธศาสตรท์ี( 4  พฒันาคณุภาพมาตรฐานและความเป็นเลศิเฉพาะทางดา้นบรกิารจติเวช
 

ยทุธศาสตรท์ี( 5 พฒันาความสามารถในการเพิ(มประสทิธภิาพของการบรหิารองคก์รและ
สมรรถนะบคุลากร

 
โดยทั #ง 5 ยทุธศาสตรนั์#นมเีป้าประสงคห์ลัก คอื 

ความสําคัญของสุขภาพจติ มทีัศนคตทิี5ดีต่อผูท้ี5อยู่กับปัญหาสุขภาพจติ สามารถดูแลและจัดการกับ
ปัญหาสขุภาพจติทั #งของตนเอง ครอบครัว และผูอ้ ื5นในชมุชนได ้อันจะนําไปสูก่ารอยู่
อยา่งมคีวามสขุยั5งยนื  
 

ซึ5งการดําเนินงานภายใตแ้ผนยุทธศาสตร์กรมสุขภาพจติในชว่
2554 นับไดว้่าดําเนนิมาถงึชว่งสิ#น
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของยุทธศาสตร์กรมสุขภา
แหง่ชาต ิฉบบัที5 10 (พ.ศ.2550-
การประเมนิความคุม้ค่าของโครงการที5สําคัญของกรมสุขภาพจติ ตลอดจนศกึษาความตอ้งการ ความ
คาดหวังของผูรั้บบรกิารและผูม้ีส่วนได ้
แนวทางในการพัฒนางานสขุภาพจติ อนัจะเป็นขอ้มลูสําคัญในการประกอบการตัดสนิใจของผูบ้รหิารและ
ใชเ้ป็นแนวทางพัฒนางานสขุภาพจติในระยะตอ่ไป
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สว่นที( 1 บทนํา 

จัดทําแผนยุทธศาสตรก์รมสุขภาพจติ ในชว่งแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม
-2554) โดยอาศัยกระบวนการมสีว่นร่วมของทุกภาคสว่น ทั #งการรับฟัง

และรวบรวมขอ้คดิเห็นจากผูเ้ชี5ยวชาญ ผูบ้รหิาร ผูป้ฏบิตังิานทั #งในและนอกกระทรวงสาธารณสขุ ผูม้สีว่น
ไดส้่วนเสยีในการดําเนินงานสุขภาพจติและแกนนําประชาชน ตลอดจนศกึษาทบทวนสถานการณ์ที5
เกี5ยวขอ้งกับงานสุขภาพจติและวเิคราะห์จุดอ่อน-จุดแข็ง-โอกาส และอุปสรรคของการดําเนินงาน
สุขภาพจติ รวมทั #งคํานึงถึงหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง พอประมาณ และความสมดุล ซึ5งกรม
สขุภาพจติมุง่เนน้การใชท้รัพยากรสขุภาพจติอยา่งประหยดั เนน้ปรับปรุงคุณภาพโดยไมเ่พิ5มขนาดสถาน
บรกิาร บรหิารทรัพยากรบคุคลที5มอียูอ่ยา่งจํากดัใหม้ปีระสทิธภิาพเหมาะสมกบัภารกจิ มุง่สรา้งและขยาย
เครอืขา่ยตลอดจนพึ5งพาภมูปัิญญาของประเทศและทอ้งถิ5นในการสรา้งภมูคิุม้กันทางจติใจ และการดูแล
สขุภาพจติของประชาชน รวมทั #งผูท้ี5อยู่กับปัญหาสขุภาพจติ โดยกําหนดยุทธศาสตรไ์ว ้

เสรมิสรา้งศกัยภาพของประชาชนในการดแูลสขุภาพจติ เขา้ถงึบรกิาร
สขุภาพจติและใหโ้อกาสผูท้ ี(อยูก่บัปญัหาสขุภาพจติ  

สง่เสรมิและพฒันาภาคเีครอืขา่ยท ั�งในและนอกระบบสาธารณสขุ 
ดาํเนนิงานสขุภาพจติ  

พฒันาความเชี(ยวชาญสูก่ารเป็นศนูยก์ลางทางวชิาการดา้นสขุภาพจติ

พฒันาคณุภาพมาตรฐานและความเป็นเลศิเฉพาะทางดา้นบรกิารจติเวช

พฒันาความสามารถในการเพิ(มประสทิธภิาพของการบรหิารองคก์รและ
สมรรถนะบคุลากร  

ยทุธศาสตรนั์#นมเีป้าประสงคห์ลัก คอื ประชาชนมสีขุภาพจติที5ด ีมคีวามรูค้วามเขา้ใจใน
ความสําคัญของสุขภาพจติ มทีัศนคตทิี5ดีต่อผูท้ี5อยู่กับปัญหาสุขภาพจติ สามารถดูแลและจัดการกับ
ปัญหาสขุภาพจติทั #งของตนเอง ครอบครัว และผูอ้ ื5นในชมุชนได ้อันจะนําไปสูก่ารอยู่

ซ ึ5งการดําเนินงานภายใตแ้ผนยุทธศาสตร์กรมสุขภาพจติในชว่งแผนฯ 10 
ถงึชว่งสิ#นแผนฯ แลว้ จงึควรประเมนิแผนยทุธศาสตรด์ังกล่าว เพื5อ

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของยุทธศาสตร์กรมสุขภาพจติในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม
2554) โดยรวมถงึรปูแบบ/กระบวนการแปลงยทุธศาสตรไ์ปสูก่ารปฏิ

การประเมนิความคุม้ค่าของโครงการที5สําคัญของกรมสุขภาพจติ ตลอดจนศกึษาความตอ้งการ ความ
คาดหวังของผูรั้บบรกิารและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีของกรมสุขภาพจติ เพื5อจัดทําเป็นขอ้เสนอแนะและ
แนวทางในการพัฒนางานสขุภาพจติ อนัจะเป็นขอ้มลูสําคัญในการประกอบการตัดสนิใจของผูบ้รหิารและ
ใชเ้ป็นแนวทางพัฒนางานสขุภาพจติในระยะตอ่ไป 

 

4 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

จัดทําแผนยุทธศาสตรก์รมสุขภาพจติ ในชว่งแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม
โดยอาศัยกระบวนการมสีว่นร่วมของทุกภาคสว่น ทั #งการรับฟัง

และรวบรวมขอ้คดิเห็นจากผูเ้ชี5ยวชาญ ผูบ้รหิาร ผูป้ฏบิตังิานทั #งในและนอกกระทรวงสาธารณสขุ ผูม้สีว่น
ไดส้่วนเสยีในการดําเนินงานสุขภาพจติและแกนนําประชาชน ตลอดจนศกึษาทบทวนสถานการณ์ที5

โอกาส และอุปสรรคของการดําเนินงาน
สุขภาพจติ รวมทั #งคํานึงถึงหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง พอประมาณ และความสมดุล ซึ5งกรม
สขุภาพจติมุง่เนน้การใชท้รัพยากรสขุภาพจติอยา่งประหยดั เนน้ปรับปรุงคุณภาพโดยไมเ่พิ5มขนาดสถาน

อยูอ่ยา่งจํากดัใหม้ปีระสทิธภิาพเหมาะสมกบัภารกจิ มุง่สรา้งและขยาย
เครอืขา่ยตลอดจนพึ5งพาภมูปัิญญาของประเทศและทอ้งถิ5นในการสรา้งภมูคิุม้กันทางจติใจ และการดูแล
สขุภาพจติของประชาชน รวมทั #งผูท้ี5อยู่กับปัญหาสขุภาพจติ โดยกําหนดยุทธศาสตรไ์ว ้5 ยทุธศาสตร ์

เสรมิสรา้งศกัยภาพของประชาชนในการดแูลสขุภาพจติ เขา้ถงึบรกิาร

ท ั�งในและนอกระบบสาธารณสขุ ในการ

พฒันาความเชี(ยวชาญสูก่ารเป็นศนูยก์ลางทางวชิาการดา้นสขุภาพจติ  

พฒันาคณุภาพมาตรฐานและความเป็นเลศิเฉพาะทางดา้นบรกิารจติเวช  

พฒันาความสามารถในการเพิ(มประสทิธภิาพของการบรหิารองคก์รและ

ประชาชนมสีขุภาพจติที5ด ีมคีวามรูค้วามเขา้ใจใน
ความสําคัญของสุขภาพจติ มทีัศนคตทิี5ดีต่อผูท้ี5อยู่กับปัญหาสุขภาพจติ สามารถดูแลและจัดการกับ
ปัญหาสขุภาพจติทั #งของตนเอง ครอบครัว และผูอ้ ื5นในชมุชนได ้อันจะนําไปสูก่ารอยูร่่วมกันในสงัคมได ้

10 จนถงึปีงบประมาณ 
จงึควรประเมนิแผนยทุธศาสตรด์ังกล่าว เพื5อใหท้ราบถงึ

าเศรษฐกจิและสังคม
กระบวนการแปลงยทุธศาสตรไ์ปสูก่ารปฏบิัต ิ

การประเมนิความคุม้ค่าของโครงการที5สําคัญของกรมสุขภาพจติ ตลอดจนศกึษาความตอ้งการ ความ
รมสุขภาพจติ เพื5อจัดทําเป็นขอ้เสนอแนะและ

แนวทางในการพัฒนางานสขุภาพจติ อนัจะเป็นขอ้มลูสําคัญในการประกอบการตัดสนิใจของผูบ้รหิารและ



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

 
1.2 วตัถปุระสงคแ์ละขอบเขต

 
 

วตัถปุระสงค ์
1. เพื5อประเมนิกระบวนการแป
2. เพื5อประเมนิประสทิธภิาพ
3. เพื5อประเมนิความคุม้คา่ของโครงการที5สําคัญของกรมสขุภาพจติ
4. เพื5อศึกษาความตอ้งการ ความคาดหวังของผูรั้บบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียของกรม

สขุภาพจติ 
5. เพื5อจัดทําขอ้เสนอแนะและแนวทางการพัฒนางานสขุภาพจติในระยะตอ่ไป

 

 
ขอบเขตของการประเมนิ 
ขอบเขตของเนื#อหาในการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและ
สงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที5 10 (พ.ศ.2550
ประเมนิ กําหนดโดยกรมสขุภาพจติ 
 
1. การประเมนิกระบวนการแป

1.1  ภาวะผูนํ้าในการบรหิารยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ
 

1)  การจัดโครงสรา้งหน่วยงาน
ยทุธศาสตร/์แผนงานในระดบักร

2)  การมอบหมายงานดา้นยทุธศาสตร์

3)  รอ้ยละของหน่วยงานที5มกีารจัดโครงสรา้งหน่วยงานเพื5อรองรับการ
ดําเนนิงานยุทธศาสตร์

4)  สดัสว่นบคุลากรที5ปฏบิัตงิานดา้นแผนยุทธศาสตร ์
หน่วยงาน 

5)  รอ้ยละของงบประมาณดําเนนิการ

6)  รอ้ยละความพงึพอใจของบคุลากรที5มตีอ่การนําองคก์รของผูบ้รหิาร  
     (รอ้ยละ 70) 

 
 

1.2  การวางแผนยทุธศาสตร์
 

1)   รูปแบบ กระบวนการ และการมสีว่นร่วมในการวางแผนยทุธศาสตร์
ระดบักรมและระดบัหน่วยงาน

2)   รอ้ยละของหน่วยงานในสงักดักรมฯ ที5บคุลากรในหน่วยงานมสีว่น
ร่วมในการจัดทํา/ทบทวนแผนที5ยุทธศาสตรข์องหน่วยงาน

 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

และขอบเขตของการประเมนิ 

เพื5อประเมนิกระบวนการแปลงแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติไปสูก่ารปฏบิตั ิ
เพื5อประเมนิประสทิธภิาพ/ประสทิธผิลของยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ 
เพื5อประเมนิความคุม้คา่ของโครงการที5สําคัญของกรมสขุภาพจติ 
เพื5อศึกษาความตอ้งการ ความคาดหวังของผูรั้บบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียของกรม

เพื5อจัดทําขอ้เสนอแนะและแนวทางการพัฒนางานสขุภาพจติในระยะตอ่ไป

ระเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและ
2550-2554) ครอบคลมุตามวัตถปุระสงค ์และรายละเอยีดตามกรอบการ

กรมสขุภาพจติ ดังนี# 

การประเมนิกระบวนการแปลงแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติไปสูก่ารปฏบิตั ิ
ภาวะผูนํ้าในการบรหิารยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

การจัดโครงสรา้งหน่วยงาน/บคุลากรที5รับผดิชอบงานดา้นแผน
แผนงานในระดบักรม 

หน่วยงาน

การมอบหมายงานดา้นยทุธศาสตร/์แผนงาน 

รอ้ยละของหน่วยงานที5มกีารจัดโครงสรา้งหน่วยงานเพื5อรองรับการ
ดําเนนิงานยุทธศาสตร/์แผนงาน 

สดัสว่นบคุลากรที5ปฏบิัตงิานดา้นแผนยุทธศาสตร ์/ แผนงานใน

รอ้ยละของงบประมาณดําเนนิการ 

รอ้ยละความพงึพอใจของบคุลากรที5มตีอ่การนําองคก์รของผูบ้รหิาร   

การวางแผนยทุธศาสตร ์

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

กระบวนการ และการมสีว่นร่วมในการวางแผนยทุธศาสตร์
ระดบักรมและระดบัหน่วยงาน หน่วยงาน

รอ้ยละของหน่วยงานในสงักดักรมฯ ที5บคุลากรในหน่วยงานมสีว่น
ทบทวนแผนที5ยุทธศาสตรข์องหน่วยงาน 

5 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ลงแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติไปสูก่ารปฏบิตั ิ

เพื5อศึกษาความตอ้งการ ความคาดหวังของผูรั้บบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียของกรม

เพื5อจัดทําขอ้เสนอแนะและแนวทางการพัฒนางานสขุภาพจติในระยะตอ่ไป 

ระเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและ
และรายละเอยีดตามกรอบการ

ลงแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติไปสูก่ารปฏบิตั ิ

แหลง่ขอ้มูล 

ผูบ้รหิารกรม/ผูบ้รหิาร
หน่วยงาน/บคุลากรที5เกี5ยวขอ้ง 

เอกสารจากกองแผนงาน 

บคุลากรกรมสขุภาพจติ 

แหลง่ขอ้มูล 

ผูบ้รหิารกรม/ผูบ้รหิาร
หน่วยงาน/บคุลากรที5เกี5ยวขอ้ง 

เอกสารจากกองแผนงาน 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

1.3  การสื5อสารและถา่ยทอดทศิทางการดําเนนิงานตามแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ
 

1)  รอ้ยละของหน่วยงานที5มกีารสื5อสารนโยบาย
บคุลากร 

2)  รอ้ยละของบคุลากรในสงักดักรมฯ ที5มคีวามรู ้
ทางการดําเนนิงานของกรมสขุภาพจติ

3)  รอ้ยละของหน่วยงานที5สามารถกําหนดยุทธศาสตร ์เป้าประสงค ์
และตัวชี#วัด ไดอ้ย่างสอดคลอ้งกบัทศิทางการดําเนนิงานของกรมฯ

4)  รอ้ยละของโครงการ
สอดคลอ้งกับทศิทางการดําเนนิงานของกรมฯ

 

1.4  การตดิตามและประเมนิผลการดําเนนิงาน
 

1)  รอ้ยละของหน่วยงานที5รายงานผลการปฏบิตังิานทั #ง 
ในระยะเวลาที5กําหนด

2)  รอ้ยละของหน่วยงานที5จัดทํารายงานประจําปี หรอื รายงานสรุปผล
การดําเนนิงาน ไดอ้ย่างเหมาะสม 

3)  รูปแบบ / วธิกีารในการทบทวน
ไดนํ้าไปสูก่ารเปลี5ยนแปลงเชงิพัฒนาในหน่วยงานอยา่งไร

 

1.5  ผลสําเร็จของการบรหิารยทุธศาสตร์
 

1)  รอ้ยละความสาํเร็จเฉลี5ยถว่งนํ#าหนักของตัวชี#วัดสาํคญัที5ผูบ้รหิารใช ้
ในการตดิตามการบรหิารงาน

2)  รอ้ยละความสาํเร็จเฉลี5ยถว่งนํ#าหนักในการบรรลเุป้าหมา
แผนปฏบิตักิาร/ภารกจิหลกั 
(รอ้ยละ 70) 

3)  รอ้ยละความสาํเร็จเฉลี5ยถว่งนํ#าหนักของหน่วยงานในสงักดักรมฯ ที5
ปฏบิตังิานไดบ้รรลเุป้าหมายตามตวัชี#วัดคํารับรองฯ ของหน่วยงาน  
(รอ้ยละ 70) 

 

1.6  ปัจจัยที5มผีลตอ่ความสําเร็จในการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ
 

1)  ภาวะผูนํ้า (5 ดา้น) 

2)  การมอบหมายงาน เชน่ การแตง่ตั #งคณะกรรมการ
ยทุธศาสตร ์การถา่ยทอดตัวชี#วัดในระดบัหน่วยงานและระดับบคุคล เป็นตน้

3)  การสื5อสารทศิทางการดําเนนิงาน 

4)  การบรหิารและตดิตามงาน

5)  การถา่ยทอดความรู ้

6)  ปัจจัยอื5นๆ เชน่ การมสีว่นร่

1.7  ขอ้เสนอในการปรับปรงุ

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

การสื5อสารและถา่ยทอดทศิทางการดําเนนิงานตามแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

รอ้ยละของหน่วยงานที5มกีารสื5อสารนโยบาย/ยุทธศาสตรใ์หแ้ก่

รอ้ยละของบคุลากรในสงักดักรมฯ ที5มคีวามรู ้ความเขา้ใจในทศิ
ทางการดําเนนิงานของกรมสขุภาพจติ 

รอ้ยละของหน่วยงานที5สามารถกําหนดยุทธศาสตร ์เป้าประสงค ์
และตัวชี#วัด ไดอ้ย่างสอดคลอ้งกบัทศิทางการดําเนนิงานของกรมฯ 

รอ้ยละของโครงการ/กจิกรรมตามแผนปฏบิตักิารประจําปี มคีวาม
สอดคลอ้งกับทศิทางการดําเนนิงานของกรมฯ 

การตดิตามและประเมนิผลการดําเนนิงาน 

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

รอ้ยละของหน่วยงานที5รายงานผลการปฏบิตังิานทั #ง 4 ไตรมาส ได ้
ในระยะเวลาที5กําหนด 

รอ้ยละของหน่วยงานที5จัดทํารายงานประจําปี หรอื รายงานสรุปผล
การดําเนนิงาน ไดอ้ย่างเหมาะสม / สมบรูณ ์

วธิกีารในการทบทวน/สรุปบทเรยีน สาํหรับการพัฒนางาน 
ไดนํ้าไปสูก่ารเปลี5ยนแปลงเชงิพัฒนาในหน่วยงานอยา่งไร หน่วยงาน

ผลสําเร็จของการบรหิารยทุธศาสตร/์แผนงาน/โครงการตามเป้าหมายที5กําหนด

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

รอ้ยละความสาํเร็จเฉลี5ยถว่งนํ#าหนักของตัวชี#วัดสาํคญัที5ผูบ้รหิารใช ้
นการตดิตามการบรหิารงาน (รอ้ยละ 70) 

รอ้ยละความสาํเร็จเฉลี5ยถว่งนํ#าหนักในการบรรลเุป้าหมายตาม
ภารกจิหลกั /เอกสารงบประมาณรายจ่ายฯของกรมฯ  

รอ้ยละความสาํเร็จเฉลี5ยถว่งนํ#าหนักของหน่วยงานในสงักดักรมฯ ที5
ปฏบิตังิานไดบ้รรลเุป้าหมายตามตวัชี#วัดคํารับรองฯ ของหน่วยงาน  

ปัจจัยที5มผีลตอ่ความสําเร็จในการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

 

การมอบหมายงาน เชน่ การแตง่ตั #งคณะกรรมการ/คณะทํางานบรหิาร
ยทุธศาสตร ์การถา่ยทอดตัวชี#วัดในระดบัหน่วยงานและระดับบคุคล เป็นตน้

การสื5อสารทศิทางการดําเนนิงาน  

การบรหิารและตดิตามงาน 

การถา่ยทอดความรูใ้นการปฏบิัตงิาน 

ปัจจัยอื5นๆ เชน่ การมสีว่นร่วมของผูบ้รหิาร/บคุลากร ความร่วมมอืร่วมใจ ฯลฯ

ขอ้เสนอในการปรับปรงุ/พัฒนากระบวนการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ

6 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

การสื5อสารและถา่ยทอดทศิทางการดําเนนิงานตามแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ 

แหลง่ขอ้มูล 

เอกสารจากกองแผนงาน 

บคุลากรกรมสขุภาพจติ 

เอกสารจากกองแผนงาน 

เอกสารจากกองแผนงาน 

แหลง่ขอ้มูล 

เอกสารจากกองแผนงาน 

ผูบ้รหิารกรม/ผูบ้รหิาร
หน่วยงาน/บคุลากรที5เกี5ยวขอ้ง 

โครงการตามเป้าหมายที5กําหนด 

แหลง่ขอ้มูล 

เอกสารจากกองแผนงาน 

แหลง่ขอ้มูล 

ผูบ้รหิาร/บคุลากร 
กรมสขุภาพจติ 

ยทุธศาสตร ์การถา่ยทอดตัวชี#วัดในระดบัหน่วยงานและระดับบคุคล เป็นตน้ 

อร่วมใจ ฯลฯ 

 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

2. การประเมนิประสทิธภิาพ/
2.1  ยทุธศาสตรท์ี( 1 

2.1.1  ศกึษาปัจจัยที5มผีลต่อการรับรูห้รือเขา้ถงึแหล่งขอ้มูลข่าวสาร
ประชาชน 

 

ผูส้ง่ ผูรั้บ ชอ่งทาง และเนื#อหาที5มผีลตอ่การรับรูห้รอืเขา้ถงึ
แหลง่ขอ้มลูขา่วสารบรกิารสขุภาพจติ

 
 

2.1.2 สํารวจการรับรูข้อ้มลูขา่วสาร บรกิารสขุภาพจติในประชาชนกลุม่เสี5ยง และกลุม่ทั5วไป
 

รอ้ยละ 40 ของประชาชน มกีารรับรูข้อ้มลูขา่วสารบรกิารสขุภาพจติ
(การรับรู ้หมายถงึ การที5ประชาชนเคยไดย้นิ เคยไดฟั้ง 
บอกไดว้า่ม/ีรูจั้กบรกิาร 
อื5นๆ ทั #งในและนอกสงักัดกรมสขุภาพจติ

 

2.1.3 การนําความรูท้ี5ไดรั้บไปใชป้ระโยชน์
 

รอ้ยละ 50 ของประชาชน มกีารนําความรู ้ขอ้มลูขา่วสาร 
สขุภาพจติไปใชป้ระโยชน์

 
 

2.1.4 ความรู ้ความเขา้ใจและทัศนคตขิองประชาชนที5ถกูตอ้งเกี5ยวกบัสขุภาพจติ
 

รอ้ยละ 70 ของประชาชน มคีวามรู ้ความเขา้ใจและทศันคตทิี5
เกี5ยวกบัสขุภาพจติ 

 
 

2.1.5 ปัจจัยที5มีผลต่อการยอมรับ
หมูบ่า้น/ชมุชน 
 

ความรูแ้ละทัศนคตขิองประชาชนเป็นปั
โอกาสผูท้ี5อยู่กับปัญหาสขุภาพจติ

 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

/ประสทิธผิลของยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ 

ศกึษาปัจจัยที5มผีลต่อการรับรูห้รือเขา้ถงึแหล่งขอ้มูลข่าวสาร/บรกิารสุขภาพจติ

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

ผูส้ง่ ผูรั้บ ชอ่งทาง และเนื#อหาที5มผีลตอ่การรับรูห้รอืเขา้ถงึ
แหลง่ขอ้มลูขา่วสารบรกิารสขุภาพจติ 

ประชาชนอาย ุ

สํารวจการรับรูข้อ้มลูขา่วสาร บรกิารสขุภาพจติในประชาชนกลุม่เสี5ยง และกลุม่ทั5วไป

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

ของประชาชน มกีารรับรูข้อ้มลูขา่วสารบรกิารสขุภาพจติ 
การรับรู ้หมายถงึ การที5ประชาชนเคยไดย้นิ เคยไดฟั้ง และสามารถ

รูจั้กบรกิาร 1323/1667 หรอืบรกิารสขุภาพจติในหน่วย
อื5นๆ ทั #งในและนอกสงักัดกรมสขุภาพจติ) 

ประชาชนอาย ุ

การนําความรูท้ี5ไดรั้บไปใชป้ระโยชน ์

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

ของประชาชน มกีารนําความรู ้ขอ้มลูขา่วสาร บรกิาร
สขุภาพจติไปใชป้ระโยชน ์ ประชาชนอาย ุ

ความรู ้ความเขา้ใจและทัศนคตขิองประชาชนที5ถกูตอ้งเกี5ยวกบัสขุภาพจติ

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

ของประชาชน มคีวามรู ้ความเขา้ใจและทศันคตทิี5ถกูตอ้ง ประชาชนอาย ุ

ปัจจัยที5มีผลต่อการยอมรับ/ใหโ้อกาสผูท้ี5อยู่กับปัญหาสุขภาพจติของประชาชนใน
 

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

ความรูแ้ละทัศนคตขิองประชาชนเป็นปัจจัยที5มผีลตอ่การยอมรับ/ให ้
โอกาสผูท้ี5อยู่กับปัญหาสขุภาพจติ 

ประชาชนอาย ุ
อยูร่่วมกบัผูม้ปัีญหาสขุภาพจติ

 

7 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

บรกิารสุขภาพจติของ

แหลง่ขอ้มูล 

ประชาชนอาย ุ15 ปีขึ#นไป 

สํารวจการรับรูข้อ้มลูขา่วสาร บรกิารสขุภาพจติในประชาชนกลุม่เสี5ยง และกลุม่ทั5วไป 

แหลง่ขอ้มูล 

ประชาชนอาย ุ15 ปีขึ#นไป 

แหลง่ขอ้มูล 

ประชาชนอาย ุ15 ปีขึ#นไป 

ความรู ้ความเขา้ใจและทัศนคตขิองประชาชนที5ถกูตอ้งเกี5ยวกบัสขุภาพจติ 

แหลง่ขอ้มูล 

ประชาชนอาย ุ15 ปีขึ#นไป 

ใหโ้อกาสผูท้ี5อยู่กับปัญหาสุขภาพจติของประชาชนใน

แหลง่ขอ้มูล 

ประชาชนอาย ุ15 ปีขึ#นไป/ ผูท้ี5
อยูร่่วมกบัผูม้ปัีญหาสขุภาพจติ 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

2.2  ยทุธศาสตรท์ี( 2 
2.2.1  องคก์รนอกระบบบรกิารที5ไดรั้บการพัฒนา

งานของตนเองอยา่งตอ่เนื5อง

1)  รอ้ยละของเครอืขา่ยนอกระบบสาธารณสขุ 
สขุภาพจติเขา้กับงานของหน่วยงาน

2)  จํานวนแผนงาน/โครงการดา้นสขุภาพจติ
3)  รอ้ยละของงบประมาณที5ใชใ้นการดําเนนิงานสขุภาพจติในแตล่ะปี

 

2.2.2  องค์กรปกครองทอ้งถิ5นเป้าหมาย 
อยา่งตอ่เนื5อง 

1)  รอ้ยละขององคก์รปกครองทอ้งถิ5น มกีารบรูณาการงานสขุภาพจติ
อยา่งตอ่เนื5องอย่างนอ้ย 

2)  จํานวนแผนงาน/โครงการดา้นสขุภาพจติ
3)  รอ้ยละของงบประมาณที5ใชใ้นการดําเนนิงานสขุภาพจติในแตล่ะปี

 

2.2.3  ปัจจัยที5มผีลตอ่การไดรั้บความเชื5อมั5นจากเครอืขา่ยในการถา่ยทอดความรูส้ขุภาพจติ

1)  ดา้นบคุลากร 
2)  ดา้นองคค์วามรู/้เทคโนโลยี
3)  ดา้นกระบวนการถา่ยทอดความรู ้

 
2.3  ยทุธศาสตรท์ี( 3 

2.3.1  ปัจจัยที5มผีลต่อความพรอ้มของหน่วยงานสังกัดกรมสุขภาพจติในการเป็นศูนยก์ลาง
การศกึษาดงูานและฝึกอบรมดา้นสขุภาพจติ

1)  มโีครงสรา้งที5รับผดิชอบ
ดา้นสขุภาพจติและจติเวชกั

2)  บคุลากรมคีวามรู/้
เวช 

3)  มนีวัตกรรม/เทคโนโลยี
คณุภาพ ทนัสมัย ตรงความตอ้งการ

 

2.3.2  การยอมรับและเชื5อมั5นในองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยดีา้นสุขภาพจติที5กรมสุขภาพจติ
ผลติ/พัฒนาขึ#น

รอ้ยละของเครือข่ายที5ใหก้ารยอมรับและเชื5อมั5นในองค์ความรู ้
เทคโนโลย ีดา้นสขุภาพจติที5กรมสขุภาพจติผลติ

 
 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

องคก์รนอกระบบบรกิารที5ไดรั้บการพัฒนา/ประสาน มกีารบรูณาการสขุภาพจติเขา้กับ
งานของตนเองอยา่งตอ่เนื5อง 

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

ของเครอืขา่ยนอกระบบสาธารณสขุ มกีารบรูณาการงาน
สขุภาพจติเขา้กับงานของหน่วยงาน 

โครงการดา้นสขุภาพจติ 
รอ้ยละของงบประมาณที5ใชใ้นการดําเนนิงานสขุภาพจติในแตล่ะปี 

เครอืขา่ยนอกระบบบรกิาร

องค์กรปกครองทอ้งถิ5นเป้าหมาย มกีารบูรณาการสุขภาพจติเขา้กับงานของตนเอง
 

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

รอ้ยละขององคก์รปกครองทอ้งถิ5น มกีารบรูณาการงานสขุภาพจติ
อยา่งตอ่เนื5องอย่างนอ้ย 2-3 ปี 

โครงการดา้นสขุภาพจติ 
รอ้ยละของงบประมาณที5ใชใ้นการดําเนนิงานสขุภาพจติในแตล่ะปี 

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ5น

ปัจจัยที5มผีลตอ่การไดรั้บความเชื5อมั5นจากเครอืขา่ยในการถา่ยทอดความรูส้ขุภาพจติ

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

เทคโนโลย ี
ดา้นกระบวนการถา่ยทอดความรู ้

เครอืขา่ยนอกระบบบรกิาร

ปัจจัยที5มผีลต่อความพรอ้มของหน่วยงานสังกัดกรมสุขภาพจติในการเป็นศูนยก์ลาง
การศกึษาดงูานและฝึกอบรมดา้นสขุภาพจติ 

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

มโีครงสรา้งที5รับผดิชอบ/สนับสนุนการอบรมประชุม/ศกึษาดูงาน
ดา้นสขุภาพจติและจติเวชกบัประเทศอื5นๆ 1) ผูบ้รหิาร

    ผูเ้กี5ยวขอ้ง
2) ผูท้ี5เคยมาศกึษาดงูาน
    อบรม
    ตา่งประเทศ

/ความสามารถ/เชี5ยวชาญดา้นสขุภาพจติและจติ

เทคโนโลย/ีองคค์วามรูด้า้นสขุภาพจติและจติเวชที5มี
คณุภาพ ทนัสมัย ตรงความตอ้งการ 

การยอมรับและเชื5อมั5นในองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยดีา้นสุขภาพจติที5กรมสุขภาพจติ
พัฒนาขึ#น 

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

รอ้ยละของเครือข่ายที5ใหก้ารยอมรับและเชื5อมั5นในองค์ความรู /้
ดา้นสขุภาพจติที5กรมสขุภาพจติผลติ 

เครอืขา่ย

 

8 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ประสาน มกีารบรูณาการสขุภาพจติเขา้กับ

แหลง่ขอ้มูล 

เครอืขา่ยนอกระบบบรกิาร
สาธารณสขุ 

มกีารบูรณาการสุขภาพจติเขา้กับงานของตนเอง

แหลง่ขอ้มูล 

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ5น 

ปัจจัยที5มผีลตอ่การไดรั้บความเชื5อมั5นจากเครอืขา่ยในการถา่ยทอดความรูส้ขุภาพจติ 

แหลง่ขอ้มูล 

เครอืขา่ยนอกระบบบรกิาร
สาธารณสขุ 

ปัจจัยที5มผีลต่อความพรอ้มของหน่วยงานสังกัดกรมสุขภาพจติในการเป็นศูนยก์ลาง

แหลง่ขอ้มูล 

ผูบ้รหิาร/บคุลากร 
ผูเ้กี5ยวขอ้ง 
ผูท้ี5เคยมาศกึษาดงูาน/ 
อบรม/ประชมุ ที5มาจาก 
ตา่งประเทศ 

การยอมรับและเชื5อมั5นในองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยดีา้นสุขภาพจติที5กรมสุขภาพจติ

แหลง่ขอ้มูล 

เครอืขา่ยทั #งในและนอกระบบ
บรกิารสาธารณสขุ 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

2.4  ยทุธศาสตรท์ี( 4 
2.4.1  ปัจจัยที5มผีลตอ่ความพรอ้มของหน่วยบรกิารในการพัฒนาสูค่วามเป็นเลศิเฉพาะทาง

1)  ดา้นบรหิาร 
2)  ดา้นวชิาการ 
3)  ดา้นบรกิาร 
4)  ดา้นบคุลากร 

 
 

2.4.2  ศกึษาความพรอ้มและแนวโนม้ในการเขา้สู ่
อยา่งเต็มรปูแบบ

มาตรฐานการบริการระดับติติยภูมิ 
ส ิ5งแวดลอ้ม กระบวนการหลัก กจิกรรมพัฒนา ระบบการสง่ต่อ และ
สทิธปิระโยชนข์องผูป่้วย

 
2.5  ยทุธศาสตรท์ี( 5 

2.5.1  การรับรูข้องบคุล
ทั #งในและนอกสงักดักระทรวงสาธารณสขุ

รอ้ยละ 80 ของบคุลากรมกีารรับรูเ้กี5ยวกบั พรบ
2551 

 

2.5.2  การปฏบิัตติามพระราชบัญญัตสิขุภาพจติ
สขุภาพจติและจติเวชในระดับผูป้ฏบิัตขิองสถานบรกิารทั #งในและนอกสงักัดกระทรวง
สาธารณสขุ 

1)  จํานวนสถานบําบัดรักษา
2)  จํานวนพนักงานเจา้หนา้ที5ตาม พรบ
3)  จํานวนสถานบรกิารที5มกีารปฏบิตัติาม พรบ
4)  จํานวนผูป่้วยที5เขา้สูก่ระบวนการบําบดัรักษาตาม พรบ

พ.ศ.2551 

5)  ปัญหาอปุสรรคและผลกระทบที5เกดิจากการบงัคับใช ้พรบ
สขุภาพจติ 

 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ปัจจัยที5มผีลตอ่ความพรอ้มของหน่วยบรกิารในการพัฒนาสูค่วามเป็นเลศิเฉพาะทาง

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

ผูบ้รหิาร

ศกึษาความพรอ้มและแนวโนม้ในการเขา้สู ่Tertiary Care ของหน่วยบรกิารจติเวช
อยา่งเต็มรปูแบบ 

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

มาตรฐานการบริการระดับติติยภูมิ (บุคลากร อาคารสถานที5/
ส ิ5งแวดลอ้ม กระบวนการหลัก กจิกรรมพัฒนา ระบบการสง่ต่อ และ
สทิธปิระโยชนข์องผูป่้วย) 

ผูบ้รหิาร

การรับรูข้องบคุลากรที5เกี5ยวขอ้งกบัการบงัคับใช ้พระราชบญัญัตสิขุภาพจติ พ
ทั #งในและนอกสงักดักระทรวงสาธารณสขุ 

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

ของบคุลากรมกีารรับรูเ้กี5ยวกบั พรบ.สขุภาพจติ พ.ศ. 
1) บคุลากรกรมสขุภาพจติ
2) เครอืขา่ยทั #งในและ
    นอกระบบบรกิารสาธารณสขุ

การปฏบิัตติามพระราชบัญญัตสิขุภาพจติ พ.ศ.2551 ของบคุลากรที5เกี5ยวขอ้งกับงาน
สขุภาพจติและจติเวชในระดับผูป้ฏบิัตขิองสถานบรกิารทั #งในและนอกสงักัดกระทรวง

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

จํานวนสถานบําบัดรักษาทางสขุภาพจติ 
จํานวนพนักงานเจา้หนา้ที5ตาม พรบ.สขุภาพจติ พ.ศ.2551 
จํานวนสถานบรกิารที5มกีารปฏบิตัติาม พรบ.สขุภาพจติ พ.ศ.2551 
จํานวนผูป่้วยที5เขา้สูก่ระบวนการบําบดัรักษาตาม พรบ.สขุภาพจติ 

สถาบนักลัยาณ์ราชนครนิทร์

ปัญหาอปุสรรคและผลกระทบที5เกดิจากการบงัคับใช ้พรบ.
1) บคุลากรกรมสขุภาพจติ
2) เครอืขา่ยทั #งในและ
    นอกระบบบรกิารสาธารณสขุ

 

9 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ปัจจัยที5มผีลตอ่ความพรอ้มของหน่วยบรกิารในการพัฒนาสูค่วามเป็นเลศิเฉพาะทาง 

แหลง่ขอ้มูล 

ผูบ้รหิาร/บคุลากรผูเ้กี5ยวขอ้ง 

ของหน่วยบรกิารจติเวช

แหลง่ขอ้มูล 

ผูบ้รหิาร/บคุลากรผูเ้กี5ยวขอ้ง 

สขุภาพจติ พ.ศ.2551 

แหลง่ขอ้มูล 

บคุลากรกรมสขุภาพจติ 
เครอืขา่ยทั #งในและ 
นอกระบบบรกิารสาธารณสขุ 

ของบคุลากรที5เกี5ยวขอ้งกับงาน
สขุภาพจติและจติเวชในระดับผูป้ฏบิัตขิองสถานบรกิารทั #งในและนอกสงักัดกระทรวง

แหลง่ขอ้มูล 

สถาบนักลัยาณ์ราชนครนิทร ์

บคุลากรกรมสขุภาพจติ 
เครอืขา่ยทั #งในและ 
นอกระบบบรกิารสาธารณสขุ 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

2.5.3  ความคดิเห็นที5มตีอ่ฐานขอ้มลูสขุภาพจติ

1) ความครอบคลมุประเด็นการดําเนนิงานของกรมฯ ที5เชื5อมโยงกบั
กระทรวงสาธารณสขุ และหน่วยงานที5เกี5ยวขอ้ง

2) การเขา้ถงึแหลง่ขอ้มูลสขุภาพจติ
3) การนําขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์

 
2.5.4  ความพงึพอใจที5มตีอ่ระบบการบรหิารทรัพยากรบคุคล

รอ้ยละ 80 ของบคุลากรมคีวามพงึพอใจตอ่ระบบการบรหิารทรัพยากร
บคุคล 

 
 

2.5.5  ความผกูพันของบคุลากรที5มตีอ่องคก์ร

คา่เฉลี5ยระดับ 5 ของความผูกพันของบคุลากรที5มตีอ่องคก์ร

 

2.5.6  การรับรู ้เกี5ยวกับค่านิยมหลักคุณภาพ และการมีส่วนร่วมจากกระบวนการพัฒนา
คณุภาพของกรมสขุภาพจติ

รอ้ยละ 80 ของบคุลากรมกีารรับรูแ้ละมสีว่นร่วมในกระบวนการพัฒนา
คณุภาพของกรมฯ 

 
3. การประเมนิความคุม้คา่ของโครงการที(สําคญัของกรมสขุภาพจติ

3.1  โครงการรณรงคป้์องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพตดิ 
3.2  โครงการป้องกนั เฝ้าระวังและชว่ยเหลอืผูท้ี5เสี5ยงตอ่การฆา่ตัวตาย
3.3  โครงการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาโรคซมึเศรา้
 

4. เพื(อศกึษาความตอ้งการ ความคาดหวงัของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของกรม
สขุภาพจติ 
4.1  ยทุธศาสตรท์ี5 1 �  ศกึษาความตอ้งการ ความคาดหวังของประชาชนในดา้นการส่งเ

ความรูด้า้นสขุภาพจติ
4.2  ยทุธศาสตรท์ี5 2 �  ศกึษาความตอ้งการ ความคาดหวังของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ในดา้นการถา่ยทอดความรู ้
4.3  ยทุธศาสตรท์ี5 3 �  ศกึษาความตอ้งการ 

ของกรมสขุภาพจติ เกี5ยว
4.4  ยทุธศาสตรท์ี5 4 �  ศกึษาความตอ้งการ ความคาดหวังของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ของกรมสขุภาพจติในดา้นการบรกิารสขุภาพจติ
4.5  ยทุธศาสตรท์ี5 5 �  ศกึษาความตอ้งการ ความคาดหวังของบุคลากรในสังกัดกรมสขุภาพจติ 

เกี5ยวกบัการบรหิารองคก์ร และระบบบรหิารทรัพยากรบคุคล
 

5. จดัทําขอ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันางานสขุภาพจติในระยะตอ่ไป

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ที5มตีอ่ฐานขอ้มลูสขุภาพจติ 

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

ความครอบคลมุประเด็นการดําเนนิงานของกรมฯ ที5เชื5อมโยงกบั
กระทรวงสาธารณสขุ และหน่วยงานที5เกี5ยวขอ้ง 
การเขา้ถงึแหลง่ขอ้มูลสขุภาพจติ 
การนําขอ้มูลไปใชป้ระโยชน ์

1) บคุลากรกรมสขุภาพจติ
2) เครอืขา่ยทั #งในและ
    นอกระบบบรกิารสาธารณสขุ

ความพงึพอใจที5มตีอ่ระบบการบรหิารทรัพยากรบคุคล 

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

ของบคุลากรมคีวามพงึพอใจตอ่ระบบการบรหิารทรัพยากร

ความผกูพันของบคุลากรที5มตีอ่องคก์ร 

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

ของความผูกพันของบคุลากรที5มตีอ่องคก์ร 

การรับรู ้เกี5ยวกับค่านิยมหลักคุณภาพ และการมีส่วนร่วมจากกระบวนการพัฒนา
คณุภาพของกรมสขุภาพจติ 

ตวัชี�วดั/ตวับง่ชี� 

ของบคุลากรมกีารรับรูแ้ละมสีว่นร่วมในกระบวนการพัฒนา

ประเมนิความคุม้คา่ของโครงการที(สําคญัของกรมสขุภาพจติ 
โครงการรณรงคป้์องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพตดิ (TO BE NUMBER ONE

เฝ้าระวังและชว่ยเหลอืผูท้ี5เสี5ยงตอ่การฆา่ตัวตาย 
โครงการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาโรคซมึเศรา้ 

เพื(อศกึษาความตอ้งการ ความคาดหวงัของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของกรม

ศกึษาความตอ้งการ ความคาดหวังของประชาชนในดา้นการส่งเ
ความรูด้า้นสขุภาพจติ 
ศกึษาความตอ้งการ ความคาดหวังของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ในดา้นการถา่ยทอดความรู/้เทคโนโลยดีา้นสขุภาพจติ
ศกึษาความตอ้งการ ความคาดหวังของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ของกรมสขุภาพจติ เกี5ยวกบัองคค์วามรู/้เทคโนโลย ี
ศกึษาความตอ้งการ ความคาดหวังของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ของกรมสขุภาพจติในดา้นการบรกิารสขุภาพจติ 
ศกึษาความตอ้งการ ความคาดหวังของบุคลากรในสังกัดกรมสขุภาพจติ 
เกี5ยวกบัการบรหิารองคก์ร และระบบบรหิารทรัพยากรบคุคล

จดัทําขอ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันางานสขุภาพจติในระยะตอ่ไป 

10 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

แหลง่ขอ้มูล 

บคุลากรกรมสขุภาพจติ 
เครอืขา่ยทั #งในและ 
นอกระบบบรกิารสาธารณสขุ 

แหลง่ขอ้มูล 

ผลการสาํรวจฯ  
จากสาํนักงาน กพ. 

แหลง่ขอ้มูล 

ผลการสาํรวจฯ  
จากกองการเจา้หนา้ที5 

การรับรู ้เกี5ยวกับค่านิยมหลักคุณภาพ และการมีส่วนร่วมจากกระบวนการพัฒนา

แหลง่ขอ้มูล 

บคุลากรกรมสขุภาพจติ 

TO BE NUMBER ONE) 

เพื(อศกึษาความตอ้งการ ความคาดหวงัของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของกรม

ศกึษาความตอ้งการ ความคาดหวังของประชาชนในดา้นการส่งเสรมิ

ศกึษาความตอ้งการ ความคาดหวังของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
เทคโนโลยดีา้นสขุภาพจติ 

ความคาดหวังของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
 

ศกึษาความตอ้งการ ความคาดหวังของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ศกึษาความตอ้งการ ความคาดหวังของบุคลากรในสังกัดกรมสขุภาพจติ 
เกี5ยวกบัการบรหิารองคก์ร และระบบบรหิารทรัพยากรบคุคล 
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1.3 ระเบยีบวธิกีารวจิยั 
 
ในการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ในชว่ง

ฉบับที5 10 นั#น ใชร้ะเบยีบวธิกีารวจัิย 
การวจัิยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research
รายละเอยีดดังนี# 

� การวจัิยเชงิเอกสาร (Documentary Research
การปฏบิตังิานตามแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ

�   การวจัิยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research
Interviews) กลุ่มผูบ้รหิาร
ผูป้ฏบิตังิานดา้นสขุภาพจติทั #งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ

� การวจัิยเชงิปรมิาณ (Quantitative Research
(Face-to-face Interviews
ตอบแบบสอบถามดว้ยต
กรมสุขภาพจติ และการส่งแบบสอบถามทาง 
อบรม/ประชมุ จากตา่งประเทศ

 
รายละเอยีดระเบยีบวธิกีารวจัิย เป็นดังนี#
 
การวจิยัเชงิเอกสาร (Documentary Research
 

เป็นการศกึษาและรวบรวมขอ้มลูทตุยิภมูทิี5เกี5ยวขอ้งกบัผลการปฏบิตังิานตามแผนยทุธศาสตรข์อง
กรมสุขภาพจติ ในบางประเด็น/
ประเมนิ หรอืเป็นขอ้มลูสถติติา่งๆ ที5เกี5ยวขอ้ง ทั #งนี#มเีนื#อหาที5ครอบคลุมขอบเขตของการ
ไดแ้ก ่ 
 

� รอ้ยละของงบประมาณดําเนนิการ
� รอ้ยละของหน่วยงานในสงักัดกรมฯ ที5บคุลากรในหน่วยงานมสีว่นร่วมในการจัดทํา

แผนที5ยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน
� รอ้ยละของหน่วยงานที5มกีารสื5อสารนโยบาย
� รอ้ยละของหน่วยงานที5สามารถกําหนดยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และตัวชี#วัด ไดอ้ย่าง

สอดคลอ้งกบัทศิทางการดําเนนิงานของกรมฯ
� รอ้ยละของโครงการ

ดําเนนิงานของกรมฯ
� รอ้ยละของหน่วยงานที5รายงานผลการปฏบิตังิานทั #ง 
� รอ้ยละของหน่วยงานที5จัดทํารายงานประจําปี หรือรายงานสรุปผลการดําเนินงานไดอ้ย่าง

เหมาะสม/สมบรูณ์
� รอ้ยละความสําเร็จเฉลี5ยถ่วงนํ#าหนักของตัวชี#วัดสําคัญที5ผูบ้ริหารใชใ้นการติดตามการ

บรหิารงาน 
� รอ้ยละความสําเร็จเฉลี5ยถ่วงนํ#าหนักในการบรรลุเป้าหมายต

เอกสารงบประมาณรายจา่ยฯ ของกรมฯ
� รอ้ยละความสําเร็จเฉลี5ยถ่วงนํ#าหนักของหน่วยงานในสังกัดกรมฯ ที5ปฏิบัติงานไดบ้รรลุ

เป้าหมายตามตวัชี#วดัคํารับรองฯ ของหน่วยงาน
� จํานวนสถานบําบดัรักษาทางสขุภาพจติ
� จํานวนพนักงานเจา้หนา้ที5ตาม พรบ
� จํานวนสถานบรกิารที5มกีารปฏบิตัติาม พรบ
� จํานวนผูป่้วยที5เขา้สูก่ระบวนการบําบดัรักษาตาม พรบ

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ในการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ในชว่งสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ
นั#น ใชร้ะเบยีบวธิกีารวจัิย 3 แบบ ซึ5งไดแ้ก ่การวจัิยเชงิเอกสาร (Documentary Research

Qualitative Research) และการวจัิยเชงิปรมิาณ (Quantitative Research

Documentary Research) รวบรวมขอ้มลูทตุยิภมูทิี5เกี5ยวขอ้งกบัผล
การปฏบิตังิานตามแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ที5ไดม้กีารเก็บรวบรวมไวแ้ลว้ 

Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชงิลกึ 
กลุ่มผูบ้รหิาร/ผูป้ฏบิัตงิานในสังกัดกรมสุขภาพจติ และกลุ่มเครือข่าย

ผูป้ฏบิตังิานดา้นสขุภาพจติทั #งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ 
Quantitative Research) โดยการสัมภาษณ์แบบเผ

face Interviews) ในกลุม่ประชาชนทั5วไป และกลุ่มประชาชนผูรั้บบรกิาร 
ตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง (Self-Administrated Paper) ในกลุ่มบุคลากรในสงักัด

และการส่งแบบสอบถามทาง E-mail ในกลุ่มผูท้ี5เคยมาศกึษาดูงาน
ประชมุ จากตา่งประเทศ 

รายละเอยีดระเบยีบวธิกีารวจัิย เป็นดังนี# 

Documentary Research) 

เป็นการศกึษาและรวบรวมขอ้มลูทตุยิภมูทิี5เกี5ยวขอ้งกบัผลการปฏบิตังิานตามแผนยทุธศาสตรข์อง
/ตัวชี#วัด ที5ตอ้งใชม้าตรฐาน/เกณฑเ์ฉพาะของกรมสุขภาพจติในการ

ประเมนิ หรอืเป็นขอ้มลูสถติติา่งๆ ที5เกี5ยวขอ้ง ทั #งนี#มเีนื#อหาที5ครอบคลุมขอบเขตของการ

รอ้ยละของงบประมาณดําเนนิการ 
รอ้ยละของหน่วยงานในสงักัดกรมฯ ที5บคุลากรในหน่วยงานมสีว่นร่วมในการจัดทํา
แผนที5ยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน 
รอ้ยละของหน่วยงานที5มกีารสื5อสารนโยบาย/ยทุธศาสตรใ์หแ้กบ่คุลากร 
รอ้ยละของหน่วยงานที5สามารถกําหนดยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และตัวชี#วัด ไดอ้ย่าง
สอดคลอ้งกบัทศิทางการดําเนนิงานของกรมฯ 
รอ้ยละของโครงการ/กจิกรรมตามแผนปฏบิัตกิารประจําปี มคีวามสอดคลอ้งกับทศิทางการ
ดําเนนิงานของกรมฯ 
รอ้ยละของหน่วยงานที5รายงานผลการปฏบิตังิานทั #ง 4 ไตรมาส ไดใ้นระยะเวลาที5กําหนด
รอ้ยละของหน่วยงานที5จัดทํารายงานประจําปี หรือรายงานสรุปผลการดําเนินงานไดอ้ย่าง

 
รอ้ยละความสําเร็จเฉลี5ยถ่วงนํ#าหนักของตัวชี#วัดสําคัญที5ผูบ้ริหารใชใ้นการติดตามการ

รอ้ยละความสําเร็จเฉลี5ยถ่วงนํ#าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏบิัตกิาร
เอกสารงบประมาณรายจา่ยฯ ของกรมฯ 
รอ้ยละความสําเร็จเฉลี5ยถ่วงนํ#าหนักของหน่วยงานในสังกัดกรมฯ ที5ปฏิบัติงานไดบ้รรลุ
เป้าหมายตามตวัชี#วดัคํารับรองฯ ของหน่วยงาน 
จํานวนสถานบําบดัรักษาทางสขุภาพจติ 
จํานวนพนักงานเจา้หนา้ที5ตาม พรบ.สขุภาพจติ พ.ศ.2551 
จํานวนสถานบรกิารที5มกีารปฏบิตัติาม พรบ.สขุภาพจติ พ.ศ.2551 
จํานวนผูป่้วยที5เขา้สูก่ระบวนการบําบดัรักษาตาม พรบ.สขุภาพจติ 
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ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ
Documentary Research) 
Quantitative Research) 

รวบรวมขอ้มลูทตุยิภมูทิี5เกี5ยวขอ้งกบัผล
ไวแ้ลว้  

โดยการสัมภาษณ์เชงิลกึ (In-depth 
และกลุ่มเครือข่าย

โดยการสัมภาษณ์แบบเผชญิหนา้ 
ผูรั้บบรกิาร การ

บุคลากรในสงักัด
ในกลุ่มผูท้ี5เคยมาศกึษาดูงาน/

เป็นการศกึษาและรวบรวมขอ้มลูทตุยิภมูทิี5เกี5ยวขอ้งกบัผลการปฏบิตังิานตามแผนยทุธศาสตรข์อง
เกณฑเ์ฉพาะของกรมสุขภาพจติในการ

ประเมนิ หรอืเป็นขอ้มลูสถติติา่งๆ ที5เกี5ยวขอ้ง ทั #งนี#มเีนื#อหาที5ครอบคลุมขอบเขตของการประเมนิขา้งตน้ 

รอ้ยละของหน่วยงานในสงักัดกรมฯ ที5บคุลากรในหน่วยงานมสีว่นร่วมในการจัดทํา/ทบทวน

รอ้ยละของหน่วยงานที5สามารถกําหนดยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และตัวชี#วัด ไดอ้ย่าง

กจิกรรมตามแผนปฏบิัตกิารประจําปี มคีวามสอดคลอ้งกับทศิทางการ

ส ไดใ้นระยะเวลาที5กําหนด 
รอ้ยละของหน่วยงานที5จัดทํารายงานประจําปี หรือรายงานสรุปผลการดําเนินงานไดอ้ย่าง

รอ้ยละความสําเร็จเฉลี5ยถ่วงนํ#าหนักของตัวชี#วัดสําคัญที5ผูบ้ริหารใชใ้นการติดตามการ

ามแผนปฏบิัตกิาร/ภารกจิหลัก/

รอ้ยละความสําเร็จเฉลี5ยถ่วงนํ#าหนักของหน่วยงานในสังกัดกรมฯ ที5ปฏิบัติงานไดบ้รรลุ



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

 

� ความพงึพอใจของบคุลากรที5มตีอ่ระบบการบรหิารทรัพยากรบคุคล 
(ผลการสาํรวจฯ จากสาํนักงาน กพ

� ความผกูพันของบคุลากรที5มตีอ่องคก์ร 
� รายงานผลการปฏบิัตงิานของโครงการป้องกัน เฝ้าระวังและชว่ยเหลอืผูท้ี5เสี5ยงต่อการฆ่า

ตาย ประจําปีงบประมาณ 
� รายงานผลการปฏิบัติงานของโครงการป้องกันและแกไ้ขปัญหาโรคซึ

งบประมาณ 2550-
� รายงานผลการปฏบิตังิานของโครงการรณรงคป้์องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพตดิ 

(TO BE NUMBER ONE
 
การวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative
 

โดยการสัมภาษณ์เชงิลกึ 
สขุภาพจติ และกลุม่เครอืขา่ยผูป้ฏบิตังิานดา้นสขุภาพจติทั #งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ 
แนวคําถามในการสัมภาษณ์เชงิลกึ
เห็นชอบจากกรมสขุภาพจติกอ่นแลว้
จํานวน 101 ราย (ผูบ้รหิารกรม ผูบ้รหิารหน่วยงาน กลุ่ม
แผนงานของหน่วยงานสังกัดกรมสุขภาพจติ
ผูป้ฏบิตังิานดา้นสขุภาพจติทั #งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ
ตัวอยา่งไดด้ังนี# 
 

กลุม่ตวัอยา่ง 

กลุม่บคุลากรในสงักดักรม
สขุภาพจติ 

1.1 

1.2 

1.3 

กลุม่เครอืขา่ยที5อยูน่อก
สงักัดกรมสขุภาพจติ แตอ่ยู่
ในระบบบรกิารสาธารณสขุ  

2.1 

2.2 

2.3 

2.4 

กลุม่เครอืขา่ยที5อยูน่อก
ระบบบรกิารสาธารณสขุ 

หน่วยงานภาครัฐนอกกระทรวงสาธารณสขุ 
กระทรวงพัฒนาสงัคมและความมั5นคงของมนุษย์
กระทรวงศกึษาธกิาร
กรุงเทพมหานคร

องคก์

ภาคประชาชน

เอกชน

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ความพงึพอใจของบคุลากรที5มตีอ่ระบบการบรหิารทรัพยากรบคุคล  
ผลการสาํรวจฯ จากสาํนักงาน กพ.) 
ความผกูพันของบคุลากรที5มตีอ่องคก์ร (ผลการสาํรวจฯ ของกองการเจา้หนา้ที5
รายงานผลการปฏบิัตงิานของโครงการป้องกัน เฝ้าระวังและชว่ยเหลอืผูท้ี5เสี5ยงต่อการฆ่า
ตาย ประจําปีงบประมาณ 2550-2553 
รายงานผลการปฏิบัติงานของโครงการป้องกันและแกไ้ขปัญหาโรคซึ

-2553 
รายงานผลการปฏบิตังิานของโครงการรณรงคป้์องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพตดิ 
TO BE NUMBER ONE) ประจําปีงบประมาณ 2550-2553 

Qualitative Research) 

โดยการสัมภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interviews) กลุ่มผูบ้รหิาร/ผูป้ฏบิัตงิานในสังกัดกรม
และกลุม่เครอืขา่ยผูป้ฏบิตังิานดา้นสขุภาพจติทั #งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ 

แนวคําถามในการสัมภาษณ์เชงิลกึที5เป็นไปตามกรอบการประเมนิแผนยุทธศาสตร์ฯ และผ่านความ
เห็นชอบจากกรมสขุภาพจติกอ่นแลว้จงึทําการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interviews

กรม ผูบ้รหิารหน่วยงาน กลุ่มเครอืข่ายผูป้ฏบิัตงิานดา้นยุทธศาสตร์และ
แผนงานของหน่วยงานสังกัดกรมสุขภาพจติ และศูนยส์ุขภาพจติ จํานวน 50 ราย
ผูป้ฏบิตังิานดา้นสขุภาพจติทั #งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ จํานวน 51 ราย)

หนว่ยงาน 

1  สถาบนั/โรงพยาบาลจติเวช   

2  ศนูยส์ขุภาพจติ   

3  กองสว่นกลาง  

1  สาํนักงานสาธารณสขุจังหวดั 

2  โรงพยาบาลทั5วไป/ศนูย ์

3  โรงพยาบาลชมุชน 

4  สถานอีนามัย/โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพระดบัตําบล

หน่วยงานภาครัฐนอกกระทรวงสาธารณสขุ (กระทรวงมหาดไทย
กระทรวงพัฒนาสงัคมและความมั5นคงของมนุษย/์ 
กระทรวงศกึษาธกิาร/ กระทรวงยตุธิรรม /กระทรวงแรงงาน/ 
กรุงเทพมหานคร) 

องคก์รปกครองทอ้งถิ5น (อบจ./อบต./เทศบาล) 

ภาคประชาชน/วัด/โรงเรยีน (อสม./วดั/โรงเรยีน) 

เอกชน/สมาคม  

12 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

รวจฯ ของกองการเจา้หนา้ที5) 
รายงานผลการปฏบิัตงิานของโครงการป้องกัน เฝ้าระวังและชว่ยเหลอืผูท้ี5เสี5ยงต่อการฆ่าตัว

รายงานผลการปฏิบัติงานของโครงการป้องกันและแกไ้ขปัญหาโรคซึมเศรา้ ประจําปี

รายงานผลการปฏบิตังิานของโครงการรณรงคป้์องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพตดิ  

ผูป้ฏบิัตงิานในสังกัดกรม
และกลุม่เครอืขา่ยผูป้ฏบิตังิานดา้นสขุภาพจติทั #งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ โดยใช ้

เป็นไปตามกรอบการประเมนิแผนยุทธศาสตร์ฯ และผ่านความ
depth Interviews) กลุ่มตัวอยา่ง 

เครอืข่ายผูป้ฏบิัตงิานดา้นยุทธศาสตร์และ
ราย/ บุคลากรเครอืข่าย
) สามารถจําแนกกลุ่ม

จํานวน 

50 ราย 

25 ราย 

โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพระดบัตําบล 

กระทรวงมหาดไทย/ 

/ 

26 ราย 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

 การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative

 
วธิกีารวจัิยในลักษณะเชงิสํารวจ 

to-face Interviews) ในกลุ่มประชาชนทั5วไป และประชาชนผูรั้บบรกิารจากสถาบัน
ของกรมสขุภาพจติ สําหรับกลุม่บคุลากรในสงักัดกรมสขุภาพจติใชว้ธิกีารสง่แบบสํารวจใหก้ลุ่มตัวอยา่ง
เป็นผูก้รอกคําตอบเอง (Self-Administrated Paper
สขุภาพจติและจติเวชจากตา่งประเทศ ใชว้ธิกีารสง่แบบสํารวจทาง 
ตัวอยา่งดังนี#  
 

กลุม่ตวัอยา่ง 

� กลุม่ประชาชนทั5วไป 

� เพศชาย
� กระจายตามสดัสว่นประชากรไทย ตามเพศ อาย ุและ

ภมูภิาค
� สมัภาษณ์แบบเผชญิหนา้ 
� สุม่ตวัอย่างแบบหลายขั #นตอน 

(

ความเชื5อมั5นในการกําหนดขนาดตวัอยา่งเทา่กบั 
ความคลาดเคลื5อนนอ้ยกวา่ 

� กลุม่ผูรั้บบรกิาร 

� ผูป่้วย
บรกิารของสถาบนั

� กระจายใน 
สขุภาพจติ

� สมัภาษณ์แบบเผชญิหนา้ 
� สุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ

ชว่งเวลาที5เขา้เก็บขอ้มลู
ความเชื5อมั5นในการกําหนดขนาดตวัอยา่งเทา่กบั 
ความคลาดเคลื5อนนอ้ยกวา่ 

�  กลุม่บคุลากรกรม
สขุภาพจติ 

� บคุลากรสงักดักรมสขุภาพจติ ทกุหน่วยงาน
� กระจายตามสดัสว่น จํานวนบคุลากร 

บคุลากร 
และลกูจา้งชั5วคราว

� สาํรวจโดยการสง่แบบสอบถามใหก้รอกคําตอบเอง 
(

� สุม่ตวัอย่างแบบแบง่ชั #น 
(

ความเชื5อมั5นในการกําหนดขนาดตวัอยา่งเทา่กบั 
ความคลาดเคลื5อนนอ้ยกวา่ 

� กลุม่ผูท้ ี5เคยมาศกึษาดู
งาน/อบรม/ประชมุดา้น
สขุภาพจติและจติเวช
จากตา่งประเทศ 

� ผูท้ี5เคยมาศกึษาดงูาน
จติเวช จากตา่งประเทศ เชน่ จนี เวยีดนาม
ฟิลปิปินส ์ลาว

� สาํรวจโดยการสง่แบบสอบถามใหก้รอกคําตอบเองทาง 
E

� สุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

 
 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

Quantitative Research) 

วธิกีารวจัิยในลักษณะเชงิสํารวจ (Survey Research) โดยการสมัภาษณ์แบบเผชญิหนา้ 
ในกลุ่มประชาชนทั5วไป และประชาชนผูรั้บบรกิารจากสถาบัน

ของกรมสขุภาพจติ สําหรับกลุม่บคุลากรในสงักัดกรมสขุภาพจติใชว้ธิกีารสง่แบบสํารวจใหก้ลุ่มตัวอยา่ง
Administrated Paper) และกลุม่ผูท้ี5เคยมาศกึษาดูงาน

สขุภาพจติและจติเวชจากตา่งประเทศ ใชว้ธิกีารสง่แบบสํารวจทาง E-mail รายละเอยีด

คณุสมบตั/ิระเบยีบวธิกีารวจิยั 

เพศชาย/หญงิ อาย ุ15 ปีขึ#นไป ทั5วประเทศ 
กระจายตามสดัสว่นประชากรไทย ตามเพศ อาย ุและ
ภมูภิาค 
สมัภาษณ์แบบเผชญิหนา้ (Face-to-face Interview) 
สุม่ตวัอย่างแบบหลายขั #นตอน  
(Multistage Random Sampling) 

ความเชื5อมั5นในการกําหนดขนาดตวัอยา่งเทา่กบั 99% และ
ความคลาดเคลื5อนนอ้ยกวา่ 2.5% 

ผูป่้วย/ผูท้ี5อยูก่ับปัญหาทางสขุภาพจติ (ญาต)ิ ที5ไดใ้ช ้
บรกิารของสถาบนั/โรงพยาบาลจติเวช  
กระจายใน 17 สถาบนั/โรงพยาบาลจติเวชของกรม
สขุภาพจติ 
สมัภาษณ์แบบเผชญิหนา้ (Face-to-face Interview) 
สุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) ตาม
ชว่งเวลาที5เขา้เก็บขอ้มลู 

ความเชื5อมั5นในการกําหนดขนาดตวัอยา่งเทา่กบั 95% และ
ความคลาดเคลื5อนนอ้ยกวา่ 5% 

บคุลากรสงักดักรมสขุภาพจติ ทกุหน่วยงาน 
กระจายตามสดัสว่น จํานวนบคุลากร และประเภท
บคุลากร (ขา้ราชการ ลกูจา้งประจํา พนักงานราชการ 
และลกูจา้งชั5วคราว)  
สาํรวจโดยการสง่แบบสอบถามใหก้รอกคําตอบเอง 
(Self-Administrated Questionnaire) 
สุม่ตวัอย่างแบบแบง่ชั #น  
(Stratified Random Sampling) 

ความเชื5อมั5นในการกําหนดขนาดตวัอยา่งเทา่กบั 95% และ
ความคลาดเคลื5อนนอ้ยกวา่ 5% 

ผูท้ี5เคยมาศกึษาดงูาน/อบรม/ประชมุดา้นสขุภาพจติและ
จติเวช จากตา่งประเทศ เชน่ จนี เวยีดนาม มาเลเชยี 
ฟิลปิปินส ์ลาว สงิคโปร ฯลฯ 
สาํรวจโดยการสง่แบบสอบถามใหก้รอกคําตอบเองทาง 
E-mail 
สุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

 

13 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

โดยการสมัภาษณ์แบบเผชญิหนา้ (Face-
ในกลุ่มประชาชนทั5วไป และประชาชนผูรั้บบรกิารจากสถาบัน/โรงพยาบาลจติเวช

ของกรมสขุภาพจติ สําหรับกลุม่บคุลากรในสงักัดกรมสขุภาพจติใชว้ธิกีารสง่แบบสํารวจใหก้ลุ่มตัวอยา่ง
และกลุม่ผูท้ี5เคยมาศกึษาดูงาน/อบรม/ประชมุดา้น

รายละเอยีดจําแนกตามกลุ่ม

จํานวนตวัอยา่ง 
(ราย) 

4,070 

407 
(ผูป่้วย 125/ 
ญาต ิ282) 

690 
 

ประชมุดา้นสขุภาพจติและ

สาํรวจโดยการสง่แบบสอบถามใหก้รอกคําตอบเองทาง 

 

6 
(จาก 71 Mail) 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

การคาํนวณขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง
การประมาณขนาดของกลุ่มตัวอย่า
Advisors (USA, 2006) ซึ5งเป็นที5ยอมรับในงานวจัิย
 
 
 

พื�นที(ศกึษา 

 แนวคดิของโครงการสํารวจและมตจิากคณะทํางานของกรมสขุภาพจติกําหนดใหม้กีารเก็บขอ้มลู
เพื5อวเิคราะห์ผลการศกึษาในกลุ่มเป้าหมาย
ภมูภิาค  และครอบคลมุสว่นที5รับผดิชอบของ

 
 
การกระจายหนว่ยตวัอยา่งกลุม่ประชาชนท ั(วไป
 

� กระจายตามพื#นที5/ภมูภิาค
 
 

พื�นที(/ภูมภิาค 
จํานวนประชากร

กรุงเทพฯ และปรมิณฑล  

ภาคกลาง 

ภาคเหนอื 

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

ภาคใต ้

ภาคตะวนัออก 

รวม 
 

หมายเหต ุ:  อา้งอิงจากสถิติจํานวนประชากรตามทะเบียนราษฎร์ ณ เดือนธันวาคม พ
กระทรวงมหาดไทย  

 

พื�นที(/ภูมภิาค 

กรุงเทพฯ และปรมิณฑล  กรุงเทพมาหนคร นนทบรุ ีปทมุธาน ีสมุทรปราการ

ภาคกลาง ลพบรุ ีชยันาท กาญจนบรุ ีเพชรบรุี

ภาคเหนอื เชยีงใหม ่เชยีงราย น่าน พษิณุโลก ตาก นครสวรรค ์พจิติร

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 
นครราชสมีา สรุนิทร ์ขอนแกน่ เลย รอ้ยเอ็ด หนองคาย นครพนม สกลนคร 
อบุลราชธาน ีอํานาจเจรญิ 

ภาคใต ้ สงขลา สรุาษฎรธ์าน ีชมุพร สตลู

ภาคตะวนัออก ชลบรุ ีตราด สระแกว้ ปราจนีบรุี

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

การคาํนวณขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
กลุ่มตัวอย่าง ทางบริษัทวิจัยคํานวณโดยใชสู้ตรของบรษัิท 
ซึ5งเป็นที5ยอมรับในงานวจัิย ดังนี# 

แนวคดิของโครงการสํารวจและมตจิากคณะทํางานของกรมสขุภาพจติกําหนดใหม้กีารเก็บขอ้มลู
เพื5อวเิคราะห์ผลการศกึษาในกลุ่มเป้าหมายกระจายทั5วประเทศ ครอบคลุม 33 จังหวัด 

สว่นที5รับผดิชอบของ 14 ศนูยส์ขุภาพจติ) ดังนี# 

กลุม่ประชาชนท ั(วไป 

ภมูภิาค 

จํานวนประชากร 
(ลา้นคน) 

สดัสว่นประชากร 
(%) 

จํานวนตวัอยา่ง
ที(ทําการเก็บขอ้มูล

จํานวน (ราย

8.97 14.0 563 

8.03 12.6 515 

11.79 18.5 744 

21.57 33.8 1,382 

8.89 13.9 564 

4.62 7.2 302 

63.88 100 4,070 

อา้งอิงจากสถิติจํานวนประชากรตามทะเบียนราษฎร์ ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 255

 

จงัหวดัตวัอยา่ง 

กรุงเทพมาหนคร นนทบรุ ีปทมุธาน ีสมุทรปราการ 

ลพบรุ ีชยันาท กาญจนบรุ ีเพชรบรุ ี

เชยีงใหม ่เชยีงราย น่าน พษิณุโลก ตาก นครสวรรค ์พจิติร

นครราชสมีา สรุนิทร ์ขอนแกน่ เลย รอ้ยเอ็ด หนองคาย นครพนม สกลนคร 
อบุลราชธาน ีอํานาจเจรญิ  

สงขลา สรุาษฎรธ์าน ีชมุพร สตลู 

ชลบรุ ีตราด สระแกว้ ปราจนีบรุ ี

14 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ของบรษัิท The Research 

แนวคดิของโครงการสํารวจและมตจิากคณะทํางานของกรมสขุภาพจติกําหนดใหม้กีารเก็บขอ้มลู
จังหวัด (กระจายใน 6 

จํานวนตวัอยา่ง 
ที(ทําการเก็บขอ้มูล 

) สดัสว่น (%) 

13.8 

12.7 

18.3 

33.9 

13.9 

7.4 

100 

2553 ของกรมการปกครอง 

เชยีงใหม ่เชยีงราย น่าน พษิณุโลก ตาก นครสวรรค ์พจิติร 

นครราชสมีา สรุนิทร ์ขอนแกน่ เลย รอ้ยเอ็ด หนองคาย นครพนม สกลนคร 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

� กระจายตามสดัสว่นเพศ 
 

เพศ 
สดัสว่น
ประชากร 
(%) 

จํานวนตวัอยา่ง
ที(ทําการเก็บขอ้มูล
จํานวน 
(ราย) 

ชาย 49.2 2,004

หญงิ 50.8 2,066

รวม 100 4,070

   

   

   
 
หมายเหต ุ:  อา้งอิงจากสถิติจํานวนประชากรตามทะเบียนราษฎร์ ณ เดือนธันวาคม พ

กระทรวงมหาดไทย  

 
 

  การสุม่ตวัอยา่ง (เฉพาะกลุม่ประชาชนท ั(วไป
 

 
ใชว้ธิกีารสุม่ตัวอยา่งแบบ Multistage Random Sampling 
 

ข ั�นที( 1  เลือกจังหวัดตัวแทน
ภมูศิาสตร/์ศูนยส์ุขภาพจติเขต กระจายทั #งจังหวัดใหญ่ 
กลาง และจังหวัดขนาดเล็ก เป็นจํานวน 

ข ั�นที( 2 ในแต่ละจังหวัด เลือกอําเภอตัวแทน จังหวัดละอย่างนอ้ย 
อําเภอเมอืงหรอือําเภอที5เจรญิมากที5สดุ 
ความเจรญินอ้ย/
ปกครองของกรงุเทพมหานครเป็นตัวแทนอยา่งนอ้ย 

ข ั�นที( 3 ในแตล่ะอําเภอ/เขตการปกครอง
อําเภอละ 2 ตําบล

ข ั�นที( 4 สุ่มหน่วยตัวอย่างโดยการสุ่มหลังคาเรือน 
กลุม่เป้าหมาย) โดยใชว้ธิกีารสุม่

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

และกลุม่อาย ุ 

จํานวนตวัอยา่ง 
ที(ทําการเก็บขอ้มูล 

 
อาย ุ
(ปี) 

สดัสว่น
ประชากร 
(%) 

ที(ทําการเก็บขอ้มูล
จํานวน 

 
สดัสว่น 
(%) 

 จํานวน 

 49.2  15-24 18.7 

 50.8  25-34 20.4 

070 100  35-44 21.3 

  45-54 18.2 

  > 54 21.4 

  รวม 100 4,070

อา้งอิงจากสถิติจํานวนประชากรตามทะเบียนราษฎร์ ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 255

เฉพาะกลุม่ประชาชนท ั(วไป) 

Multistage Random Sampling ตามลําดับขั #นตอนดังนี# 

วแทนในแต่ละภาครวมทั #งกรุงเทพมหานคร โดยเลือกกระจายตาม
ศูนยส์ุขภาพจติเขต กระจายทั #งจังหวัดใหญ่ (ประชากรมาก

กลาง และจังหวัดขนาดเล็ก เป็นจํานวน 33 จังหวัด  
ในแต่ละจังหวัด เลือกอําเภอตัวแทน จังหวัดละอย่างนอ้ย 3 อําเภอ โดยกระจายตาม
อําเภอเมอืงหรอือําเภอที5เจรญิมากที5สดุ อําเภอที5มคีวามเจรญิระดับกลาง และอําเภอที5มี

/ห่างไกล) สําหรับในเขตกรุงเทพมหานคร เลือกอําเภอหรอืเขตการ
ปกครองของกรงุเทพมหานครเป็นตัวแทนอยา่งนอ้ย 10 เขต  

เขตการปกครอง เลอืกตําบลตัวแทนกระจายทั #งในเมอืงและนอกเมอืง 
ตําบล  
อย่างโดยการสุ่มหลังคาเรือน (รวมถงึที5ทํางาน และตามแหล่งรวมของ
โดยใชว้ธิกีารสุม่แบบเป็นระบบ (Systematic Random Sampling)
 

15 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

จํานวนตวัอยา่ง 
ที(ทําการเก็บขอ้มูล 
จํานวน 
(ราย) 

สดัสว่น 
(%) 

775 19.1 

836 20.5 

870 21.4 

742 18.2 

847 20.8 

4,070 100 

2553 ของกรมการปกครอง 

 

โดยเลือกกระจายตาม
ประชากรมาก) จังหวัดขนาด

อําเภอ โดยกระจายตาม
ระดับกลาง และอําเภอที5มี

สําหรับในเขตกรุงเทพมหานคร เลือกอําเภอหรอืเขตการ

เลอืกตําบลตัวแทนกระจายทั #งในเมอืงและนอกเมอืง 

รวมถงึที5ทํางาน และตามแหล่งรวมของ
(Systematic Random Sampling) 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

การกระจายหนว่ยตวัอยา่งกลุม่บคุลากรสงักดักรมสขุภาพจติ
 

การสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรกรมสุขภาพจิต ใ
เกี5ยวขอ้งกบัการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิจํานวน 
 แบบสํารวจชดุ � สําหรับผูบ้รหิารหน่วยงาน
 แบบสํารวจชดุ � สําหรับกลุม่เครอืขา่ยผูป้ฏบิตังิานดา้นยทุธศาสตรแ์ละแผนของหน่วยงาน
 แบบสํารวจชดุ � สําหรับกลุม่บคุลากรทั5วไป
 

จํานวนตัวอยา่งที5คาดหมายจากการสํารวจในกลุม่บคุลากรคอื 
ความคลาดเคลื5อนนอ้ยกวา่ 5%) 
คาดหมายอตัราตอบกลับที5 40%
ปรากฎวา่ ไดรั้บชดุแบบสํารวจตอบกลับทั #งสิ#น 
 

ชุดแบบสํารวจ 

แบบสํารวจชดุ � กลุม่ผูบ้รหิารหน่วยงาน

แบบสํารวจชดุ � กลุม่เครอืขา่ยผูป้ฏบัิตงิานดา้น
ยทุธศาสตรแ์ละแผนของหน่วยงาน 

แบบสํารวจชดุ � กลุม่บคุลากรทั5วไป 

รวม 
 

การสุม่หน่วยตัวอยา่งสําหรับชดุแบบสํารวจที5 
สุขภาพจิต (ไม่มีการสุ่มตัวอย่าง
(Stratified Random Sampling
ประเภทบคุลากร ในแตล่ะหน่วยงาน ดังนี#
 

การกระจายชุดแบบสํารวจสําหรบั
 

สงักดัหนว่ยงาน 
จาํนวน

บคุลากร*1 
(คน) 

กองสว่นกลาง 349 

สถาบนั/
โรงพยาบาล 

6,619 

ศนูยส์ขุภาพจติ 206 

รวม 7,174 
 

*หมายเหต:ุ   1)  ขอ้มลูจํานวนบคุลากรในสงักดักรมสขุภาพจติ ณ วนัที5 

 2)  กลุ่มประชากรในศูนยส์ุขภาพจติ และกองสว่นกลางมีสดัสว่นค่อนขา้งนอ้ย จงึทําการปรับเพิ5ม
จํานวนตัวอย่างประมาณ 
วเิคราะห์ผลในกลุ่มย่อยได ้
แบบสอบถามที5สง่ออกไปของกลุม่นี# มขีนาดตวัอยา่งที5เพยีงพอแลว้

 3)  คา่ความคลาดเคลื5อนจากขนาดตวัอยา่งที5นํามาวเิคราะห ์
ศูนย์สุขภาพจิต และกองส่วนกลาง นอ้ยกว่า 
โรงพยาบาลมคีา่ความคลาดเคลื5อนนอ้ยกวา่ 

 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

กลุม่บคุลากรสงักดักรมสขุภาพจติ 

รวจความคิดเห็นของบุคลากรกรมสุขภาพจิต ใชแ้บบสํารวจจําแนกตามภาระหนา้ที5
เกี5ยวขอ้งกบัการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิจํานวน 3 ชดุ ไดแ้ก ่ 

สําหรับผูบ้รหิารหน่วยงาน  
สําหรับกลุม่เครอืขา่ยผูป้ฏบิตังิานดา้นยทุธศาสตรแ์ละแผนของหน่วยงาน
สําหรับกลุม่บคุลากรทั5วไป 

จํานวนตัวอยา่งที5คาดหมายจากการสํารวจในกลุม่บคุลากรคอื 400 ราย (ความเชื5อมั5น 
 แต่เนื5องจากเป็นการใหก้รอกคําตอบเองแลว้สง่กลับทางไปรษณีย ์จงึ

% สง่ผลใหต้อ้งเพิ5มจํานวนชดุแบบสํารวจที5จัดสง่ออกไปเป็น 
ปรากฎวา่ ไดรั้บชดุแบบสํารวจตอบกลับทั #งสิ#น 690 ชดุ คดิเป็นอตัราตอบกลับ 69%

จาํนวนแบบสํารวจ 
ที(ทําการสง่ออกท ั�งส ิ�น  

จาํนวนแบบสํารวจ
ที(ตอบกลบั 

กลุม่ผูบ้รหิารหน่วยงาน 41 25 

กลุม่เครอืขา่ยผูป้ฏบัิตงิานดา้น
41 31 

920 634 

1,002 690 

หน่วยตัวอยา่งสําหรับชดุแบบสํารวจที5 � และ � สง่ตามรายชื5อที5ไดจ้ากกองแผนงาน กรม
ไม่มีการสุ่มตัวอย่าง) ในขณะที5ชุดแบบสํารวจที5 � ใชว้ธิีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั #น 

Stratified Random Sampling) โดยสุม่ตัวอยา่งจากทุกหน่วยงาน กระจายตามสดัสว่นบคุลากร และ
ประเภทบคุลากร ในแตล่ะหน่วยงาน ดังนี# 

การกระจายชุดแบบสํารวจสําหรบั “กลุม่บคุลากรท ั(วไป” จําแนกตามหนว่ยงานที(สงักดั

สดัสว่น
ประชากร 
(%) 

หนว่ยตวัอยา่ง
ตามสดัสว่น

ประชากร(ราย) 

จาํนวนแบบ
สํารวจที(ทําการ

สง่ออก*2 
(ชุด) 

จาํนวนแบบ
สํารวจที(

ตอบกลบั

4.9 45 80 

92.3 849 780 

2.9 26 60 

100 920 920 

ขอ้มลูจํานวนบคุลากรในสงักดักรมสขุภาพจติ ณ วนัที5 16 กนัยายน 2553, 

กลุ่มประชากรในศูนยส์ุขภาพจติ และกองสว่นกลางมีสดัสว่นค่อนขา้งนอ้ย จงึทําการปรับเพิ5ม
จํานวนตัวอย่างประมาณ 40%-50% (สอดคลอ้งกับอัตราตอบกลับที5คาดหมาย
วเิคราะห์ผลในกลุ่มย่อยได ้แต่ไม่ไดป้รับเพิ5มในกลุ่มสถาบัน/โรงพยาบาล เนื5องจากจํานวน

งออกไปของกลุม่นี# มขีนาดตวัอยา่งที5เพยีงพอแลว้ 

คา่ความคลาดเคลื5อนจากขนาดตวัอยา่งที5นํามาวเิคราะห ์(จํานวนแบบสาํรวจที5ตอบกลับ
ศูนย์สุขภาพจิต และกองส่วนกลาง นอ้ยกว่า 10% (ความเชื5อมั5น 90
โรงพยาบาลมคีา่ความคลาดเคลื5อนนอ้ยกวา่ 5% (ความเชื5อมั5น 95%)  
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ชแ้บบสํารวจจําแนกตามภาระหนา้ที5

สําหรับกลุม่เครอืขา่ยผูป้ฏบิตังิานดา้นยทุธศาสตรแ์ละแผนของหน่วยงาน 

ความเชื5อมั5น 95% และ
สง่กลับทางไปรษณีย ์จงึ

ที5จัดสง่ออกไปเป็น 1,002 ชุด 
% 

จาํนวนแบบสํารวจ 
 อตัราตอบกลบั 

61% 

76% 

69% 

69% 

สง่ตามรายชื5อที5ไดจ้ากกองแผนงาน กรม
ใชว้ธิีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั #น 

โดยสุม่ตัวอยา่งจากทุกหน่วยงาน กระจายตามสดัสว่นบคุลากร และ

จําแนกตามหนว่ยงานที(สงักดั 

จาํนวนแบบ
สํารวจที(

ตอบกลบั*3 
(ชุด) 

อตัรา
ตอบกลบั 

65 81% 

516 66% 

53 88% 

634 69% 

, กองการเจา้หนา้ที5 

กลุ่มประชากรในศูนยส์ุขภาพจติ และกองสว่นกลางมีสดัสว่นค่อนขา้งนอ้ย จงึทําการปรับเพิ5ม
สอดคลอ้งกับอัตราตอบกลับที5คาดหมาย) เพื5อใหส้ามารถ

โรงพยาบาล เนื5องจากจํานวน

จํานวนแบบสาํรวจที5ตอบกลับ) ในกลุม่
90%) และกลุ่มสถาบัน/
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การกระจายชุดแบบสํารวจสําหรบั
 

ประเภทบุคลากร 
จํานวน 
(คน) 

ขา้ราชการ 3,152 

ลกูจา้งประจํา 1,497 

พนกังานราชการ 301 

ลกูจา้งช ั(วคราว 2,224 

รวม 7,174 

 

การเก็บขอ้มลูในกลุม่ผูเ้คยมาศกึษาดงูาน ที(มาจากตา่งประเทศ
 
    
 

ไดร้บัรายชื(อจากกรมสขุภาพจติ

รายชื5อผูท้ี5เคยมาศกึษาดงูาน/ฝึกอบรม จากตา่งประ

เป็นรายชื5อที5ระบ ุE-mail Address

สามารถสง่แบบสอบถามได ้(ไมถ่กูตกีลบั

ไดร้บัแบบสอบถามตอบกลบั 

 
*หมายเหต:ุ   �  สง่แบบสอบถามครั#งที5 

วนัที5 14 มถินุายน 
 �  แบบสอบถามที5ตอบกลับ 

อยา่งละ 1 ราย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

การกระจายชุดแบบสํารวจสําหรบั “กลุม่บคุลากรท ั(วไป” จําแนกตามประเภทบคุลากร

สดัสว่น
ประชากร 
(%) 

จํานวนแบบสํารวจที(
ทําการสง่ออก 

(ชุด) 

จํานวนแบบ
สํารวจที(ตอบกลบั

(ชุด
43.97 408 284

20.87 182 121

4.20 48 44

31.00 282 185

100 920 634

เก็บขอ้มลูในกลุม่ผูเ้คยมาศกึษาดงูาน ที(มาจากตา่งประเทศ 

การสง่แบบสอบถามทาง E-mail 

ไดร้บัรายชื(อจากกรมสขุภาพจติ จํานวน 

ฝึกอบรม จากตา่งประเทศ ระหวา่งปี 2551-2553 

mail Address 

ไมถ่กูตกีลบั) 

 

สง่แบบสอบถามครั#งที5 1 เมื5อวันที5 19-20 พฤษภาคม 2554 และสง่ซํ#าอกีครั #ง 
มถินุายน 2554 

แบบสอบถามที5ตอบกลับ 6 ราย มาจากประเทศจนี 3 ราย เวยีดนาม ภูฐาน และแอฟรกิาใต ้
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จําแนกตามประเภทบคุลากร 

จํานวนแบบ
สํารวจที(ตอบกลบั 

ชุด) 

อตัราตอบ
กลบั 

284 70% 

121 66% 

44 92% 

185 66% 

634 69% 

จํานวน (รายชื(อ) 

218 

134 

71 

6 

และสง่ซํ#าอกีครั #ง (Remind) เมื5อ 

ราย เวยีดนาม ภูฐาน และแอฟรกิาใต ้



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

แผนงานโครงการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในชว่งส ิ�นแผนพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตฉิบบัที( 

 

แผนงานการดําเนนิงาน 
มนีาคม

1 2 

การศกึษาเอกสารที(เกี(ยวขอ้ง   

  กําหนดกรอบการประเมนิ   

  วางแผนการเก็บรวบรวมขอ้มลู   

  ศกึษาขอ้มลูทตุยิภมูทิี5กี5ยวขอ้ง   

การสรา้งเครื(องมอื   
สรา้งเครื5องมอื/แบบสมัภาษณ์ 
พรอ้มนําสง่ 

  

นําเสนอเครื5องมอื/แบบ
สมัภาษณ์ และปรับแก ้   

Pilot เครื5องมอื ปรับแก ้และ
นําเสนอ   

นําเสนองานงวดที( 1   

   กรอบการประเมนิ/ แผนการเก็บรวบรวมขอ้มลู และเครื5องมอืที5ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู

การเก็บขอ้มลู   

นัดหมายบคุลากรที5เกี5ยวขอ้ง   
เก็บขอ้มลูภาคสนาม (รวมการ
อธบิายงานพนักงานสมัภาษณ)์   

ตรวจสอบคณุภาพ (QC)   

การวเิคราะหข์อ้มลู   
  ลงรหัส และบันทกึขอ้มลูใน 
  คอมพวิเตอร ์   

  วเิคราะหข์อ้มลู ทําตาราง   

รายงานการวจิยั   
  เขยีนรายงานวจัิยฉบับรา่งและ 
  นําสง่ 

  

นําเสนองานงวดที( 2   

  สง่รายงาน (ฉบับรา่ง) และนําเสนอผลการประเมนิตอ่คณะกรรมการฯ และผูท้ี5เกี5ยวขอ้ง

  เขยีนรายงานวจัิยฉบับสมบรูณ์   

นําเสนองานงวดที( 3   

  สง่รายงานฉบับสมบรูณ์   
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แผนงานโครงการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในชว่งส ิ�นแผนพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตฉิบบัที( 10 (พ.ศ. 2550-2554

มนีาคม เมษายน พฤษภาคม มถินุายน

 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2

            

            

            

            

            

            

      
      

            

        10 พ.ค.  

แผนการเก็บรวบรวมขอ้มลู และเครื5องมอืที5ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

การประเมนิตอ่คณะกรรมการฯ และผูท้ี5เกี5ยวขอ้ง 
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แผนงานโครงการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในชว่งส ิ�นแผนพฒันา
2554) 

มถินุายน กรกฎาคม 

2 3 4 1 2 3 4 
       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 12 ก.ค.    

       

   30 ก.ค.  
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19 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 
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สว่นที( 2 
 
 เนื5องจากกรอบและขอบเขตการประเมนิแผนยุทธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ในระยะสิ#นแผนพัฒนา
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบับที5 
ยุทธศาสตร์ ซ ึ5งมกีลุ่มผูรั้บบรกิาร และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ค่อนขา้งหลากหลาย 
กําหนดกลุ่มเป้าหมายในการสํารวจ
วัตถปุระสงคข์องการประเมนิ สรปุรายละเอยีดไดด้ังนี#

1. การประเมนิกระบวนการแปลงแผนยทุธศาสตร์

กลุม่เป้าหมาย 

 บคุลากรสงักดักรมสขุภาพจติ

 

2. การประเมนิประสทิธภิาพ
3. การศกึษาความตอ้งการ

ยทุธศาสตร ์

กลุม่เป้าหมาย 

ยทุธศาสตรท์ี( 1 

 ประชาชนทั5วไป 
 ผูรั้บบรกิาร (ผูป่้วย/ญาต)ิ 

ยทุธศาสตรท์ี( 2 

 เครอืขา่ยนอกระบบบรกิาร
สาธารณสขุ 

ยทุธศาสตรท์ี( 3 

 5 หน่วยบรกิาร ของกรมสขุภาพจติ
ที5เกี5ยวขอ้งกบัการเป็นศนูยก์ลาง
การศกึษาดงูานฝึกอบรม 

 ผูเ้คยมาศกึษาดงูานฝึกอบรม ที5มา
จากตา่งประเทศ 

ยทุธศาสตรท์ี( 4 

 17 หน่วยบรกิาร ของกรม
สขุภาพจติ 

ยทุธศาสตรท์ี( 5 

 เครอืขา่ยทั #งในและนอกระบบ
บรกิารสาธารณสขุ 

 บคุลากรสงักดักรมสขุภาพจติ
 

4. การประเมนิความคุม้คา่ของโครงการที5สําคัญของกรมสขุภาพจติ
 

ใชว้ธิกีารวเิคราะหจ์ากเอกสารรายงานตา่งๆ ที5เกี5ยวขอ้งกบัโครงการ 
กบัการประเมนิความคุม้คา่ 
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ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

2 บทสรปุผูบ้รหิารและขอ้เสนอแนะ 

และขอบเขตการประเมนิแผนยุทธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ในระยะสิ#นแผนพัฒนา
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) มรีายละเอยีดการประเมนิจําแนกตามแผน
ยุทธศาสตร์ ซ ึ5งมกีลุ่มผูรั้บบรกิาร และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ค่อนขา้งหลากหลาย บรษัิทที5ปรกึษาจงึได ้

เป้าหมายในการสํารวจใหค้รอบคลุมกลุ่มผูม้ ีส่วนไดส้่วนเสียตามกรอบ
วัตถปุระสงคข์องการประเมนิ สรปุรายละเอยีดไดด้ังนี#  

การประเมนิกระบวนการแปลงแผนยทุธศาสตรไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิ

วธิกีารเก็บขอ้มลู 

บคุลากรสงักดักรมสขุภาพจติ � สมัภาษณ์เชงิลกึ  
� สง่แบบสอบถามใหก้รอกคําตอบเอง  

ประสทิธภิาพ/ประสทิธผิล ของยทุธศาสตร ์ 
ความตอ้งการ/ความคาดหวัง ของผูรั้บบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ในแต่ละ

วธิกีารเก็บขอ้มลู 

 

สมัภาษณ์แบบ Face-to-face Interview
สมัภาษณ์แบบ Face-to-face Interview

 

สมัภาษณ์เชงิลกึ 

 

ของกรมสขุภาพจติ
ที5เกี5ยวขอ้งกบัการเป็นศนูยก์ลาง สมัภาษณ์เชงิลกึ 

ผูเ้คยมาศกึษาดงูานฝึกอบรม ที5มา
สง่แบบสอบถามทาง E-mail 

 

สมัภาษณ์เชงิลกึ 

 

เครอืขา่ยทั #งในและนอกระบบ สมัภาษณ์เชงิลกึ 

บคุลากรสงักดักรมสขุภาพจติ สง่แบบสอบถามใหก้รอกคําตอบเอง 

การประเมนิความคุม้คา่ของโครงการที5สําคัญของกรมสขุภาพจติ 

ใชว้ธิกีารวเิคราะหจ์ากเอกสารรายงานตา่งๆ ที5เกี5ยวขอ้งกบัโครงการ โดยใชแ้นวคดิ/

20 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

 

และขอบเขตการประเมนิแผนยุทธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ในระยะสิ#นแผนพัฒนา
มรีายละเอยีดการประเมนิจําแนกตามแผน

บรษัิทที5ปรกึษาจงึได ้
กลุ่มผูม้ ีส่วนไดส้่วนเสียตามกรอบ/ขอบเขต และ

จํานวนตวัอยา่ง 
(ราย) 
32 

 690 

ผูรั้บบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ในแต่ละ

จํานวนตวัอยา่ง 
(ราย) 
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รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

 ผลการประเมนิแผนยุทธศาสตร์กรมสุขภาพจติ ในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม
แหง่ชาต ิฉบบัที5 10 (พ.ศ. 2550-
 

1.   ผลการประเมนิกระบวนการแ

 

การมีแผนยุทธศาสตร์ถือเป็นสิ5งที5สําคัญสําหรับองค์กร ในการขับเคลื5อนองค์กรใหป้ระสบ
ความสําเร็จ  แต่การวางแผนยุทธศาสตร์ที5ดี ไม่ไดห้มายความว่าผลจะออกมาตามนั#นทั #งหมด แผน
ยทุธศาสตรจ์ะสัมฤทธิxผลก็ต่อเมื5อมกีารนําไปปฏบิัตอิยา่งถูกตอ้ง ดังนั#นกระบวนการแปลงแผนยุทธศา
สาตร์สู่การปฏบิัตจิงึเป็นสิ5งที5สําคัญ โดยในการแปลงแผนยุทธศาสตร์ของกรมสุขภาพจติ ไดม้ีการ
กําหนดกรอบกระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตร์กรมสุขภาพจติสู่การปฏบิัต ิซ ึ5งในแต่ละประด็นมกีาร
กําหนดตัวชี#วัด/ตัวบง่ชี# ตามกรอบและขอบเขตในการประเมนิที5กรมสขุภาพจติกําหนด

ในการประเมนิกระบวนการแปลงแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจตินั#นไดม้กีารเก็บขอ้มลูกับบคุลากร
กรมสขุภาพจติทั #งสิ#น 690 ราย (แบบสอบถามใหต้อบกลับ
สขุภาพจติ 32 ราย มรีายละเอยีดดังนี#

1.1  ภาวะผูนํ้าในการบรหิารยทุธศาสตร ์
ในการประเมนิภาวะผูนํ้าในการบรหิารยุทธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตนัิ#นประกอบดว้ย 

คอื � การจัดโครงสรา้งหน่วยงานแผนงานในระดับกรม
แผนงานในระดับกรม � การมอบหมายงานดา้นยทุธศาสตร์
โครงสรา้งหน่วยงานเพื5อรองรับการดําเนนิงานยทุธศาสตร์
แผนยทุธศาสตร/์แผนงานในหน่วยงาน 
การบรหิารยทุธศาสตร/์การบรหิารแผนการดําเนนิงาน 
ของผูบ้รหิาร ซึ5งแตล่ะตัวบง่ชี#/ตัวชี#วัดมผีลการประเมนิดังนี#

กรมสุขภาพจติมีการแต่งตั #ง
ยทุธศาสตร/์แผนงานระดับกรม เป็นศูนยก์ลางการใหค้วามรู ้ความเขา้ใจทางดา้นแผนยุทธศาสตร ์ซึ5งใน
การมอบหมายงานในระดับกรมไดม้ีการมอบหมายงานใหก้ับผูดู้แล
ยทุธศาสตร ์การทบทวนยทุธศาสตรใ์นครึ5งหลังแผน ฉบับที5
ไปสู่การปฏบิัตไิดม้ีการระบุหน่วยงานในการรับผดิชอบที5ชัดเจน  
สขุภาพจติในชว่งครึ5งหลังแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิฉบับที5 

รองอธบิดกีรมสขุภาพจติ) ขณะที5ในระดับหน่วยงาน ทางหน่วยงานแต่ละหน่วยงานไดม้กีารแต่งตั #ง
ใหก้ลุม่งานแผนงานของหน่วยงานตนเป็นผูรั้บผดิชอบหลักซึ5ง
กันไป เชน่ ในโรงพยาบาลจติเวช ใชช้ื5อ 
สํานกัแผนงานและสทิธิrประโยชน์
ทั #งนี#ออกมาในรปูของชื5อโครงสรา้งหน่วยง
แผนงานแต่ไดม้กีารจัดตั #งคณะกรรมการจากตัวแทนฝ่ายงานต่างๆ
งานทางดา้นแผนยทุธศาสตรข์องหน่
งานทางดา้นแผนงานทกุหน่วยงาน โดยมผีูป้ฏบิตังิานทางดา้นแผนงานในแตล่ะหน่วยงานไมเ่กนิ 

 
งบประมาณที5จัดสรรเพื5อสนับสนุนกจิกกรรมการดําเนนิงานดา้นการบรหิารยทุธศาสตร์

แผนการดําเนนิงานของหน่วยงานตั #งแ
รอ้ยละงบประมาณลดตํ5าลงคอ่นขา้งมาก แตท่ั #งนี#เป็นปีงบประมาณที5เริ5มไดรั้บเงนิบํารงุจากภายนอกมาใช ้

ในการสนับสนุนการดําเนนิการ โดยเฉ
ทางดา้นแผนงานถงึรอ้ยละ 5.79 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ผลการประเมนิแผนยุทธศาสตร์กรมสุขภาพจติ ในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม
-2554) สามารถสรปุไดด้ังนี# 

กระบวนการแปลงแผนยทุธศาสตรไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิ

การมีแผนยุทธศาสตร์ถือเป็นสิ5งที5สําคัญสําหรับองค์กร ในการขับเคลื5อนองค์กรใหป้ระสบ
ความสําเร็จ  แต่การวางแผนยุทธศาสตร์ที5ดี ไม่ไดห้มายความว่าผลจะออกมาตามนั#นทั #งหมด แผน
ยทุธศาสตรจ์ะสัมฤทธิxผลก็ต่อเมื5อมกีารนําไปปฏบิัตอิยา่งถูกตอ้ง ดังนั#นกระบวนการแปลงแผนยุทธศา

ร์สู่การปฏบิัตจิงึเป็นสิ5งที5สําคัญ โดยในการแปลงแผนยุทธศาสตร์ของกรมสุขภาพจติ ไดม้ีการ
กําหนดกรอบกระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตร์กรมสุขภาพจติสู่การปฏบิัต ิซ ึ5งในแต่ละประด็นมกีาร

ตัวบง่ชี# ตามกรอบและขอบเขตในการประเมนิที5กรมสขุภาพจติกําหนด

ในการประเมนิกระบวนการแปลงแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจตินั#นไดม้กีารเก็บขอ้มลูกับบคุลากร
แบบสอบถามใหต้อบกลับ) และทําการสมัภาษณ์เชงิลกึกับบคุลากรกรม

ราย มรีายละเอยีดดังนี# 

ภาวะผูนํ้าในการบรหิารยทุธศาสตร ์ 
ในการประเมนิภาวะผูนํ้าในการบรหิารยุทธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตนัิ#นประกอบดว้ย 
การจัดโครงสรา้งหน่วยงานแผนงานในระดับกรม/บคุลากรที5รับผดิชอบงานดา้นแผนยทุธศาสตร์

การมอบหมายงานดา้นยทุธศาสตร/์แผนงาน � จํานวนของหน่วยงานที5มกี
โครงสรา้งหน่วยงานเพื5อรองรับการดําเนนิงานยทุธศาสตร/์แผนงาน � สดัสว่นบคุลากรที5ปฏบิัตงิานดา้น

แผนงานในหน่วยงาน � งบประมาณที5จัดสรรเพื5อสนับสนุนกจิกรรมการดําเนนิงานดา้น
การบรหิารแผนการดําเนนิงาน � ความพงึพอใจของบคุลากร 

ตัวชี#วัดมผีลการประเมนิดังนี# 

กรมสุขภาพจติมีการแต่งตั #ง “กองแผนงาน” ซึ5งเป็นหน่วยงานที5ที5รับผดิชอบงานดา้นแผน
แผนงานระดับกรม เป็นศูนยก์ลางการใหค้วามรู ้ความเขา้ใจทางดา้นแผนยุทธศาสตร ์ซึ5งใน

านในระดับกรมไดม้ีการมอบหมายงานใหก้ับผูดู้แล/รับผิดชอบตั #งแต่การร่างแผน
ยทุธศาสตร ์การทบทวนยทุธศาสตรใ์นครึ5งหลังแผน ฉบับที510 และการนําแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ
ไปสู่การปฏบิัตไิดม้ีการระบุหน่วยงานในการรับผดิชอบที5ชัดเจน  (ขอ้มูลจาก เอกสารแผนที5ยุทธศาสตร์กรม
ภาพจติในชว่งครึ5งหลังแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิฉบับที5 10 (พ.ศ. 2553-2554) โดย นพ

ขณะที5ในระดับหน่วยงาน ทางหน่วยงานแต่ละหน่วยงานไดม้กีารแต่งตั #ง
ใหก้ลุม่งานแผนงานของหน่วยงานตนเป็นผูรั้บผดิชอบหลักซึ5งแตล่ะหน่วยงานมชีื5อเรยีกกลุ่มงานนี#แตกต่าง
กันไป เชน่ ในโรงพยาบาลจติเวช ใชช้ื5อ กลุ่มงานแผนงาน และสารสนเทศ  

ประโยชน ์และศนุยส์ขุภาพจติ ใชช้ื5อ  กลุม่งาน แผนงานและประเมนิผล
นี#ออกมาในรปูของชื5อโครงสรา้งหน่วยงาน แตบ่างหน่วยงานถงึแมจ้ะไมม่ชี ื5อหน่วยงานที5เกี5ยวกับการทํา

แผนงานแต่ไดม้กีารจัดตั #งคณะกรรมการจากตัวแทนฝ่ายงานต่างๆ มาเป็นคณะกรรมการในการรับผดิชอบ
งานทางดา้นแผนยทุธศาสตรข์องหน่วยงานตน ซึ5งทุกหน่วยงานมกีารจัดโครงสรา้งที5มบีคุลากรรับผดิชอบ
งานทางดา้นแผนงานทกุหน่วยงาน โดยมผีูป้ฏบิตังิานทางดา้นแผนงานในแตล่ะหน่วยงานไมเ่กนิ 

ที5จัดสรรเพื5อสนับสนุนกจิกกรรมการดําเนนิงานดา้นการบรหิารยทุธศาสตร์
ของหน่วยงานตั #งแต ่ปี 2550 -2554 นั#นไมแ่ตกตา่งกนัมากนัก ยกเวน้ในปี 

รอ้ยละงบประมาณลดตํ5าลงคอ่นขา้งมาก แตท่ั #งนี#เป็นปีงบประมาณที5เริ5มไดรั้บเงนิบํารงุจากภายนอกมาใช ้

ในการสนับสนุนการดําเนนิการ โดยเฉพาะอยา่งยิ5งปี 2554 ที5มสีัดสว่นเงนิบํารุงที5ใชใ้นการดําเนนิการ
 

21 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ผลการประเมนิแผนยุทธศาสตร์กรมสุขภาพจติ ในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม

การมีแผนยุทธศาสตร์ถือเป็นสิ5งที5สําคัญสําหรับองค์กร ในการขับเคลื5อนองค์กรใหป้ระสบ
ความสําเร็จ  แต่การวางแผนยุทธศาสตร์ที5ดี ไม่ไดห้มายความว่าผลจะออกมาตามนั#นทั #งหมด แผน
ยทุธศาสตรจ์ะสัมฤทธิxผลก็ต่อเมื5อมกีารนําไปปฏบิัตอิยา่งถูกตอ้ง ดังนั#นกระบวนการแปลงแผนยุทธศา

ร์สู่การปฏบิัตจิงึเป็นสิ5งที5สําคัญ โดยในการแปลงแผนยุทธศาสตร์ของกรมสุขภาพจติ ไดม้ีการ
กําหนดกรอบกระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตร์กรมสุขภาพจติสู่การปฏบิัต ิซ ึ5งในแต่ละประด็นมกีาร

ตัวบง่ชี# ตามกรอบและขอบเขตในการประเมนิที5กรมสขุภาพจติกําหนด 

ในการประเมนิกระบวนการแปลงแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจตินั#นไดม้กีารเก็บขอ้มลูกับบคุลากร
และทําการสมัภาษณ์เชงิลกึกับบคุลากรกรม

ในการประเมนิภาวะผูนํ้าในการบรหิารยุทธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตนัิ#นประกอบดว้ย 6 ตัวบ่งชี#/ตัวชี#วัด 
ที5รับผดิชอบงานดา้นแผนยทุธศาสตร/์

จํานวนของหน่วยงานที5มกีารจัด
สดัสว่นบคุลากรที5ปฏบิัตงิานดา้น

งบประมาณที5จัดสรรเพื5อสนับสนุนกจิกรรมการดําเนนิงานดา้น
ความพงึพอใจของบคุลากร ต่อการนําองคก์ร

ซึ5งเป็นหน่วยงานที5ที5รับผดิชอบงานดา้นแผน
แผนงานระดับกรม เป็นศูนยก์ลางการใหค้วามรู ้ความเขา้ใจทางดา้นแผนยุทธศาสตร ์ซึ5งใน

รับผิดชอบตั #งแต่การร่างแผน
และการนําแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ

ขอ้มูลจาก เอกสารแผนที5ยุทธศาสตร์กรม
โดย นพ. ปภัสสร เจยีมบุญศร ี

ขณะที5ในระดับหน่วยงาน ทางหน่วยงานแต่ละหน่วยงานไดม้กีารแต่งตั #ง/มอบหมาย
แตล่ะหน่วยงานมชีื5อเรยีกกลุ่มงานนี#แตกต่าง

  สถาบันจติเวช ใชช้ื5อ  
กลุม่งาน แผนงานและประเมนิผล ซึ5ง

าน แตบ่างหน่วยงานถงึแมจ้ะไมม่ชี ื5อหน่วยงานที5เกี5ยวกับการทํา
มาเป็นคณะกรรมการในการรับผดิชอบ

ซึ5งทุกหน่วยงานมกีารจัดโครงสรา้งที5มบีคุลากรรับผดิชอบ
งานทางดา้นแผนงานทกุหน่วยงาน โดยมผีูป้ฏบิตังิานทางดา้นแผนงานในแตล่ะหน่วยงานไมเ่กนิ 5 คน  

ที5จัดสรรเพื5อสนับสนุนกจิกกรรมการดําเนนิงานดา้นการบรหิารยทุธศาสตร/์การบรหิาร
นั#นไมแ่ตกตา่งกนัมากนัก ยกเวน้ในปี 2553 ที5มี

รอ้ยละงบประมาณลดตํ5าลงคอ่นขา้งมาก แตท่ั #งนี#เป็นปีงบประมาณที5เริ5มไดรั้บเงนิบํารงุจากภายนอกมาใช ้

ที5มสีัดสว่นเงนิบํารุงที5ใชใ้นการดําเนนิการ



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

เมื5อสอบถามถงึระดับความพงึพอใจของ
ยทุธศาสตรแ์ผนงานของหน่วยงานในสังกัด
องคก์รของผูบ้รหิารกรมสขุภาพจติ และผูบ้รหิารหน่วยงาน ในประเด็นตา่งๆทั #ง 
กําหนดทศิทางขององคก์ร  � ดา้นการสื5อสารทศิทางขององคก์ร
ร่วมของผูบ้รหิารในกจิกรรมตา่งๆ  
ตัวอยา่งที5ด ี(Role Model) ในการดําเนนิการ
นําองคก์รของผูบ้รหิารกรมสุขภาพจติ
องคก์รของผูบ้รหิารหนว่ยงาน (
  

หากพจิารณาในองคก์รประกอบยอ่ยในดา้นการนําองคก์รของผูบ้รหิารกรมสขุภาพจติ และผูบ้รหิาร
หน่วยงาน พบวา่  

 

����  ดา้นการกําหนดทศิทางขององคก์ร

เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจต่อการกําหนดทศิทางขององค์กรของผูบ้รหิารกรม
สขุภาพจติ และผูบ้รหิารหน่วยงาน พบว่าบคุลากรพงึพอใจต่อการกําหนดทศิทาง หากแต่บางประเด็นที5
ผูบ้รหิารหน่วยงานควรใหค้วามใสใ่จ และสามารถปรับ
ใหม้คีวามสอดคลอ้งกับสถานการณ์ในปัจจับัน
ทั #งนี#อาจเนื5องมาจาก ผูรั้บบรกิารในปัจจบุนัมคีอ่นขา้งมากไมส่อดรับกบัจํานวนบคุลากรทางการแพทยท์ี5มี
อยู ่สง่ผลใหบ้คุลากรเห็นวา่ในดา้นการสอดคลอ้งกับความตอ้งการที5มอียูใ่นพื#นที5นั #น ผูบ้รหิารหน่วยงาน
ยงัไมต่อบสนองไดต้รงเป้ามากนัก ขณะที5ประเด็นการปรับปรงุวธิกีารกํา
เป็นระบบที5มคีะแนนความพงึพอใจไม่ถงึ 
เขา้ใจถงึสิ5งที5ผูบ้รหิารไดม้กีารปรับปรุงการกําหนดทศิทาง เพราะบางทีสิ5งที5ผูบ้รหิารทําอยู่นั #น ทาง
บคุลากรบางรายอาจยงัไมรั่บรู/้เขา้ใจ 

 ����  ดา้นการสื(อสารทศิทางขององคก์ร

เมื5อพิจารณาคะแนนเฉลี5ยความพึงพอใจต่อการสื5อสารทศิทางขององค์กรของผูบ้ริหารกรม
สขุภาพจติ และผูบ้รหิารหน่วยงาน พบวา่ ในดา้นนี#เป็นดา้นที5บคุลากรพงึพอใจตอ่การสื5อสารทศิทางของ
องคก์รไมสู่งนัก ซึ5งเป็นที5น่าสงัเกตว่า
องคก์รในทกุประเด็นตํ5ากวา่ดา้นอื5น สง่ผลใหค้วรกระตุน้ใหบ้คุลากรในองคก์รมกีารสื5อสารกนั
กนัเพิ5มมากขึ#น ทวา่หัวขอ้ในการสื5อสารนั#น ควรเป็นเรื5องที5นําไปสูก่ารทํางานเชงิสรา้งสรรค ์

โดยภาพรวมสามารถสรุปสาระสําคัญที5ผู ้
องคก์ร/หน่วยงาน ดังนี# 

1) สอบถามประเด็นที5ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาอาจมคีวามเขา้ใจที5คลาดเคลื5อนเพื5อใหพ้นักงานรับรู ้
ถงึทศิทางการดําเนนิงานที5ตรงกนั

2) สรา้งโอกาสในการสนทนากบัผูใ้ตบ้งัคับบญัชาใหม้ากขึ#น 
จนถอืเป็นวัฒนธรรมองคก์รในการรว่มสนทนาเพื5อแลกเปลี5ยนทัศนะกนัเป็นประจํา

3) เนน้หัวขอ้เชงิสรา้งสรรค์
4) ชดัเจนกบัขอ้มลูเชงินโยบาย
5) รับฟังเสยีงสะทอ้นจากบคุลากรทั #งการรับฟังโดยตรง 

ความคดิเห็น) 
 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

เมื5อสอบถามถงึระดับความพงึพอใจของบุคลากร (ผูบ้ริหารหน่วยงาน เครือข่ายผูป้ฏิบัตงิานดา้น
 /แผนงานของหน่วยงานในสังกัด  และบคุลากรทั5วไป) จํานวนทั #งสิ#น 690 

องคก์รของผูบ้รหิารกรมสขุภาพจติ และผูบ้รหิารหน่วยงาน ในประเด็นตา่งๆทั #ง 5 ประเด็นหลักคอื
ดา้นการสื5อสารทศิทางขององคก์ร � ดา้นการสรา้งบรรยากาศและการมสีว่น
 � ดา้นการใหค้วามสําคัญเรื5องธรรมมาภบิาลขององคก์ร 

ในการดําเนนิการ พบวา่ ในภาพรวม บคุลากรรอ้ยละ 70 ขึ#นไป พงึพอใจตอ่การ
ผูบ้รหิารกรมสุขภาพจติ (73% :3.97 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5) และพงึพอใจตอ่

(72% :3.90 คะแนน) 

หากพจิารณาในองคก์รประกอบยอ่ยในดา้นการนําองคก์รของผูบ้รหิารกรมสขุภาพจติ และผูบ้รหิาร

ดา้นการกําหนดทศิทางขององคก์ร  

เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจต่อการกําหนดทศิทางขององค์กรของผูบ้รหิารกรม
และผูบ้รหิารหน่วยงาน พบว่าบคุลากรพงึพอใจต่อการกําหนดทศิทาง หากแต่บางประเด็นที5

ผูบ้รหิารหน่วยงานควรใหค้วามใสใ่จ และสามารถปรับปรุงเพิ5มขึ#นไดอ้กี คอื ประเด็น
ใหม้คีวามสอดคลอ้งกับสถานการณ์ในปัจจับัน/ตอบสนองความตอ้งการ/ความคาดหวังของผูรั้บบรกิาร 
งนี#อาจเนื5องมาจาก ผูรั้บบรกิารในปัจจบุนัมคีอ่นขา้งมากไมส่อดรับกบัจํานวนบคุลากรทางการแพทยท์ี5มี

อยู ่สง่ผลใหบ้คุลากรเห็นวา่ในดา้นการสอดคลอ้งกับความตอ้งการที5มอียูใ่นพื#นที5นั #น ผูบ้รหิารหน่วยงาน
ยงัไมต่อบสนองไดต้รงเป้ามากนัก ขณะที5ประเด็นการปรับปรงุวธิกีารกําหนดทศิทางการดําเนนิงานอยา่ง
เป็นระบบที5มคีะแนนความพงึพอใจไม่ถงึ 4 คะแนนนั#น ทั #งนี#อาจตอ้งมกีารสื5อสารใหค้นในหน่วยงาน
เขา้ใจถงึสิ5งที5ผูบ้รหิารไดม้กีารปรับปรุงการกําหนดทศิทาง เพราะบางทีสิ5งที5ผูบ้รหิารทําอยู่นั #น ทาง

เขา้ใจ  

การสื(อสารทศิทางขององคก์ร 

เมื5อพิจารณาคะแนนเฉลี5ยความพึงพอใจต่อการสื5อสารทศิทางขององค์กรของผูบ้ริหารกรม
สขุภาพจติ และผูบ้รหิารหน่วยงาน พบวา่ ในดา้นนี#เป็นดา้นที5บคุลากรพงึพอใจตอ่การสื5อสารทศิทางของ
องคก์รไมสู่งนัก ซึ5งเป็นที5น่าสงัเกตว่าทั #งผูบ้รหิารกรมและผูบ้รหิารหน่วยงานไดค้ะแนนดา้นการสื5อสาร
องคก์รในทกุประเด็นตํ5ากวา่ดา้นอื5น สง่ผลใหค้วรกระตุน้ใหบ้คุลากรในองคก์รมกีารสื5อสารกนั
กนัเพิ5มมากขึ#น ทวา่หัวขอ้ในการสื5อสารนั#น ควรเป็นเรื5องที5นําไปสูก่ารทํางานเชงิสรา้งสรรค ์

โดยภาพรวมสามารถสรุปสาระสําคัญที5ผูบ้รหิารควรใหค้วามสนใจขณะสื5อสารกับบุคลากรใน

สอบถามประเด็นที5ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาอาจมคีวามเขา้ใจที5คลาดเคลื5อนเพื5อใหพ้นักงานรับรู ้
ถงึทศิทางการดําเนนิงานที5ตรงกนั 
สรา้งโอกาสในการสนทนากบัผูใ้ตบ้งัคับบญัชาใหม้ากขึ#น (ความถี5) จากเดมิ 
จนถอืเป็นวัฒนธรรมองคก์รในการรว่มสนทนาเพื5อแลกเปลี5ยนทัศนะกนัเป็นประจํา
เนน้หัวขอ้เชงิสรา้งสรรค ์
ชดัเจนกบัขอ้มลูเชงินโยบาย/ปฏบิตักิารที5สง่ไปยงัผูใ้ตบ้งัคับบญัชา 
รับฟังเสยีงสะทอ้นจากบคุลากรทั #งการรับฟังโดยตรง (พดูคยุ)และทางออ้ม 

 

22 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ผูบ้ริหารหน่วยงาน เครือข่ายผูป้ฏิบัตงิานดา้น
690 ราย ที5มตี่อ การนํา

ประเด็นหลักคอื � ดา้นการ
ดา้นการสรา้งบรรยากาศและการมสีว่น

ดา้นการใหค้วามสําคัญเรื5องธรรมมาภบิาลขององคก์ร  �ดา้นการเป็น
ขึ#นไป พงึพอใจตอ่การ
และพงึพอใจตอ่การนํา

หากพจิารณาในองคก์รประกอบยอ่ยในดา้นการนําองคก์รของผูบ้รหิารกรมสขุภาพจติ และผูบ้รหิาร

เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจต่อการกําหนดทศิทางขององค์กรของผูบ้รหิารกรม
และผูบ้รหิารหน่วยงาน พบว่าบคุลากรพงึพอใจต่อการกําหนดทศิทาง หากแต่บางประเด็นที5

ปรุงเพิ5มขึ#นไดอ้กี คอื ประเด็นการกําหนดทศิทาง
ความคาดหวังของผูรั้บบรกิาร 

งนี#อาจเนื5องมาจาก ผูรั้บบรกิารในปัจจบุนัมคีอ่นขา้งมากไมส่อดรับกบัจํานวนบคุลากรทางการแพทยท์ี5มี
อยู ่สง่ผลใหบ้คุลากรเห็นวา่ในดา้นการสอดคลอ้งกับความตอ้งการที5มอียูใ่นพื#นที5นั #น ผูบ้รหิารหน่วยงาน

หนดทศิทางการดําเนนิงานอยา่ง
คะแนนนั#น ทั #งนี#อาจตอ้งมกีารสื5อสารใหค้นในหน่วยงาน

เขา้ใจถงึสิ5งที5ผูบ้รหิารไดม้กีารปรับปรุงการกําหนดทศิทาง เพราะบางทีสิ5งที5ผูบ้รหิารทําอยู่นั #น ทาง

เมื5อพิจารณาคะแนนเฉลี5ยความพึงพอใจต่อการสื5อสารทศิทางขององค์กรของผูบ้ริหารกรม
สขุภาพจติ และผูบ้รหิารหน่วยงาน พบวา่ ในดา้นนี#เป็นดา้นที5บคุลากรพงึพอใจตอ่การสื5อสารทศิทางของ

บรหิารหน่วยงานไดค้ะแนนดา้นการสื5อสาร
องคก์รในทกุประเด็นตํ5ากวา่ดา้นอื5น สง่ผลใหค้วรกระตุน้ใหบ้คุลากรในองคก์รมกีารสื5อสารกนั/ปฏสิมัพันธ์
กนัเพิ5มมากขึ#น ทวา่หัวขอ้ในการสื5อสารนั#น ควรเป็นเรื5องที5นําไปสูก่ารทํางานเชงิสรา้งสรรค ์ 

บรหิารควรใหค้วามสนใจขณะสื5อสารกับบุคลากรใน

สอบถามประเด็นที5ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาอาจมคีวามเขา้ใจที5คลาดเคลื5อนเพื5อใหพ้นักงานรับรู ้

จากเดมิ  
จนถอืเป็นวัฒนธรรมองคก์รในการรว่มสนทนาเพื5อแลกเปลี5ยนทัศนะกนัเป็นประจํา 

 
และทางออ้ม (ผ่านกล่องรับ



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

���� ดา้นการสรา้งบรรยากาศและการมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารในกจิกรรมตา่งๆ

เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจต่อการสรา้งบรรยากาศ และการมสีว่นร่วมของผูบ้รหิาร
กรมสุขภาพจิต และผูบ้ริหารหน่วยงาน พบว่า ผูบ้ริหารกรมสุขภาพจิตมีความเด่นชัดในดา้นการ
มอบหมายอํานาจการบรหิารงานอย่
สงัเกตว่าในประเด็นการเขา้มามสีว่นร่วมในกจิกรรมเพื5อสรา้งความสมานฉันทก์ับ
อาจจะติดขัดในเรื5องของเวลาที5มีภาระกจิค่อนขา้งมาก ดังนั#นควรออกมาในรูปของการสื5อสารถึง
กําหนดการทํางาน จดหมายแจง้ถงึภาระกจิ ซึ5งจะทําให ้
กจิกรรมแตไ่ดม้กีารไปปฏบิตัภิาระกจิงานอื5น 

ขณะที5ประเด็นการใหค้วา
ทํางานที5ด ีเมื5อตัวชี#วัดเขา้มามบีทบาทในการทํางาน วัฒนธรรรมการทํางานอาจมกีารปรับเปลี5ยนไปบา้ง 
ความผูกพันและบรรยากาศที5ดจีงึมผีลอย่างมากต่อการทํางานเพื5อองคก์ร ดังนั#นผูบ้รหิารทั #งระดับกรม 
และผูบ้รหิารหน่วยงานความใหค้วามใสใ่จในประเด็นนี#

 

� ดา้นการใหค้วามสําคญัเรื(องธรรมมาภบิาลขององคก์ร

เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจตอ่การใหค้วามสําคัญเรื5องธรรมมาภบิาลขององคก์ร ของ
ผูบ้รหิารกรมสขุภาพจติและผูบ้รหิารหน่วยงาน พบวา่ ในการกําหนดแนวทางการดําเนนิงานตามนโยบาย
การกํากบัดแูลองคก์รที5ดนัี#น มคีวามเดน่ชดัทั #งในระดับกรม และระดับหน่วยงาน อยา่งไรก็ตามประเด็นที5
สําคัญในการกระตุน้ใหบุ้คลากรมีความรับผิดชอบในงานของตนและปฏิบัติงานอย่างเต็มกําลัง
ความสามารถ อาศัยแรงจูงใจในการกระตุน้ใหเ้กดิพลังการทํางานที5สง่ผลต่อความทุ่มเท ดังนั#นการใ
ความสําคัญในการจัดกจิกรรมภายในกรมฯ
สรา้งภาพลักษณ์ที5ดใีหก้ับผูบ้รหิาร เนื5องจากผูใ้ตบ้ังคับบัญชามโีอกาสไดเ้ห็นและสัมผัสถงึบรรยากาศ
การมสีว่นร่วมในการสรา้งสรรค ์เขา้ร่วมกจิกรรมกับผูบ้รหิาร ซึ5งในชว่งเวลาทําง
สว่นดังกล่าวอาจไม่มโีอกาสไดร้่วมงานกับผูบ้รหิาร หรอืมโีอกาสนอ้ยมาก ทั #งนี#รูปแบบการจัดกจิกรรม
อาจอยู่ในรูปของการจัดงานที5ไม่ตอ้งใชเ้วลามาก แต่ใหส้ั #น กระชับ เนน้การรับรู ้สัมผัส ประชดิตัวกับ
ผูบ้รหิารกรม และไมจํ่าเป็นตอ้งจัดใหบ้อ่ยครั #งมากนั
ร่วมกัน เชน่การทําบุญตักบาตรร่วมกัน หรอืการรอ้งเพลงกรมฯ ร่วมกัน เพื5อสรา้งวัฒนธรรมและความ
ปรองดองใหเ้กดิขึ#น    

���� ดา้นการเป็นตวัอยา่งที(ด ี

แมว้่าทางกรมสุขภาพจติ จะมีอุปสรรคในการสรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรทํางานดา้นบรกิารอย่างเต็ม
ความสามารถ ดว้ยการใหค้่าตอบแทน หรอืเงนิชดเชยพเิศษเพิ5มมากขึ#น ทว่าการใหคํ้าชมเชย ยกยอ่ง 
กลา่วถงึถอืเป็นการสรา้งเสรมิกําลังใจใหบ้คุลกรเกดิแรงจงูใจในการทํางาน เนื5องจากสิ5งที5ทําไปผูบ้รหิาร
เกดิการรับรู ้(Recognition) หากรับรูแ้ละมกีารต่อยอด
บรหิารงานใหเ้กดิผลสัมฤทธิx โดยเป็นการรักษาคนที5ทํางานดใีหทํ้างานดตี่อไป และยังเป็นการสรา้ง
ตัวอยา่ง (Role Model) ที5ดใีหพ้นักงานไดรั้บรูอ้กีดว้ย

โดยประเด็นที5บรษัิทที5ปรกึษาอยากฝากไวเ้ป็นขอ้คดิในการสรา้งตัวอย่างที5ดใีนการทํางานมไิดม้ี
เจตนาที5จะใหต้ัวอยา่งที5ดเีกดิจากตัวผูบ้รหิารเองอยา่งเดยีว แต่การเฟ้นหาตัวอย่างของบคุลากรที5ดใีน
กรม และประกาศใหผู้อ้ ื5นไดรั้บรูถ้งึคุณลักษณะของบคุลากรดังกล่าวที5ควรค่าแ
กรม” ถอืเป็นการสรา้งกําลังใจใหก้ับคุลากรคนดังกล่าวรักษาภาพลักษณ์ที5ดนีี#ต่อไป และเป็นการเปิด
โอกาสใหบ้คุลากรเห็นว่า “คนดขีองกรม
อยา่งเดยีว แต่เป็นบคุลากรที5พบเห็นไดท้ั5วไปที5กรมสุขภาพจติ 
กรมสขุภาพจติ ที5บคุคลภายนอกสามารถบรรยาย

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ดา้นการสรา้งบรรยากาศและการมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารในกจิกรรมตา่งๆ

เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจต่อการสรา้งบรรยากาศ และการมสีว่นร่วมของผูบ้รหิาร
กรมสุขภาพจิต และผูบ้ริหารหน่วยงาน พบว่า ผูบ้ริหารกรมสุขภาพจิตมีความเด่นชัดในดา้นการ
มอบหมายอํานาจการบรหิารงานอยา่งเด่นชดักว่า การมอบหมายอํานาจในผูบ้รหิารหน่วยงาน เป็นที5น่า
สงัเกตว่าในประเด็นการเขา้มามสีว่นร่วมในกจิกรรมเพื5อสรา้งความสมานฉันทก์ับบคุลากร
อาจจะติดขัดในเรื5องของเวลาที5มีภาระกจิค่อนขา้งมาก ดังนั#นควรออกมาในรูปของการสื5อสารถึง
กําหนดการทํางาน จดหมายแจง้ถงึภาระกจิ ซึ5งจะทําใหบุ้คลากรเห็นว่า หากผูบ้รหิารไม่มาเขา้ร่วมใน
กจิกรรมแตไ่ดม้กีารไปปฏบิตัภิาระกจิงานอื5น  

ขณะที5ประเด็นการใหค้วามสําคัญกับการจัดกจิกรรมเพื5อสรา้งความผูกพันและบรรยากาศการ
ทํางานที5ด ีเมื5อตัวชี#วัดเขา้มามบีทบาทในการทํางาน วัฒนธรรรมการทํางานอาจมกีารปรับเปลี5ยนไปบา้ง 
ความผูกพันและบรรยากาศที5ดจีงึมผีลอย่างมากต่อการทํางานเพื5อองคก์ร ดังนั#นผูบ้รหิารทั #งระดับกรม 

วยงานความใหค้วามใสใ่จในประเด็นนี# 

ดา้นการใหค้วามสําคญัเรื(องธรรมมาภบิาลขององคก์ร 

เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจตอ่การใหค้วามสําคัญเรื5องธรรมมาภบิาลขององคก์ร ของ
ผูบ้รหิารกรมสขุภาพจติและผูบ้รหิารหน่วยงาน พบวา่ ในการกําหนดแนวทางการดําเนนิงานตามนโยบาย

บดแูลองคก์รที5ดนัี#น มคีวามเดน่ชดัทั #งในระดับกรม และระดับหน่วยงาน อยา่งไรก็ตามประเด็นที5
สําคัญในการกระตุน้ใหบุ้คลากรมีความรับผิดชอบในงานของตนและปฏิบัติงานอย่างเต็มกําลัง
ความสามารถ อาศัยแรงจูงใจในการกระตุน้ใหเ้กดิพลังการทํางานที5สง่ผลต่อความทุ่มเท ดังนั#นการใ
ความสําคัญในการจัดกจิกรรมภายในกรมฯ/หน่วยงาน และการเขา้ร่วมกจิกรรมภายในกรมฯ เป็นสิ5งที5
สรา้งภาพลักษณ์ที5ดใีหก้ับผูบ้รหิาร เนื5องจากผูใ้ตบ้ังคับบัญชามโีอกาสไดเ้ห็นและสัมผัสถงึบรรยากาศ
การมสีว่นร่วมในการสรา้งสรรค ์เขา้ร่วมกจิกรรมกับผูบ้รหิาร ซึ5งในชว่งเวลาทํางานตามปกต ิบคุลากรใน
สว่นดังกล่าวอาจไม่มโีอกาสไดร้่วมงานกับผูบ้รหิาร หรอืมโีอกาสนอ้ยมาก ทั #งนี#รูปแบบการจัดกจิกรรม
อาจอยู่ในรูปของการจัดงานที5ไม่ตอ้งใชเ้วลามาก แต่ใหส้ั #น กระชับ เนน้การรับรู ้สัมผัส ประชดิตัวกับ
ผูบ้รหิารกรม และไมจํ่าเป็นตอ้งจัดใหบ้อ่ยครั #งมากนัก ทว่าใหใ้ชเ้วลาดังกล่าวอยา่งเกดิคุณค่าทางจติใจ
ร่วมกัน เชน่การทําบุญตักบาตรร่วมกัน หรอืการรอ้งเพลงกรมฯ ร่วมกัน เพื5อสรา้งวัฒนธรรมและความ

ดา้นการเป็นตวัอยา่งที(ด ี(Role Model) ในการดาํเนนิการ  

จะมีอุปสรรคในการสรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรทํางานดา้นบรกิารอย่างเต็ม
ความสามารถ ดว้ยการใหค้่าตอบแทน หรอืเงนิชดเชยพเิศษเพิ5มมากขึ#น ทว่าการใหคํ้าชมเชย ยกยอ่ง 
กลา่วถงึถอืเป็นการสรา้งเสรมิกําลังใจใหบ้คุลกรเกดิแรงจงูใจในการทํางาน เนื5องจากสิ5งที5ทําไปผูบ้รหิาร

หากรับรูแ้ละมกีารต่อยอด/ขยายความใหผู้อ้ ื5นรับรู ้ถอืไดว้่าผูบ้รหิารสามารถ
บรหิารงานใหเ้กดิผลสัมฤทธิx โดยเป็นการรักษาคนที5ทํางานดใีหทํ้างานดตี่อไป และยังเป็นการสรา้ง

ที5ดใีหพ้นักงานไดรั้บรูอ้กีดว้ย 

โดยประเด็นที5บรษัิทที5ปรกึษาอยากฝากไวเ้ป็นขอ้คดิในการสรา้งตัวอย่างที5ดใีนการทํางานมไิดม้ี
เจตนาที5จะใหต้ัวอยา่งที5ดเีกดิจากตัวผูบ้รหิารเองอยา่งเดยีว แต่การเฟ้นหาตัวอย่างของบคุลากรที5ดใีน
กรม และประกาศใหผู้อ้ ื5นไดรั้บรูถ้งึคุณลักษณะของบคุลากรดังกล่าวที5ควรค่าแกก่ารเรยีกว่า 

ถอืเป็นการสรา้งกําลังใจใหก้ับคุลากรคนดังกล่าวรักษาภาพลักษณ์ที5ดนีี#ต่อไป และเป็นการเปิด
คนดขีองกรม” “ตัวอยา่งการเป็นคนดขีองกรม” มใิชม่ากจากตัวผูบ้รหิารเอง
ที5พบเห็นไดท้ั5วไปที5กรมสุขภาพจติ ก่อใหเ้กดิภาพลักษณ์ใหม่ของบุคลากร

ที5บคุคลภายนอกสามารถบรรยายลักษณะเฉพาะที5สื5อถงึองคก์รไดเ้ป็นอยา่งด ี

23 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ดา้นการสรา้งบรรยากาศและการมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารในกจิกรรมตา่งๆ 

เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจต่อการสรา้งบรรยากาศ และการมสีว่นร่วมของผูบ้รหิาร
กรมสุขภาพจิต และผูบ้ริหารหน่วยงาน พบว่า ผูบ้ริหารกรมสุขภาพจิตมีความเด่นชัดในดา้นการ

างเด่นชดักว่า การมอบหมายอํานาจในผูบ้รหิารหน่วยงาน เป็นที5น่า
บคุลากร ทั #งนี#ผูบ้รหิาร

อาจจะติดขัดในเรื5องของเวลาที5มีภาระกจิค่อนขา้งมาก ดังนั#นควรออกมาในรูปของการสื5อสารถึง
เห็นว่า หากผูบ้รหิารไม่มาเขา้ร่วมใน

มสําคัญกับการจัดกจิกรรมเพื5อสรา้งความผูกพันและบรรยากาศการ
ทํางานที5ด ีเมื5อตัวชี#วัดเขา้มามบีทบาทในการทํางาน วัฒนธรรรมการทํางานอาจมกีารปรับเปลี5ยนไปบา้ง 
ความผูกพันและบรรยากาศที5ดจีงึมผีลอย่างมากต่อการทํางานเพื5อองคก์ร ดังนั#นผูบ้รหิารทั #งระดับกรม 

เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจตอ่การใหค้วามสําคัญเรื5องธรรมมาภบิาลขององคก์ร ของ
ผูบ้รหิารกรมสขุภาพจติและผูบ้รหิารหน่วยงาน พบวา่ ในการกําหนดแนวทางการดําเนนิงานตามนโยบาย

บดแูลองคก์รที5ดนัี#น มคีวามเดน่ชดัทั #งในระดับกรม และระดับหน่วยงาน อยา่งไรก็ตามประเด็นที5
สําคัญในการกระตุน้ใหบุ้คลากรมีความรับผิดชอบในงานของตนและปฏิบัติงานอย่างเต็มกําลัง
ความสามารถ อาศัยแรงจูงใจในการกระตุน้ใหเ้กดิพลังการทํางานที5สง่ผลต่อความทุ่มเท ดังนั#นการให ้

หน่วยงาน และการเขา้ร่วมกจิกรรมภายในกรมฯ เป็นสิ5งที5
สรา้งภาพลักษณ์ที5ดใีหก้ับผูบ้รหิาร เนื5องจากผูใ้ตบ้ังคับบัญชามโีอกาสไดเ้ห็นและสัมผัสถงึบรรยากาศ

านตามปกต ิบคุลากรใน
สว่นดังกล่าวอาจไม่มโีอกาสไดร้่วมงานกับผูบ้รหิาร หรอืมโีอกาสนอ้ยมาก ทั #งนี#รูปแบบการจัดกจิกรรม
อาจอยู่ในรูปของการจัดงานที5ไม่ตอ้งใชเ้วลามาก แต่ใหส้ั #น กระชับ เนน้การรับรู ้สัมผัส ประชดิตัวกับ

ก ทว่าใหใ้ชเ้วลาดังกล่าวอยา่งเกดิคุณค่าทางจติใจ
ร่วมกัน เชน่การทําบุญตักบาตรร่วมกัน หรอืการรอ้งเพลงกรมฯ ร่วมกัน เพื5อสรา้งวัฒนธรรมและความ

จะมีอุปสรรคในการสรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรทํางานดา้นบรกิารอย่างเต็ม
ความสามารถ ดว้ยการใหค้่าตอบแทน หรอืเงนิชดเชยพเิศษเพิ5มมากขึ#น ทว่าการใหคํ้าชมเชย ยกยอ่ง 
กลา่วถงึถอืเป็นการสรา้งเสรมิกําลังใจใหบ้คุลกรเกดิแรงจงูใจในการทํางาน เนื5องจากสิ5งที5ทําไปผูบ้รหิาร

ขยายความใหผู้อ้ ื5นรับรู ้ถอืไดว้่าผูบ้รหิารสามารถ
บรหิารงานใหเ้กดิผลสัมฤทธิx โดยเป็นการรักษาคนที5ทํางานดใีหทํ้างานดตี่อไป และยังเป็นการสรา้ง

โดยประเด็นที5บรษัิทที5ปรกึษาอยากฝากไวเ้ป็นขอ้คดิในการสรา้งตัวอย่างที5ดใีนการทํางานมไิดม้ี
เจตนาที5จะใหต้ัวอยา่งที5ดเีกดิจากตัวผูบ้รหิารเองอยา่งเดยีว แต่การเฟ้นหาตัวอย่างของบคุลากรที5ดใีน

กก่ารเรยีกว่า “คนดขีอง
ถอืเป็นการสรา้งกําลังใจใหก้ับคุลากรคนดังกล่าวรักษาภาพลักษณ์ที5ดนีี#ต่อไป และเป็นการเปิด

มใิชม่ากจากตัวผูบ้รหิารเอง
ก่อใหเ้กดิภาพลักษณ์ใหม่ของบุคลากร
ที5สื5อถงึองคก์รไดเ้ป็นอยา่งด ี 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

ทั #งนี#ลักษณะเฉพาะขององค์กรสามารถสรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรรุ่นต่อไปของกรมสุขภาพจติ 
สามารถนําไปเป็นตัวอย่างในการยดึถอืและปฏบิัต ิรวมถงึเป็นการสรา้งเอกลักษณะเฉพาะตัวที5บคุลากร
ของกรมสขุภาพจติเองรูส้กึภาคภมูใิจใน
ในการทํางานอยา่งทุม่เทมากยิ5งขึ#น ดังนั#นภาพที5สื5อถงึบคุลากรของกรมสขุภาพจติจะมไิดม้เีพยีงมติขิอง
การใหบ้รกิารที5ภาครัฐจําเป็นตอ้งจัดใหป้ระชาชนเท่านั#น ทว่าเป็นลักษณะการทํางานที5ตัวบคุลากรเอง
ตอ้งมจีติสาธารณะเป็นพื#นฐานเพื5อสามารถนําความรูเ้ฉพาะทางที5ตนเองมอียู ่มาใชไ้ดอ้ยา่งเต็มศักยภาพ 
ส่งผลใหม้ีความจําเป็นที5ทางผูบ้ริหารกรมสุขภาพจิตตอ้งเพิ5มการ
ประชาสัมพันธ์ลักษณะงานดา้นจติเวชเพื5อใหป้ระชาชนไดต้ระหนัก ยกย่อง และใหค้วามสําคัญกับ
บคุลากรดา้นจติเวช รวมถงึเพื5อสรา้งขวัญและกําลังใจที5ดใีหก้ับบคุลากรในการดําเนนิงานที5ตนเองตอ้ง
รับผดิชอบอยา่งเต็มกําลังความสามารถ 

เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจตอ่ก
สขุภาพจติ และผูบ้รหิารหน่วยงาน พบว่า การสง่เสรมิใหม้กีารดําเนนิงานภายในกรมฯ ทํางานดว้ยความ
โปร่งใสและยุตธิรรมนั#น มคีวามเด่นชดัในระดับที5ไม่แตกต่างกัน ทั #งกรมฯ และระดับหน่วยงาน ขณะที5
ประเด็น การเป็นผูใ้หคํ้าแนะนํา/คําปรกึษา
มาขยายผล ผา่นการอธบิายใหบ้คุลากรไดม้โีอกาสรับทราบ และใหคํ้าชมเชยบคุลากรที5มกีารปฏบิัตงิาน
ด ีพบวา่ การบรหิารของกรมฯ มคีวามเดน่ชดักวา่ระดับหน่วยงาน ซึ5งเป็นประเด็นที5ผูบ้รหิารหน่วยงานควร
เพิ5มความใสใ่จในการสรา้งโอกาสที5ดใีนการทําดใีหเ้ป็นตัวอยา่ง เนื5องจากการปฏบิตัเิป็นตัวอยา่งที5ดทีี5สดุ
ในการสง่เสรมิใหค้นเกดิพฤตกิรรมการทําตาม มคีวามเชื5อมั5นในตัวผูบ้รหิาร สิ5งที5ผูบ้รหิารปฏบิัตสิง่ผลให ้
ผูบ้งัคับบญัชาไดป้ฏบิตัติามในทศิทางเดยีวกนัดว้ย

 
1.2  การวางแผนยทุธศาสตร์
 

ในการวางแผนยุทธศาสตรก์รมสุขภาพจติ ฉบับที5 
ยทุธศาสตรโ์ดยการนําตัวแทนจากทุกหน่วยงาน รวมทั #งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
รา่งแผนยทุธศาสตร ์รวมถงึการปรับแผนยทุธศาสตรใ์นชว่งครึ5งแผนดว้ย 

ตั #งแต ่ปี 2550 ซึ5งเป็นปีที5เร ิ5มการดําเนนิการตามแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ฉบับที5 
ปี 2554 ซึ5งเป็นปีที5ส ิ#นสุดการดําเนนิการตามแผนยุทธศาสตร์ ฉบับที5 
สุขภาพจติมบีุคลากรในหน่วยงานที5มสี่วนร่วมในการจัดทํา
อย่างไรก็ตาม ประเด็นที5พึงระวังคือเรื5องของความเขา้ใจในหลักการทํางานของแผนยุทธศาสตร ์
ผูเ้ขา้ร่วมประชมุจําเป็นตอ้งผ่านการคัดเลือก และทํางานดา้นแผนฯ อย่างต่อเนื5องเพื5อใหเ้ป็นไปตาม
เป้าหมาย ทว่าถา้ผูเ้ขา้ร่วมมใิชบุ่คคลเดมิจําเป็นอย่างยิ5งที5ทางกรมสขุภาพจิ
ตอ้งทบทวนแผนฯ มคีวามเขา้ใจในหลักการ เป้าหมายของงานแผนอยา่งด ีกอ่นเขา้รว่มงานเพื5อใหร้ะบบ
การทํางานตอ่เนื5อง และมคีวามเขา้ใจที5ตรงกนั

ขณะเดียวกัน ในระดับหน่วยงาน การร่างแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานไดม้ีการจัดตั #ง
คณะกรรมการโดยมคีณะทํางาน/คณ
คดิเห็นจากบคุลากรภายในองคก์ร รวมถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีจากกลุม่ตา่งๆ รายละเอยีดแสดงในแผนภมู ิ

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ทั #งนี#ลักษณะเฉพาะขององค์กรสามารถสรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรรุ่นต่อไปของกรมสุขภาพจติ 
รยดึถอืและปฏบิัต ิรวมถงึเป็นการสรา้งเอกลักษณะเฉพาะตัวที5บคุลากร

ของกรมสขุภาพจติเองรูส้กึภาคภมูใิจในอาชพีของตนเนื5องจากไดทํ้าหนา้ที5เพื5อสงัคม กอ่ใหเ้กดิแรงใจ
อยา่งทุม่เทมากยิ5งขึ#น ดังนั#นภาพที5สื5อถงึบคุลากรของกรมสขุภาพจติจะมไิดม้เีพยีงมติขิอง

บรกิารที5ภาครัฐจําเป็นตอ้งจัดใหป้ระชาชนเท่านั#น ทว่าเป็นลักษณะการทํางานที5ตัวบคุลากรเอง
ตอ้งมจีติสาธารณะเป็นพื#นฐานเพื5อสามารถนําความรูเ้ฉพาะทางที5ตนเองมอียู ่มาใชไ้ดอ้ยา่งเต็มศักยภาพ 
ส่งผลใหม้ีความจําเป็นที5ทางผูบ้ริหารกรมสุขภาพจิตตอ้งเพิ5มการสื5อสารกับสื5อมว
ประชาสัมพันธ์ลักษณะงานดา้นจติเวชเพื5อใหป้ระชาชนไดต้ระหนัก ยกย่อง และใหค้วามสําคัญกับ
บคุลากรดา้นจติเวช รวมถงึเพื5อสรา้งขวัญและกําลังใจที5ดใีหก้ับบคุลากรในการดําเนนิงานที5ตนเองตอ้ง
รับผดิชอบอยา่งเต็มกําลังความสามารถ  

เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจตอ่การเป็นตัวอยา่งที5ดใีนการดําเนนิงานของผูบ้รหิารกรม
สขุภาพจติ และผูบ้รหิารหน่วยงาน พบว่า การสง่เสรมิใหม้กีารดําเนนิงานภายในกรมฯ ทํางานดว้ยความ
โปร่งใสและยุตธิรรมนั#น มคีวามเด่นชดัในระดับที5ไม่แตกต่างกัน ทั #งกรมฯ และระดับหน่วยงาน ขณะที5

คําปรกึษา/ขอ้คดิเห็น/ขอ้เสนอแนะแกบ่คุลากร การนําความรูใ้หมท่ี5ไดรั้บ
มาขยายผล ผา่นการอธบิายใหบ้คุลากรไดม้โีอกาสรับทราบ และใหคํ้าชมเชยบคุลากรที5มกีารปฏบิัตงิาน
ด ีพบวา่ การบรหิารของกรมฯ มคีวามเดน่ชดักวา่ระดับหน่วยงาน ซึ5งเป็นประเด็นที5ผูบ้รหิารหน่วยงานควร

วามใสใ่จในการสรา้งโอกาสที5ดใีนการทําดใีหเ้ป็นตัวอยา่ง เนื5องจากการปฏบิตัเิป็นตัวอยา่งที5ดทีี5สดุ
ในการสง่เสรมิใหค้นเกดิพฤตกิรรมการทําตาม มคีวามเชื5อมั5นในตัวผูบ้รหิาร สิ5งที5ผูบ้รหิารปฏบิัตสิง่ผลให ้
ผูบ้งัคับบญัชาไดป้ฏบิตัติามในทศิทางเดยีวกนัดว้ย 

ผนยทุธศาสตร ์

ในการวางแผนยุทธศาสตรก์รมสุขภาพจติ ฉบับที5 10 ไดม้กีารจัดตั #งคณะกรรมการการร่างแผน
ยทุธศาสตรโ์ดยการนําตัวแทนจากทุกหน่วยงาน รวมทั #งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี/ผูเ้กี5ยวขอ้งต่างๆ เขา้มาร่วม
รา่งแผนยทุธศาสตร ์รวมถงึการปรับแผนยทุธศาสตรใ์นชว่งครึ5งแผนดว้ย  

ซึ5งเป็นปีที5เร ิ5มการดําเนนิการตามแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ฉบับที5 
ซ ึ5งเป็นปีที5ส ิ#นสุดการดําเนนิการตามแผนยุทธศาสตร์ ฉบับที5 10 ทุกหน่วยงาน

สุขภาพจติมบีุคลากรในหน่วยงานที5มสี่วนร่วมในการจัดทํา/ทบทวนแผนที5ยุทธศาสตร์ขอ
อย่างไรก็ตาม ประเด็นที5พึงระวังคือเรื5องของความเขา้ใจในหลักการทํางานของแผนยุทธศาสตร ์
ผูเ้ขา้ร่วมประชมุจําเป็นตอ้งผ่านการคัดเลือก และทํางานดา้นแผนฯ อย่างต่อเนื5องเพื5อใหเ้ป็นไปตาม
เป้าหมาย ทว่าถา้ผูเ้ขา้ร่วมมใิชบุ่คคลเดมิจําเป็นอย่างยิ5งที5ทางกรมสขุภาพจติตอ้งกําหนดใหผู้เ้ขา้ร่วม
ตอ้งทบทวนแผนฯ มคีวามเขา้ใจในหลักการ เป้าหมายของงานแผนอยา่งด ีกอ่นเขา้รว่มงานเพื5อใหร้ะบบ
การทํางานตอ่เนื5อง และมคีวามเขา้ใจที5ตรงกนั 

ขณะเดียวกัน ในระดับหน่วยงาน การร่างแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานไดม้ีการจัดตั #ง
คณะกรรมการแผนงานเป็นตัวขบัเคลื5อนหลัก มกีารสอบถาม

คดิเห็นจากบคุลากรภายในองคก์ร รวมถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีจากกลุม่ตา่งๆ รายละเอยีดแสดงในแผนภมู ิ

24 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ทั #งนี#ลักษณะเฉพาะขององค์กรสามารถสรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรรุ่นต่อไปของกรมสุขภาพจติ 
รยดึถอืและปฏบิัต ิรวมถงึเป็นการสรา้งเอกลักษณะเฉพาะตัวที5บคุลากร

เพื5อสงัคม กอ่ใหเ้กดิแรงใจ
อยา่งทุม่เทมากยิ5งขึ#น ดังนั#นภาพที5สื5อถงึบคุลากรของกรมสขุภาพจติจะมไิดม้เีพยีงมติขิอง

บรกิารที5ภาครัฐจําเป็นตอ้งจัดใหป้ระชาชนเท่านั#น ทว่าเป็นลักษณะการทํางานที5ตัวบคุลากรเอง
ตอ้งมจีติสาธารณะเป็นพื#นฐานเพื5อสามารถนําความรูเ้ฉพาะทางที5ตนเองมอียู ่มาใชไ้ดอ้ยา่งเต็มศักยภาพ 

สารกับสื5อมวลชนในการ
ประชาสัมพันธ์ลักษณะงานดา้นจติเวชเพื5อใหป้ระชาชนไดต้ระหนัก ยกย่อง และใหค้วามสําคัญกับ
บคุลากรดา้นจติเวช รวมถงึเพื5อสรา้งขวัญและกําลังใจที5ดใีหก้ับบคุลากรในการดําเนนิงานที5ตนเองตอ้ง

ารเป็นตัวอยา่งที5ดใีนการดําเนนิงานของผูบ้รหิารกรม
สขุภาพจติ และผูบ้รหิารหน่วยงาน พบว่า การสง่เสรมิใหม้กีารดําเนนิงานภายในกรมฯ ทํางานดว้ยความ
โปร่งใสและยุตธิรรมนั#น มคีวามเด่นชดัในระดับที5ไม่แตกต่างกัน ทั #งกรมฯ และระดับหน่วยงาน ขณะที5

ขอ้เสนอแนะแกบ่คุลากร การนําความรูใ้หมท่ี5ไดรั้บ
มาขยายผล ผา่นการอธบิายใหบ้คุลากรไดม้โีอกาสรับทราบ และใหคํ้าชมเชยบคุลากรที5มกีารปฏบิัตงิาน
ด ีพบวา่ การบรหิารของกรมฯ มคีวามเดน่ชดักวา่ระดับหน่วยงาน ซึ5งเป็นประเด็นที5ผูบ้รหิารหน่วยงานควร

วามใสใ่จในการสรา้งโอกาสที5ดใีนการทําดใีหเ้ป็นตัวอยา่ง เนื5องจากการปฏบิตัเิป็นตัวอยา่งที5ดทีี5สดุ
ในการสง่เสรมิใหค้นเกดิพฤตกิรรมการทําตาม มคีวามเชื5อมั5นในตัวผูบ้รหิาร สิ5งที5ผูบ้รหิารปฏบิัตสิง่ผลให ้

ไดม้กีารจัดตั #งคณะกรรมการการร่างแผน
ผูเ้กี5ยวขอ้งต่างๆ เขา้มาร่วม

ซึ5งเป็นปีที5เร ิ5มการดําเนนิการตามแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ฉบับที5 10 จนถงึ
ทุกหน่วยงานในสังกัดกรม

ทบทวนแผนที5ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน
อย่างไรก็ตาม ประเด็นที5พึงระวังคือเรื5องของความเขา้ใจในหลักการทํางานของแผนยุทธศาสตร ์
ผูเ้ขา้ร่วมประชมุจําเป็นตอ้งผ่านการคัดเลือก และทํางานดา้นแผนฯ อย่างต่อเนื5องเพื5อใหเ้ป็นไปตาม

ตตอ้งกําหนดใหผู้เ้ขา้ร่วม
ตอ้งทบทวนแผนฯ มคีวามเขา้ใจในหลักการ เป้าหมายของงานแผนอยา่งด ีกอ่นเขา้รว่มงานเพื5อใหร้ะบบ

ขณะเดียวกัน ในระดับหน่วยงาน การร่างแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานไดม้ีการจัดตั #ง
ะกรรมการแผนงานเป็นตัวขบัเคลื5อนหลัก มกีารสอบถาม/ระดมความ

คดิเห็นจากบคุลากรภายในองคก์ร รวมถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีจากกลุม่ตา่งๆ รายละเอยีดแสดงในแผนภมู ิ 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

 
1.3  การสื(อสารและการถา่ยทอดทศิทางการดําเนนิงานตามแผนยุทธศาสตรก์รมสุขภาพจติ 
(วสิยัทศัน/์พนัธกจิ/เป้าประสงค์

 

ตั #งแต ่ปี 2550 ซึ5งเป็นปีที5เร ิ5มการดําเนนิการตามแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ฉบับที5 
ปี 2554 ซึ5งเป็นปีที5ส ิ#นสุดการดําเนนิการตามแผนยุทธศาสตร ์ฉบับที5 
นโยบาย/ยทุธศาสตรใ์หแ้กบ่คุลากร

โดยจากการทดสอบความรูค้วามเขา้ใจ ต่อทศิทางการดําเนนิงานกรมสขุภาพจติ ในดา้นความรู ้
ความเขา้ใจที5มตี่อ “วสิัยทัศน”์  “
ดําเนนิงานที5คาดหวัง” ของตัวชี#วัดเป้าประสงคห์ลักของแผนยทุธศาสตร์
เขา้ใจที5มตีอ่ทศิทางการดําเนนิงานของกรมสขุภาพจติ จํานวน 
ความรูค้วามเขา้ใจต่อทศิทางการดําเนินงานของกรมสุขภาพจติอย่างถูกตอ้ง มคีะแนนเฉลี5ย 
คะแนน (จากคะแนนเต็ม 31 คะแนน
ทางการดําเนนิงานของกรมสขุภาพจติสงูกว่า
สขุภาพจติ ขณะที5เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยจําแนกระดับผูป้ฏบิัตงิาน พบว่า หัวหนา้กลุ่มงาน
มคีะแนนเฉลี5ยสูงกว่าระดับอื5นๆ 
ดําเนินงาน ที5ผูบ้ังคับบัญชาควรเขา้ใจทศิทางและชว่ยสนับสนุนใหบุ้คลกรเกดิความรูค้วามเขา้ใจที5
ตรงกนัเป็นลําดับตอ่ไป 

 

ตั #งแต่ ปี 2553 และปี 2554 
เป้าประสงค ์และตัวชี#วัดในแผนที5ยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน สอดคลอ้งกับทศิทางของกรมสุขภาพจติ 
ทุกหนว่ยงานสามารถกําหนดยทุธศาสตร ์เป้าประสงค ์และตัวชี#วัด ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกับทศิทางการ
ดําเนนิงานของกรมสขุภาพจติ อกีทั #งตั #งแต ่ปี 
มคีวามสอดคลอ้งกบัทศิทางการดําเนนิงานกรมสขุภาพจติ

ระดับกรม

	  มีจุดเด่น : เน้นการมีส่วนร่วม/ส่วนแสดงความคดิเห็น

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

การสื(อสารและการถา่ยทอดทศิทางการดําเนนิงานตามแผนยุทธศาสตรก์รมสุขภาพจติ 
เป้าประสงค/์ยทุธศาสตร/์ตวัชี�วดัที(สําคญั)  

ซึ5งเป็นปีที5เร ิ5มการดําเนนิการตามแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ฉบับที5 
ซ ึ5งเป็นปีที5ส ิ#นสุดการดําเนนิการตามแผนยุทธศาสตร ์ฉบับที5 10   ทุกหนว่ยงาน
ยทุธศาสตรใ์หแ้กบ่คุลากร 

ทดสอบความรูค้วามเขา้ใจ ต่อทศิทางการดําเนนิงานกรมสขุภาพจติ ในดา้นความรู ้
     ”พันธกจิ  “  “ค่านยิม”   “เป้าประสงคห์ลัก”   “ยุทธศาสตร์

ของตัวชี#วัดเป้าประสงคห์ลักของแผนยทุธศาสตร ์ จากการทดสอบความรู ้
เขา้ใจที5มตีอ่ทศิทางการดําเนนิงานของกรมสขุภาพจติ จํานวน 621 ราย พบว่า รอ้ยละ 
ความรูค้วามเขา้ใจต่อทศิทางการดําเนินงานของกรมสุขภาพจติอย่างถูกตอ้ง มคีะแนนเฉลี5ย 

คะแนน) ซึ5งบุคลากรในสว่นกลางมคีะแนนเฉลี5ยความรู ้ความเ
ทางการดําเนนิงานของกรมสขุภาพจติสงูกว่า บคุลากรจากโรงพยาบาลจติเวช/สถาบันจติเวช และศูนย์
สขุภาพจติ ขณะที5เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยจําแนกระดับผูป้ฏบิัตงิาน พบว่า หัวหนา้กลุ่มงาน

 ซึ5งเป็นทศิทางที5สมควรเป็นไปอยู่แลว้ ตรงตามเป้าหมายของการ
ดําเนินงาน ที5ผูบ้ังคับบัญชาควรเขา้ใจทศิทางและชว่ยสนับสนุนใหบุ้คลกรเกดิความรูค้วามเขา้ใจที5

2554 ที5มีการพิจารณานับจํานวนหน่วยงานที5มีประเด็นยุทธศาสตร ์
เป้าประสงค ์และตัวชี#วัดในแผนที5ยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน สอดคลอ้งกับทศิทางของกรมสุขภาพจติ 

สามารถกําหนดยทุธศาสตร ์เป้าประสงค ์และตัวชี#วัด ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกับทศิทางการ
เนนิงานของกรมสขุภาพจติ อกีทั #งตั #งแต ่ปี 2550 ทกุโครงการ/กจิกรรมตามแผนปฏบิตักิารประจําปี 

มคีวามสอดคลอ้งกบัทศิทางการดําเนนิงานกรมสขุภาพจติ 

ระดับกรม ระดับหน่วยงาน

ส่วนแสดงความคดิเห็น

จัดตั#งคณะกรรมการ/คณะทํางานบริหารแผนยุทธศาสตร์ระดับหน่วยงาน
เป{นตวัหลักในการขับเคลื5อน

จัดการประชุมบุคลากรระดับหน่วยงาน ชี#แจงยุทธศาสตร์กรมฯ

นําเสนอร่างยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน

สอบถามความคิดเห็นจากบุคลากรหน่วยงาน

คณะกรรมการปรับแก้ร่างแผนยุทธศาสตร์หนว่ยงาน

นําเสนอผู้บริหารหน่วยงาน

คณะกรรมการปรับแก้ร่างแผนยุทธศาสตร์หนว่ยงานตามความคิดเห็น
ของผู้บริหาร

แจ้งยุทธศาสตร์หน่วยงาน

25 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

 

การสื(อสารและการถา่ยทอดทศิทางการดําเนนิงานตามแผนยุทธศาสตรก์รมสุขภาพจติ 

ซึ5งเป็นปีที5เร ิ5มการดําเนนิการตามแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ฉบับที5 10 จนถงึ
ทุกหนว่ยงานมกีารสื5อสาร

ทดสอบความรูค้วามเขา้ใจ ต่อทศิทางการดําเนนิงานกรมสขุภาพจติ ในดา้นความรู ้
ยุทธศาสตร”์     “ผลการ

จากการทดสอบความรู ้ความ
ราย พบว่า รอ้ยละ 62 ของบคุลกรมี

ความรูค้วามเขา้ใจต่อทศิทางการดําเนินงานของกรมสุขภาพจติอย่างถูกตอ้ง มคีะแนนเฉลี5ย 23.82 
ซึ5งบุคลากรในสว่นกลางมคีะแนนเฉลี5ยความรู ้ความเขา้ใจในทศิ

สถาบันจติเวช และศูนย์
สขุภาพจติ ขณะที5เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยจําแนกระดับผูป้ฏบิัตงิาน พบว่า หัวหนา้กลุ่มงาน/ฝ่าย/งาน 

ตรงตามเป้าหมายของการ
ดําเนินงาน ที5ผูบ้ังคับบัญชาควรเขา้ใจทศิทางและชว่ยสนับสนุนใหบุ้คลกรเกดิความรูค้วามเขา้ใจที5

ที5มีการพิจารณานับจํานวนหน่วยงานที5มีประเด็นยุทธศาสตร ์
เป้าประสงค ์และตัวชี#วัดในแผนที5ยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน สอดคลอ้งกับทศิทางของกรมสุขภาพจติ 

สามารถกําหนดยทุธศาสตร ์เป้าประสงค ์และตัวชี#วัด ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกับทศิทางการ
ตามแผนปฏบิตักิารประจําปี 

ระดับหน่วยงาน

คณะทํางานบริหารแผนยุทธศาสตร์ระดับหน่วยงาน

จัดการประชุมบุคลากรระดับหน่วยงาน ชี#แจงยุทธศาสตร์กรมฯ

สอบถามความคิดเห็นจากบุคลากรหน่วยงาน/ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย

คณะกรรมการปรับแก้ร่างแผนยุทธศาสตร์หนว่ยงาน

คณะกรรมการปรับแก้ร่างแผนยุทธศาสตร์หนว่ยงานตามความคิดเห็น



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

เป็นที5น่าสังเกตว่า ถึงแมบุ้คลากรในกรมสุขภาพจิตจะมีความรู ้ความเขา้ใจใน
“พันธกจิ” “ค่านยิม”   “เป้าประสงคห์ลัก
เป้าประสงคห์ลักของแผนยทุธศาสตร์
แผนงานที5มีความสอดคลอ้งกับทศิทางการดําเนินงาน เนื5องจากโครงการและแผนงานไดผ้่านการ
ตรวจสอบจากหัวหนา้หน่วยงานก่อนดําเนินการ เป็นผลใหโ้ครงการ
สอดคลอ้งกับทศิทางการดําเนินงานของกรมสุขภาพจติ จากผลการวจัิยนี#เห็นไดว้่าบุคลกรในระดับ
ปฏบิตักิารยงัมคีวามรู ้ความเขา้ใจ ไมท่กุคน ดังนั#นควรมกีารสื5อสาร ทําความเขา้ใจใหเ้พิ5มขึ#น 

1.4   การตดิตามและประเมนิผลการดาํเนนิงาน  

ตั #งแต ่ปี 2550 ซึ5งเป็นปีที5เร ิ5มการดําเนนิการตามแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ฉบับที5 
ปี 2554 ซึ5งเป็นปีที5ส ิ#นสุดการดําเนนิการตามแผนยุทธศาสตร ์ฉบับที5 
รายงานผลการปฏิบัติงานทั #ง 4 
เนื5องจากการทราบและเขา้ใจในวธิกีารจัดทํารายงานผลการปฏบิัตงิานมากขึ#น
ตรงตามระยะเวลาแลว้ การจัดทํารายงานหรอืรายงานสรปุการดําเนนิงานยงัทําไดอ้ยา่งเหมาะสม

 
 

ในการจัดทํารายงานประจําปี 
ท่าน เห็นว่า รายงานมปีระโยชน์ ไมเ่พยีงแต่จะจัดทํารายงานเพื5อรายงานผลตามตัวชี#วัด 
แผนงานเท่านั#น แต่ยังมปีระโยชน์ในการทราบสถานะ
ปัญหา/อุปสรรค ในการดําเนนิงานเพื5อหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา  และสามารถนําขอ้มลูจากรายงาน
เกา่มาใชป้ระกอบการวางแผนยทุธศาสตรข์องหน่วยงานตนในปีต่อไป อกีทั #งเป็นการชี#แจงใหก้ลุ่มงาน
หน่วยงานอื5น ทราบภาระงานของหน่วยงานตน 
 
 
1.5  ผลสําเร็จของการบรหิารยทุธศาสตร์
 

เมื5อพจิารณาผลของความสําเร็จในการบรหิารยุทธศาสตร์
กําหนด พบว่า ในปี 2553 มรีอ้ยละความสําเร็จเฉลี5ยถ่วงนํ#าหนักของตัวชี#วัดสําคัญที5ผูบ้รหิารใชใ้นการ
ตดิตามการบรหิารงานในปี 2553 
บรรลเุป้าหมายตามแผนปฏบิัตกิาร
2550-2553 เทา่กบั รอ้ยละ 100 

 
ขณะที5รอ้ยละความสําเร็จเฉลี5ยถ่วงนํ#าหนักของหน่วยงานในสงักัดกรมสขุภาพจติที5ปฏบิัตงิานได ้

บรรลเุป้าหมายตามตัวชี#วัดคํารับรองของหน่
ละ 71.52  และจากการพจิารณาขอ้มลูที5เกดิจากการถ่วงนํ#าหนักในคะแนนความสําเร็จของหน่วยงานใน
หัวขอ้ 1.5.3 เป็นที5น่าสังเกตว่าคะแนนปี 
กอ่นหนา้นี#จะบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย แต่ทว่าคะแนนความสําเร็จในการปฏบิัตงิานมสิามารถบรรลุ
เป้าหมายตามตัวชี#วัดของหน่วยงานได ้จงึเป็นสิ5งที5ตอ้งศกึษาตอ่วา่ปัจจัยใดคอืปัจจัยที5สําคัญที5สง่ผลต่อ
การปฏบิตังิานเพื5อใหบ้รรลตุามเป้าหมายไดจ้รงิ
 
 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

เป็นที5น่าสังเกตว่า ถึงแมบุ้คลากรในกรมสุขภาพจิตจะมีความรู ้ความเขา้ใจใน
เป้าประสงคห์ลัก”   “ยทุธศาสตร”์     “ผลการดําเนนิงานที5คาดหวัง

เป้าประสงคห์ลักของแผนยทุธศาสตร ์ผ่านเพยีงรอ้ยละ 62 ก็ตามท ีแต่ทุกหน่วยงานมกีารจัดโครงการ
แผนงานที5มีความสอดคลอ้งกับทศิทางการดําเนินงาน เนื5องจากโครงการและแผนงานไดผ้่านการ

าหน่วยงานก่อนดําเนินการ เป็นผลใหโ้ครงการ/แผนงานทุกหน่วยงานมีความ
สอดคลอ้งกับทศิทางการดําเนินงานของกรมสุขภาพจติ จากผลการวจัิยนี#เห็นไดว้่าบุคลกรในระดับ
ปฏบิตักิารยงัมคีวามรู ้ความเขา้ใจ ไมท่กุคน ดังนั#นควรมกีารสื5อสาร ทําความเขา้ใจใหเ้พิ5มขึ#น 

ะประเมนิผลการดาํเนนิงาน   

ซึ5งเป็นปีที5เร ิ5มการดําเนนิการตามแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ฉบับที5 
ซ ึ5งเป็นปีที5ส ิ#นสุดการดําเนนิการตามแผนยุทธศาสตร ์ฉบับที5 10 รอ้ยละของหน่วยงานที5มกีาร

4 ไตรมาสไดใ้นระยะเวลาที5กําหนดนั#นมีสดัส่วนเพิ(มข ึ�นทุกปี
เนื5องจากการทราบและเขา้ใจในวธิกีารจัดทํารายงานผลการปฏบิัตงิานมากขึ#น นอกจากมกีารรายงานผล
ตรงตามระยะเวลาแลว้ การจัดทํารายงานหรอืรายงานสรปุการดําเนนิงานยงัทําไดอ้ยา่งเหมาะสม

ในการจัดทํารายงานประจําปี หรอืรายงานประเมนิโครงการต่างๆ นั#นทางหน่วยงาน
ท่าน เห็นว่า รายงานมปีระโยชน์ ไมเ่พยีงแต่จะจัดทํารายงานเพื5อรายงานผลตามตัวชี#วัด 
แผนงานเท่านั#น แต่ยังมปีระโยชน์ในการทราบสถานะ/ความกา้วหนา้ของกจิกรรม/

นนิงานเพื5อหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา  และสามารถนําขอ้มลูจากรายงาน
เกา่มาใชป้ระกอบการวางแผนยทุธศาสตรข์องหน่วยงานตนในปีต่อไป อกีทั #งเป็นการชี#แจงใหก้ลุ่มงาน
หน่วยงานอื5น ทราบภาระงานของหน่วยงานตน  

ผลสําเร็จของการบรหิารยทุธศาสตร/์แผนงาน/โครงการตามเป้าหมายที(กํา

เมื5อพจิารณาผลของความสําเร็จในการบรหิารยุทธศาสตร/์แผนงาน/โครงการตามเป้าหมายที5
รอ้ยละความสําเร็จเฉลี5ยถ่วงนํ#าหนักของตัวชี#วัดสําคัญที5ผูบ้รหิารใชใ้นการ

2553 เทา่กบั รอ้ยละ 87.50 และมรีอ้ยละความสําเร็จเฉลี5ยถว่
บรรลเุป้าหมายตามแผนปฏบิัตกิาร/ภารกจิหลัก/เอกสารงบประมาณรายจ่ายของกรมสขุภาพจติ

100  

ขณะที5รอ้ยละความสําเร็จเฉลี5ยถ่วงนํ#าหนักของหน่วยงานในสงักัดกรมสขุภาพจติที5ปฏบิัตงิานได ้
บรรลเุป้าหมายตามตัวชี#วัดคํารับรองของหน่วยงานในปี 2553 มกีารลดตํ5าลงกวา่ปี 2552 

และจากการพจิารณาขอ้มลูที5เกดิจากการถ่วงนํ#าหนักในคะแนนความสําเร็จของหน่วยงานใน
เป็นที5น่าสังเกตว่าคะแนนปี 2553 ลดตํ5าลงอยา่งมนัียสําคัญ แมว้่าระดับคะแนนในภารกจิ

ร็จตามเป้าหมาย แต่ทว่าคะแนนความสําเร็จในการปฏบิัตงิานมสิามารถบรรลุ
เป้าหมายตามตัวชี#วัดของหน่วยงานได ้จงึเป็นสิ5งที5ตอ้งศกึษาตอ่วา่ปัจจัยใดคอืปัจจัยที5สําคัญที5สง่ผลต่อ
การปฏบิตังิานเพื5อใหบ้รรลตุามเป้าหมายไดจ้รงิ 

 

26 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

เป็นที5น่าสังเกตว่า ถึงแมบุ้คลากรในกรมสุขภาพจิตจะมีความรู ้ความเขา้ใจใน“วิสัยทัศน์”              
ผลการดําเนนิงานที5คาดหวัง” ของตัวชี#วัด
ก็ตามท ีแต่ทุกหน่วยงานมกีารจัดโครงการ/

แผนงานที5มีความสอดคลอ้งกับทศิทางการดําเนินงาน เนื5องจากโครงการและแผนงานไดผ้่านการ
แผนงานทุกหน่วยงานมีความ

สอดคลอ้งกับทศิทางการดําเนินงานของกรมสุขภาพจติ จากผลการวจัิยนี#เห็นไดว้่าบุคลกรในระดับ
ปฏบิตักิารยงัมคีวามรู ้ความเขา้ใจ ไมท่กุคน ดังนั#นควรมกีารสื5อสาร ทําความเขา้ใจใหเ้พิ5มขึ#น  

ซึ5งเป็นปีที5เร ิ5มการดําเนนิการตามแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ฉบับที5 10 จนถงึ
รอ้ยละของหน่วยงานที5มกีาร
สดัส่วนเพิ(มข ึ�นทุกปี อาจ
นอกจากมกีารรายงานผล

ตรงตามระยะเวลาแลว้ การจัดทํารายงานหรอืรายงานสรปุการดําเนนิงานยงัทําไดอ้ยา่งเหมาะสม/สมบรูณ์ 

หรอืรายงานประเมนิโครงการต่างๆ นั#นทางหน่วยงาน/บคุลากรทุก
ท่าน เห็นว่า รายงานมปีระโยชน์ ไมเ่พยีงแต่จะจัดทํารายงานเพื5อรายงานผลตามตัวชี#วัด (KPI) ต่อกอง

/โครงการต่างๆ ทราบ
นนิงานเพื5อหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา  และสามารถนําขอ้มลูจากรายงาน

เกา่มาใชป้ระกอบการวางแผนยทุธศาสตรข์องหน่วยงานตนในปีต่อไป อกีทั #งเป็นการชี#แจงใหก้ลุ่มงาน/

โครงการตามเป้าหมายที(กําหนด  

โครงการตามเป้าหมายที5
รอ้ยละความสําเร็จเฉลี5ยถ่วงนํ#าหนักของตัวชี#วัดสําคัญที5ผูบ้รหิารใชใ้นการ

และมรีอ้ยละความสําเร็จเฉลี5ยถว่งนํ#าหนักในการ
เอกสารงบประมาณรายจ่ายของกรมสขุภาพจติ ตั #งแต่ปี 

ขณะที5รอ้ยละความสําเร็จเฉลี5ยถ่วงนํ#าหนักของหน่วยงานในสงักัดกรมสขุภาพจติที5ปฏบิัตงิานได ้
2552 คอืเท่ากับ รอ้ย

และจากการพจิารณาขอ้มลูที5เกดิจากการถ่วงนํ#าหนักในคะแนนความสําเร็จของหน่วยงานใน
ลดตํ5าลงอยา่งมนัียสําคัญ แมว้่าระดับคะแนนในภารกจิ

ร็จตามเป้าหมาย แต่ทว่าคะแนนความสําเร็จในการปฏบิัตงิานมสิามารถบรรลุ
เป้าหมายตามตัวชี#วัดของหน่วยงานได ้จงึเป็นสิ5งที5ตอ้งศกึษาตอ่วา่ปัจจัยใดคอืปัจจัยที5สําคัญที5สง่ผลต่อ



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

1.6  ปจัจยัที(มผีลตอ่ความสําเร็จในการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ

กระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตนัิ#นจะประสบผลสําเร็จไดนั้#น ประกอบดว้ยปัจจัยที5
แตกต่างไปในแต่ละองค์กร ขึ#นอยู่กับสภาพแวดลอ้ม วัฒนธรรมขององค์กร ซึ5งในการสอบถามความ
คดิเห็นที5มตี่อปัจจัยที5มผีลต่อความสําเร็จในการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตปิระกอบดว้ย 
ซึ5งผลจากการสํารวจดังนี# 

ปจัจยัที(มผีล

1. ภาวะผูนํ้า 
2. การบรหิารและตดิตามงาน
3. การถา่ยทอดความรูใ้นการปฏบิัตงิาน
4. การสื5อสารทศิทางการดําเนนิงาน
5. การมอบหมายงาน

 

4 จาก 5 ปัจจัยมสีดัสว่นถงึรอ้ยละ 
แปลงยุทธศาสตรก์รมสขุภาพจติสูก่ารปฏบิัต ิและเมื5อพจิาณาจากคะแนนเฉลี5ยจะเห็นไดว้่า 
หลักที5มผีลมากตอ่ความสําเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิคอื 
และการตดิตาม ปจัจยัในดา้นการถา่ยทอดความรูใ้นการ
ดาํเนนิงาน    

 

ขณะที5ปัจจัยทางดา้นอื5นๆ คอื 1) 
ใจ/สามคัคขีองบคุลากรทกุระดับ และ 
3 ปัจจัยนี#มสีดัสว่นของบคุลากรตั #งแต่รอ้ยละ 
แปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ

 

1.7  การประสบความสําเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ
 
เมื5อสอบถามบคุลากร 677 

ในระดับกรมสขุภาพจติ และระดับหน่วยงานตน พบว่า 
ความสําเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตัใินระดับกรมในระดับมากถงึมากที5สดุ และมคีะแนนเฉลี5ย
ระดับความคดิเห็นตอ่ความสําเร็จเทา่กับ 
ผลสําเร็จในการแปลงยทุธศาสตรม์าสูแ่ผนงานของหน่วยงานตน และมคีะแนนเฉลี5

 
1.8  ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรงุ

จากการสอบความขอ้เสนอแนะ/
บคุลากรในกรมสขุภาพจติ มขีอ้เสนอแนะดังนี#
 

� การสื(อสาร การถา่ยทอด การทําความเขา้ใจ 
• สรา้งความเขา้ใจในภาพรวม โครงสรา้งของกรมสขุภาพจติ
• การถ่ายทอดกระบวนการการสรา้งความรู ้ความเขา้ใจในตัวแผนยุทธศาสตร์ และ

กระบวนการแปลงแผนที5ทางกรมสขุภาพจติมุง่หวังใหผู้ป้ฏบิัตเิขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน และ
ตอ่เนื5อง 

• มตัีวอยา่งที5ชดัเจน มคีวามเป็นรปูธรรม มตัีวอยา่งที5
• มกีารชี#แจงความเป็นมาของแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ และแผนยทุธศาสตรห์น่วยงาน

ใหบ้คุลากรทราบ
• มชีอ่งทางการสื5อสารในการกระจายความรู ้ใหม้คีวามชดัเจนในตัวเนื#อหาและใหต้อ่เนื5อง

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ปจัจยัที(มผีลตอ่ความสําเร็จในการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ  

กระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตนัิ#นจะประสบผลสําเร็จไดนั้#น ประกอบดว้ยปัจจัยที5
แตกต่างไปในแต่ละองค์กร ขึ#นอยู่กับสภาพแวดลอ้ม วัฒนธรรมขององค์กร ซึ5งในการสอบถามความ

ลต่อความสําเร็จในการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตปิระกอบดว้ย 

ปจัจยัที(มผีล 
%                       

Top 2 boxes 
คะแนน

77% 
การบรหิารและตดิตามงาน 74% 
การถา่ยทอดความรูใ้นการปฏบิัตงิาน 73% 
การสื5อสารทศิทางการดําเนนิงาน 70% 
การมอบหมายงาน 56% 

ปัจจัยมสีดัสว่นถงึรอ้ยละ 70 ของบคุลากร ที5เห็นว่าปัจจัยดังกล่าวสง่ผลต่อความสําเร็จในการ
แปลงยุทธศาสตรก์รมสขุภาพจติสูก่ารปฏบิัต ิและเมื5อพจิาณาจากคะแนนเฉลี5ยจะเห็นไดว้่า 
หลักที5มผีลมากตอ่ความสําเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิคอื ปจัจยัทางดา้นการบรหิาร

ปจัจยัในดา้นการถา่ยทอดความรูใ้นการ ปฏบิตังิาน และ การสื(อสารทศิทางการ

) การมสีว่นร่วมของผูบ้รหิาร/บคุลากรอยา่งสมํ5าเสมอ ความร่วมมอืร่วม
สามคัคขีองบคุลากรทกุระดับ และ 2) ความรูค้วามสามารถของบคุลากรในการปฏบิัตงิาน พบว่า ทั #ง 
ปัจจัยนี#มสีดัสว่นของบคุลากรตั #งแต่รอ้ยละ 70 ขึ#นไป เห็นว่าเป็นปัจจัยที5สง่ผลต่อความสําเร็จในการ

แปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ(70-77%)  

การประสบความสําเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ 

677 รายถงึความประสบผลสําเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัติ
ในระดับกรมสขุภาพจติ และระดับหน่วยงานตน พบว่า บคุลากรรอ้ยละ 71 เห็นวา่ กรมสุขภาพจติ
ความสําเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตัใินระดับกรมในระดับมากถงึมากที5สดุ และมคีะแนนเฉลี5ย
ระดับความคดิเห็นตอ่ความสําเร็จเทา่กับ 3.78  ขณะที5รอ้ยละ 65 ของบคุลากรเห็นว่าหน่วยงานตนประสบ
ผลสําเร็จในการแปลงยทุธศาสตรม์าสูแ่ผนงานของหน่วยงานตน และมคีะแนนเฉลี5ยเทา่กบั 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรงุ/พฒันา กระบวนการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ

/ขอ้ควรปรับปรุง กระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตรส์ู่การปฏบิัต ิของ
บคุลากรในกรมสขุภาพจติ มขีอ้เสนอแนะดังนี# 

การสื(อสาร การถา่ยทอด การทําความเขา้ใจ  
ขา้ใจในภาพรวม โครงสรา้งของกรมสขุภาพจติ 

การถ่ายทอดกระบวนการการสรา้งความรู ้ความเขา้ใจในตัวแผนยุทธศาสตร์ และ
กระบวนการแปลงแผนที5ทางกรมสขุภาพจติมุง่หวังใหผู้ป้ฏบิัตเิขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน และ

มตัีวอยา่งที5ชดัเจน มคีวามเป็นรปูธรรม มตัีวอยา่งที5สามารถนําไปใชไ้ด ้
มกีารชี#แจงความเป็นมาของแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ และแผนยทุธศาสตรห์น่วยงาน
ใหบ้คุลากรทราบ เพื5อเป็นการทวทวนงานของตนใหผู้อ้ ื5นไดร้ว่มรับรู ้
องทางการสื5อสารในการกระจายความรู ้ใหม้คีวามชดัเจนในตัวเนื#อหาและใหต้อ่เนื5อง

 

27 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

กระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตนัิ#นจะประสบผลสําเร็จไดนั้#น ประกอบดว้ยปัจจัยที5
แตกต่างไปในแต่ละองค์กร ขึ#นอยู่กับสภาพแวดลอ้ม วัฒนธรรมขององค์กร ซึ5งในการสอบถามความ

ลต่อความสําเร็จในการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตปิระกอบดว้ย 5 ดา้นหลัก 

คะแนน
เฉลี(ย 
3.23 
3.98 
3.93 
3.89 
3.03 

ของบคุลากร ที5เห็นว่าปัจจัยดังกล่าวสง่ผลต่อความสําเร็จในการ
แปลงยุทธศาสตรก์รมสขุภาพจติสูก่ารปฏบิัต ิและเมื5อพจิาณาจากคะแนนเฉลี5ยจะเห็นไดว้่า 3 ประเด็น

ยทางดา้นการบรหิาร
การสื(อสารทศิทางการ

บคุลากรอยา่งสมํ5าเสมอ ความร่วมมอืร่วม
มารถของบคุลากรในการปฏบิัตงิาน พบว่า ทั #ง 

ขึ#นไป เห็นว่าเป็นปัจจัยที5สง่ผลต่อความสําเร็จในการ

รายถงึความประสบผลสําเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัติ
กรมสุขภาพจติประสบ

ความสําเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตัใินระดับกรมในระดับมากถงึมากที5สดุ และมคีะแนนเฉลี5ย
ของบคุลากรเห็นว่าหน่วยงานตนประสบ

ยเทา่กบั 3.72  

พฒันา กระบวนการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ

ขอ้ควรปรับปรุง กระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตรส์ู่การปฏบิัต ิของ

การถ่ายทอดกระบวนการการสรา้งความรู ้ความเขา้ใจในตัวแผนยุทธศาสตร์ และ
กระบวนการแปลงแผนที5ทางกรมสขุภาพจติมุง่หวังใหผู้ป้ฏบิัตเิขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน และ

สามารถนําไปใชไ้ด ้
มกีารชี#แจงความเป็นมาของแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ และแผนยทุธศาสตรห์น่วยงาน

 
องทางการสื5อสารในการกระจายความรู ้ใหม้คีวามชดัเจนในตัวเนื#อหาและใหต้อ่เนื5อง 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

� ตวัแผนยทุธศาสตร์
• ควรจัดทํานยิามศัพทใ์นยทุธศาสตรใ์หช้ดัเจน 
• KPI ที5กําหนดขึ#นควรปฏบิตัไิดจ้รงิ
• ลดปรมิาณตัวชี#วัดที5ถา่ยทอดมาสูห่น่วย 
• ตัวชี#วัดที5สรา้งขึ#น ควรสอดคลอ้งกับความเป็นจรงิ ความตอ้งการของประชาชนในแต่ละ

พื#นที5 

� ระบบการบรหิารองคก์ร
• การสนับสนุนทางดา้นงบประมา
• มกีารจัดสรรภาระ
• สรา้งวัฒนธรรมองค์
• มรีะบบแรงจงูใจ
• ระบบการบรหิาร การสั5งการ ควรสั #
• ควรมกีารบรูณาการงานกนัภายในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน รวมทั #งนอกองคก์ร

� ผูบ้รหิาร 
• ผูบ้รหิารควรใหค้วามสําคัญตดิตามผลอยา่งตอ่เนื5อง
• ผูบ้รหิารควรมคีวามรู ้
• ผุบ้รหิารควรเป็นแบบอยา่งที5ด ีทุม่เทการทํางาน
• ผูบ้รหิารควรมคีวามเขา้ใจใน

� ระบบการประเมนิผล
• มรีะบบการประเมนิผลที5ชดัเจน ทั #งตัวชี#วัดและระยะเวลาในการประเมนิ
• การประเมนิผลควรเนน้ที5คณุภาพ ไมไ่ดเ้นน้เชงิปรมิาณอยา่งเดยีว
• การประเมนิ การตดิตาม ควรใหข้อ้เสนอแนะ 

 

2.  ผลการประเมนิประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และความตอ้งการ ความคาดหวงั 

ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในแตล่ะยทุธศาสตร์
 

 
2.1  ยทุธศาสตรท์ี( 1 
 

2.1.1  ปัจจยัที(ม ีผลต่อการรบัรู ้หรือเข้าถ ึงแหล่งข้อมูลข่าวสาร
ประชาชน 

 

� ชอ่งทางการรบัขา่วสารดา้นสขุภาพจติ
 

 จากการสอบถามประชาชนทั5วไปจํานวน 
สขุภาพจติ/จติเวช ที5ตอ้งการมากที5สดุ
รายการโทรทัศน ์ใหก้บัประชาชนอยา่งทั5วถงึทกุชอ่งทาง และ 
ชว่ยเหลอืที5ชดัเจนแลว้ใหป้ระชาชนผูส้นใจเขา้มารับบรกิารดว้ยตนเอง โดยใหเ้ลอืกเพยีง
คําตอบเดยีว ปรากฎวา่ 
กนัในเพศชาย/หญงิ หรอืกลุม่อาย ุ

 แตเ่ป็นที5น่าสังเกตวา่ประชาชนในเขต
ตอ้งการวธิีที5 �
จัดตั #งจดุบรกิารฯ และสงูกวา่ประชาชนในภมูภิาคอื5นเล็กนอ้ย

 
 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ตวัแผนยทุธศาสตร/์KPI 
นยิามศัพทใ์นยทุธศาสตรใ์หช้ดัเจน  

ที5กําหนดขึ#นควรปฏบิตัไิดจ้รงิ และประเมนิวัดผลไดจ้รงิ 
ลดปรมิาณตัวชี#วัดที5ถา่ยทอดมาสูห่น่วย )ภาระงานที5มาก(  
ตัวชี#วัดที5สรา้งขึ#น ควรสอดคลอ้งกับความเป็นจรงิ ความตอ้งการของประชาชนในแต่ละ

ระบบการบรหิารองคก์ร 
การสนับสนุนทางดา้นงบประมาณ กําลังคน 
มกีารจัดสรรภาระงาน มอบหมายงานใหเ้หมาะสมทั #งปรมิาณและค◌ุณุภาพ
สรา้งวัฒนธรรมองคก์รใหเ้นน้การมสีว่นรว่ม ชว่ยเหลอืกนัทํางาน 
มรีะบบแรงจงูใจ 
ระบบการบรหิาร การสั5งการ ควรสั #น กระชบั ชดัเจน และสอบวัดไดจ้รงิ
ควรมกีารบรูณาการงานกนัภายในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน รวมทั #งนอกองคก์ร

ผูบ้รหิารควรใหค้วามสําคัญตดิตามผลอยา่งตอ่เนื5อง 
ผูบ้รหิารควรมคีวามรู ้ความสามารถใหคํ้าแนะนําที5เป็นประโยชนไ์ด ้
ผุบ้รหิารควรเป็นแบบอยา่งที5ด ีทุม่เทการทํางาน 
ผูบ้รหิารควรมคีวามเขา้ใจในภาะระหนา้ที5งาน กระบวนการทํางานของผูป้ฏบิตั ิ

ประเมนิผล 
มรีะบบการประเมนิผลที5ชดัเจน ทั #งตัวชี#วัดและระยะเวลาในการประเมนิ
การประเมนิผลควรเนน้ที5คณุภาพ ไมไ่ดเ้นน้เชงิปรมิาณอยา่งเดยีว 
การประเมนิ การตดิตาม ควรใหข้อ้เสนอแนะ ไมไ่ดเ้นน้ที5การตัดสนิใจอยา่งเดยีว

ผลการประเมนิประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และความตอ้งการ ความคาดหวงั 

ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในแตล่ะยทุธศาสตร ์

ปัจจยัที(ม ีผลต่อการรบัรู ้หรือเข้าถ ึงแหล่งข้อมูลข่าวสาร/บริการสุขภาพจิตของ

บขา่วสารดา้นสขุภาพจติ/จติเวชที(ประชาชนตอ้งการ

จากการสอบถามประชาชนทั5วไปจํานวน 4,070 ราย เกี5ยวกับชอ่งทางการรับขา่วสารดา้น
จติเวช ที5ตอ้งการมากที5สดุจาก 2 ชอ่งทาง ไดแ้ก ่� การแจกเอกสาร

รายการโทรทัศน ์ใหก้บัประชาชนอยา่งทั5วถงึทกุชอ่งทาง และ � จัดตั #งจดุบรกิาร
ชว่ยเหลอืที5ชดัเจนแลว้ใหป้ระชาชนผูส้นใจเขา้มารับบรกิารดว้ยตนเอง โดยใหเ้ลอืกเพยีง

ปรากฎวา่ ประชาชนเลอืกทั #ง 2 ชอ่งทาง อยา่งละครึ5ง 
หญงิ หรอืกลุม่อาย ุ 

แตเ่ป็นที5น่าสังเกตวา่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เกอืบ 
� แจกเอกสารฯ อย่างทั5วถงึทุกชอ่งทาง (62%) มากกว่าชอ่งทางที5 

จัดตั #งจดุบรกิารฯ และสงูกวา่ประชาชนในภมูภิาคอื5นเล็กนอ้ย 
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ตัวชี#วัดที5สรา้งขึ#น ควรสอดคลอ้งกับความเป็นจรงิ ความตอ้งการของประชาชนในแต่ละ

◌ณุภาพ 

ชดัเจน และสอบวัดไดจ้รงิ 
ควรมกีารบรูณาการงานกนัภายในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน รวมทั #งนอกองคก์ร 

ภาะระหนา้ที5งาน กระบวนการทํางานของผูป้ฏบิตั ิ

มรีะบบการประเมนิผลที5ชดัเจน ทั #งตัวชี#วัดและระยะเวลาในการประเมนิ 

ไมไ่ดเ้นน้ที5การตัดสนิใจอยา่งเดยีว 

ผลการประเมนิประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และความตอ้งการ ความคาดหวงั  

บริการสุขภาพจิตของ

ประชาชนตอ้งการ 

ชอ่งทางการรับขา่วสารดา้น
การแจกเอกสาร/คูม่อื/
จัดตั #งจดุบรกิาร/ชอ่งทาง

ชว่ยเหลอืที5ชดัเจนแลว้ใหป้ระชาชนผูส้นใจเขา้มารับบรกิารดว้ยตนเอง โดยใหเ้ลอืกเพยีง
ชอ่งทาง อยา่งละครึ5ง (50:50) ไมแ่ตกตา่ง

ปรมิณฑล เกอืบ 2 ใน 3 ราย 
มากกว่าชอ่งทางที5 � 
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� ชอ่งทาง/สื(อที(ประชาชนเคยไดร้บัแลว้รูส้กึสบายใจ
 

 จากการสอบถามประชาชนทั5วไปจํานวน 
วทิย/ุหนังสอื ฯลฯ
ปรากฎว่า ประชาชน 
สบายใจ ในขณะที5ประชาชนสว่นใหญ่ 
ที5สดุ (90%) (โดยมรีายการ 
รองลงมาคอืสื5อ 
และฟังเพลง (2

 สําหรับสายดว่นสขุภาพจติ 
1 (1667 จํานวน 
แสดงคําตอบใหเ้ลอืก

 จากขอ้มลูการรับสื5อของประชาชน 
ของกรมสขุภาพจติเลย เนื5องจากเป็นการสอบถามดว้ยการใช ้
ตรงไปตรงมาวา่ 
ใหผ้ลการสํารวจไม่ปรากฎชื5อรายการ
วัตถปุระสงคข์องคําถามนี#ก็เพื5อตอ้งการทราบแนวโนม้ของสื5อที5ประชาชนไดเ้สพ แลว้รูส้กึ
สบายใจ มคีวามสขุ ชว่ยคลายเครยีด ใหกํ้าลังใจ
สอดแทรกขอ้มูลที5กรมสุขภาพจิตตอ้งการเผยแพร่ใหไ้ปสูป่ระชาชานไดไ้ม่ทางตรงก็
ทางออ้ม 

 
� วธิกีารจดัการกบัความเครยีด หรอืความทกุข ์ของญาตผิูป่้วย

 

 จากการสัมภาษณ์ผูรั้บบรกิารสขุภาพจติ เฉพาะผูท้ี5ระบวุา่เป็นญาตกิับผูป่้วย จํานวน 
ราย เกี5ยวกับวธิีการจัดการกับความเครียด หรือความทุกข ์จากการมผีูป่้วยทางจติอยู่ใน
ครอบครัว ปรากฎวา่ วธิี
คอ่นขา้งมาก ไดแ้ก ่การดโูทรทัศน ์ฟังเพลง อา่นหนังสอื หรอืเลน่เกมส ์
คอืการพดูคยุ หรอืทํากจิกรรมรว่มกนัในครอบครัว 
ฟังธรรม (21%) 

 
2.1.2   การรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร/
 
2.1.3   การนําความรูท้ ี(ไดร้บัไปใชป้ระโยชน ์ในกลุม่ประชาชน

 

� การรบัรูข้า่วสารและชอ่งทางการใหบ้รกิารของกรมสขุภาพจติ
 

 จากการสอบถามการรับรูข้องประชาชนจํานวน 
สขุภาพจติใน 3 
รายการโทรทัศน ์ท ูบ ีนัมเบอรว์ัน วาไรตี# ปรากฎว่า 
บ ีนัมเบอรว์ัน วาไรตี#
(21%) และหมายเลข 
 

 เมื5อสอบถามกลุ่มประชาชนที5รูจั้กบรกิารของกรมสขุภาพจติ เกี5ยวกับการเคยชม
บรกิาร ปรากฎวา่ 
สงูที5สดุ (74%) 
(4%) และในจํานวนที5เคยชม
ทั #ง 3 บรกิาร (70

 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

สื(อที(ประชาชนเคยไดร้บัแลว้รูส้กึสบายใจ/ไดก้ําลงัใจ

จากการสอบถามประชาชนทั5วไปจํานวน 4,070 ราย เกี5ยวกับการเคยรับสื5อ 
หนังสอื ฯลฯ) ที5ทําใหรู้ส้กึสบายใจ มคีวามสขุ ชว่ยคลายเครียด ใหกํ้าลังใจ

ปรากฎว่า ประชาชน 1 ใน 5 ราย (19%) ระบไุม่ไดว้่าสื5อประเภทใดที5ทําใหต้นเองรูส้กึ
สบายใจ ในขณะที5ประชาชนสว่นใหญ่ (จํานวน 3,286 ราย) นึกถงึสื5อทาง

โดยมรีายการ “ชงิรอ้ยชงิลา้น” เป็นรายการที5ถูกเอ่ยถงึมากที5สดุ
สื5อ วทิย ุ(18%) หนังสอืพมิพ ์(11%) อนิเตอรเ์น็ต (10
2%)  

สําหรับสายดว่นสขุภาพจติ 1667 และหมายเลขโทรศัพท ์1323 มผีูร้ะบถุงึนอ้ยกวา่รอ้ยละ 
จํานวน 8 ราย และ 1323 จํานวน 1 ราย) (สอบถามโดยการใหเ้อย่ออกมาเอง ไม่

แสดงคําตอบใหเ้ลอืก) 
จากขอ้มลูการรับสื5อของประชาชน จะเห็นวา่ไมม่กีารเอย่ถงึรายการโทรทัศน์
ของกรมสขุภาพจติเลย เนื5องจากเป็นการสอบถามดว้ยการใช ้“คําถามเปิด
ตรงไปตรงมาวา่ “ทา่นเคยไดรั้บสื5อ/ชมรายการ ที5จัดทําโดยกรมสขุภาพจติหรอืไม่
ใหผ้ลการสํารวจไม่ปรากฎชื5อรายการ/สื5อ ของกรมสุขภาพจิตเลย แต่อย่างไรก็ตาม 
วัตถปุระสงคข์องคําถามนี#ก็เพื5อตอ้งการทราบแนวโนม้ของสื5อที5ประชาชนไดเ้สพ แลว้รูส้กึ
สบายใจ มคีวามสขุ ชว่ยคลายเครยีด ใหกํ้าลังใจ/แงค่ดิ เพื5อประโยชน์ในการหาชอ่งทาง
สอดแทรกขอ้มูลที5กรมสุขภาพจิตตอ้งการเผยแพร่ใหไ้ปสูป่ระชาชานไดไ้ม่ทางตรงก็

การจดัการกบัความเครยีด หรอืความทกุข ์ของญาตผิูป่้วย 

จากการสัมภาษณ์ผูรั้บบรกิารสขุภาพจติ เฉพาะผูท้ี5ระบวุา่เป็นญาตกิับผูป่้วย จํานวน 
ราย เกี5ยวกับวธิีการจัดการกับความเครียด หรือความทุกข ์จากการมผีูป่้วยทางจติอยู่ใน
ครอบครัว ปรากฎวา่ วธิคีลายเครยีดโดยการทํากจิกรรมที5ชอบเป็นวธิกีารที5ไดรั้บความนยิม
คอ่นขา้งมาก ไดแ้ก ่การดโูทรทัศน ์ฟังเพลง อา่นหนังสอื หรอืเลน่เกมส ์
คอืการพดูคยุ หรอืทํากจิกรรมรว่มกนัในครอบครัว (24%) และการปลอ่ยวาง ทําสมาธ ิหรอื

%) เป็นสําคัญ 

/บรกิารสขุภาพจติ (เป้าหมาย รอ้ยละ 40) และ 

การนําความรูท้ ี(ไดร้บัไปใชป้ระโยชน ์ในกลุม่ประชาชน (เป้าหมาย รอ้ยละ 

การรบัรูข้า่วสารและชอ่งทางการใหบ้รกิารของกรมสขุภาพจติ 

จากการสอบถามการรับรูข้องประชาชนจํานวน 4,070 ราย เกี5ยวกับบรกิารของกรม
3 บรกิาร ไดแ้ก ่บรกิารโทรศัพทห์มายเลข 1667 หมายเลข 

รายการโทรทัศน ์ท ูบ ีนัมเบอรว์ัน วาไรตี# ปรากฎว่า ประชาชนรูจั้กรายการโทรทัศน์ ท ู
บ ีนัมเบอรว์ัน วาไรตี# มากที5สดุ (70%) รองลงมาคอื บรกิารหมายเลขโทรศัพท ์

หมายเลข 1323 (6%) 

เมื5อสอบถามกลุ่มประชาชนที5รูจั้กบรกิารของกรมสขุภาพจติ เกี5ยวกับการเคยชม
บรกิาร ปรากฎวา่ รายการโทรทัศน์ ท ูบ ีนัมเบอรว์ัน วาไรตี# เป็นบรกิารที5มผีูช้ม

) รองลงมาคอืบรกิารหมายเลขโทรศัพท ์1667 (6%) 
และในจํานวนที5เคยชม/ใชบ้รกิาร ระบวุา่ ไดนํ้าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ ใกลเ้คยีงกัน

70%-86%) 
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ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

/คลายเครยีด 

ราย เกี5ยวกับการเคยรับสื5อ (โทรทัศน์/
ที5ทําใหรู้ส้กึสบายใจ มคีวามสขุ ชว่ยคลายเครียด ใหกํ้าลังใจ/แงค่ดิ 

ระบไุม่ไดว้่าสื5อประเภทใดที5ทําใหต้นเองรูส้กึ
นึกถงึสื5อทางโทรทัศน์มาก

เป็นรายการที5ถูกเอ่ยถงึมากที5สดุ: 30%) 
10%) นติยสาร (7%) 

มผีูร้ะบถุงึนอ้ยกวา่รอ้ยละ 
สอบถามโดยการใหเ้อย่ออกมาเอง ไม่

จะเห็นวา่ไมม่กีารเอย่ถงึรายการโทรทัศน์/วทิย ุที5เป็น
คําถามเปิด” และไมไ่ดถ้าม

ชมรายการ ที5จัดทําโดยกรมสขุภาพจติหรอืไม?่” จงึทํา
พจิตเลย แต่อย่างไรก็ตาม 

วัตถปุระสงคข์องคําถามนี#ก็เพื5อตอ้งการทราบแนวโนม้ของสื5อที5ประชาชนไดเ้สพ แลว้รูส้กึ
แงค่ดิ เพื5อประโยชน์ในการหาชอ่งทาง

สอดแทรกขอ้มูลที5กรมสุขภาพจิตตอ้งการเผยแพร่ใหไ้ปสูป่ระชาชานไดไ้ม่ทางตรงก็

จากการสัมภาษณ์ผูรั้บบรกิารสขุภาพจติ เฉพาะผูท้ี5ระบวุา่เป็นญาตกิับผูป่้วย จํานวน 282 
ราย เกี5ยวกับวธิีการจัดการกับความเครียด หรือความทุกข ์จากการมผีูป่้วยทางจติอยู่ใน

เป็นวธิกีารที5ไดรั้บความนยิม
คอ่นขา้งมาก ไดแ้ก ่การดโูทรทัศน ์ฟังเพลง อา่นหนังสอื หรอืเลน่เกมส ์(27%) รองลงมา

และการปลอ่ยวาง ทําสมาธ ิหรอื

 

เป้าหมาย รอ้ยละ 50) 

เกี5ยวกับบรกิารของกรม
หมายเลข 1323 และ

ประชาชนรูจั้กรายการโทรทัศน์ ท ู
หมายเลขโทรศัพท ์1667 

เมื5อสอบถามกลุ่มประชาชนที5รูจั้กบรกิารของกรมสขุภาพจติ เกี5ยวกับการเคยชม/เคยใช ้
รายการโทรทัศน์ ท ูบ ีนัมเบอรว์ัน วาไรตี# เป็นบรกิารที5มผีูช้ม/ใชบ้รกิาร

) และหมายเลข 1323 
ไดนํ้าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ ใกลเ้คยีงกัน



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

� การรบัรู/้รูจ้กั สถานบรกิารที(สามารถรกัษา
 

 จากการสอบถามประชาชนจํานวน 
รักษา/ใหคํ้าปรกึษาดา้นสุขภาพจติ
ไดแ้ก่ สถานีอนามัย โรงพยาบาลศูนย์
สุขภาพจติ โดยสามารถเลือกไดห้ลายคําตอบ ปรากฎว่า ประชาชนเลือกสถาบัน
โรงพยาบาลจติเว
ศนูย/์ทั5วไป (20

 
2.1.4   ความรู ้ความเขา้ใจและทศันคตขิองประชาชนที(ถกูตอ้งเกี(ยวกบัสขุภาพจติ 

(เป้าหมาย รอ้ยละ 70) 
แบบสํารวจที5ใชใ้นการประเมนิความรูค้วามเขา้ใจ

คําถาม จํานวน 20 ขอ้ โดยแบง่เป็นสว่นประเมนิความรูค้วามเขา้ใจเกี5ยวกับสขุภาพจติ 
ประเมนิทัศนคตเิกี5ยวกบัสขุภาพจติ 
กรมสขุภาพจติแลว้ โดยใชเ้กณฑป์ระเมนิ 
ขอ้ขึ#นไป ในแตล่ะสว่น) 

 

 ผลการสํารวจประชาชนจํานวน 
ประเมนิทั #งในสว่น
ถกู 70% ขึ#นไป ทั #ง 
(57%) สงูกวา่ภาคอื5นๆ ในขณะที5ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมผีูผ้า่นเกณฑท์ั #ง 
รอ้ยละ 34 

 เมื5อพจิารณาเฉพาะสว่นการประเมนิความรูค้วามเขา้ใจเกี5ยวกับสขุภาพจติ ปรากฎวา่ 
ละ 54 ของประช
ที5ประชาชนไม่รู ้
อารมณ์ความรูส้กึอย่างเต็มที5 เพื5อที5จะไดไ้ม่ตอ้งเก็บกด
สขุภาพจติด ีเป็นคนที5ไมม่คีวามเครี
แลว้ แมจ้ะไดรั้บการรักษาแตเ่นิ5นๆ ก็ไมม่ทีางรักษาใหห้ายได ้

 เมื5อพิจารณาเฉพาะส่วนการประเมินทัศน
ประชาชนรอ้ยละ 
ก็ตามยังมขีอ้คําถามที5ประชาชนตอบผดิมากที5สดุ 
คําว่า “สขุภาพจติ
เหลอื มผีูต้อบถกูรอ้ยละ 

 

2.1.5   ปจัจยัที(มผีลตอ่การยอมรบั
หมูบ่า้น/ชุมชน 

 

� การยอมรบัผูป่้วย/
 

 จากการสอบถามผูรั้บบรกิาร 
ใหโ้อกาสผูป่้วย 
(54%) ไดรั้บการยอมรับในระดับมาก
เต็ม 5) โดยผูรั้บบรกิารที5อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ไดรั้บการยอมรับ
นอ้ยที5สดุ (คา่เฉลี5ย 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

รูจ้กั สถานบรกิารที(สามารถรกัษา/ขอคาํปรกึษาดา้นสขุภาพจติ

สอบถามประชาชนจํานวน 4,070 ราย เกี5ยวกับสถานบรกิารที5สามารถใหก้าร
ใหคํ้าปรกึษาดา้นสุขภาพจติ/จติเวช โดยมสีถานบรกิารใหเ้ลือก 

ไดแ้ก่ สถานีอนามัย โรงพยาบาลศูนย/์ทั5วไป สถาบัน/โรงพยาบาลจติเวช และศูนย์
สุขภาพจติ โดยสามารถเลือกไดห้ลายคําตอบ ปรากฎว่า ประชาชนเลือกสถาบัน
โรงพยาบาลจติเวช สงูที5สดุ (75%) รองลงมาคอืศนูยส์ขุภาพจติ 

20%) และสถานอีนามยั (4%)  

ความรู ้ความเขา้ใจและทศันคตขิองประชาชนที(ถกูตอ้งเกี(ยวกบัสขุภาพจติ 

แบบสํารวจที5ใชใ้นการประเมนิความรูค้วามเขา้ใจและทัศนคตขิองประชาชน
โดยแบง่เป็นสว่นประเมนิความรูค้วามเขา้ใจเกี5ยวกับสขุภาพจติ 

ประเมนิทัศนคตเิกี5ยวกบัสขุภาพจติ 10 ขอ้ ซึ5งขอ้คําถามทั #งหมดไดผ้า่นการพจิารณา
โดยใชเ้กณฑป์ระเมนิ “ผ่าน” เมื5อมกีารตอบคําถามถูกตอ้ง 70

ผลการสํารวจประชาชนจํานวน 4,070 ราย ปรากฎวา่ มปีระชาชนรอ้ยละ 
ทั #งในสว่นความรูค้วามเขา้ใจ และสว่นประเมนิทัศนคต ิเกี5ยวกับสขุภาพจติ
ขึ#นไป ทั #ง 2 สว่น) โดยเป็นประชาชนที5อยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

สงูกวา่ภาคอื5นๆ ในขณะที5ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมผีูผ้า่นเกณฑท์ั #ง 

เมื5อพจิารณาเฉพาะสว่นการประเมนิความรูค้วามเขา้ใจเกี5ยวกับสขุภาพจติ ปรากฎวา่ 
ของประชาชน มคีวามรูค้วามเขา้ใจที5ถกูตอ้ง (ตอบถกู 7 ขอ้ขึ#นไป

ที5ประชาชนไม่รู ้(ตอบผดิ) มากที5สุด 3 อันดับแรก คือ “คนเราควรมีการแสดงออกถงึ
อารมณ์ความรูส้กึอย่างเต็มที5 เพื5อที5จะไดไ้ม่ตอ้งเก็บกด (Fault)
สขุภาพจติด ีเป็นคนที5ไมม่คีวามเครยีดเลย (Fault)” (59%) และ “เมื5อป่วยเป็นโรคทางจติ
แลว้ แมจ้ะไดรั้บการรักษาแตเ่นิ5นๆ ก็ไมม่ทีางรักษาใหห้ายได ้(Fault
เมื5อพิจารณาเฉพาะส่วนการประเมินทัศนคติที5ถูกตอ้งเกี5ยวกับสุขภาพจิต ปรากฎว่า 

รอ้ยละ 72 มทีัศนคตทิี5ถกูตอ้งเกี5ยวกบัสขุภาพจติ (ตอบถกู 
ก็ตามยังมขีอ้คําถามที5ประชาชนตอบผดิมากที5สดุ (รอ้ยละ 52 ที5ตอบผดิ

สขุภาพจติ” จะนึกถงึคนบา้หรือโรงพยาบาลโรคจติ (Negative
เหลอื มผีูต้อบถกูรอ้ยละ 63 ขึ#นไป  

ปจัจยัที(มผีลตอ่การยอมรบั/ใหโ้อกาสผูท้ ี(อยูก่บัปญัหาสขุภาพจติของประชาชนใน

/ผูม้ปีญัหาสขุภาพจติ ของชุมชนที(ผูป่้วยอาศยัอยู่

จากการสอบถามผูรั้บบรกิาร (ผูป่้วย/ญาต)ิ จํานวน 407 ราย เกี5ยวกบัระดับการยอมรับ
ใหโ้อกาสผูป่้วย ของคนในชุมชนที5ผูป่้วยอาศัยอยู่ ปรากฎว่า ผูรั้บบรกิารครึ5งหนึ5ง 

ไดรั้บการยอมรับในระดับมากถงึมากที5สุด (ค่าเฉลี5ยเท่ากับ 
โดยผูรั้บบรกิารที5อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ไดรั้บการยอมรับ
คา่เฉลี5ย 3.34)  

 

30 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ขอคาํปรกึษาดา้นสขุภาพจติ/จติเวช 

เกี5ยวกับสถานบรกิารที5สามารถใหก้าร
จติเวช โดยมสีถานบรกิารใหเ้ลือก 4 ประเภท 

โรงพยาบาลจติเวช และศูนย์
สุขภาพจติ โดยสามารถเลือกไดห้ลายคําตอบ ปรากฎว่า ประชาชนเลือกสถาบัน/

รองลงมาคอืศนูยส์ขุภาพจติ (30%) โรงพยาบาล

ความรู ้ความเขา้ใจและทศันคตขิองประชาชนที(ถกูตอ้งเกี(ยวกบัสขุภาพจติ  

และทัศนคตขิองประชาชน ประกอบดว้ยขอ้
โดยแบง่เป็นสว่นประเมนิความรูค้วามเขา้ใจเกี5ยวกับสขุภาพจติ 10 ขอ้ และสว่น

พจิารณาจากผูเ้ชี5ยวชาญของ
70% ขึ#นไป (ตอบถูก 7 

รอ้ยละ 45 ที5ผ่านเกณฑ์
ทัศนคต ิเกี5ยวกับสขุภาพจติ (ตอบ

โดยเป็นประชาชนที5อยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
สงูกวา่ภาคอื5นๆ ในขณะที5ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมผีูผ้า่นเกณฑท์ั #ง 2 สว่น เพยีง

เมื5อพจิารณาเฉพาะสว่นการประเมนิความรูค้วามเขา้ใจเกี5ยวกับสขุภาพจติ ปรากฎวา่ รอ้ย
ขอ้ขึ#นไป) โดยมขีอ้คําถาม

คนเราควรมีการแสดงออกถงึ
(Fault)” (83%) “คนที5มี

เมื5อป่วยเป็นโรคทางจติ
Fault)” (49%) 

คติที5ถูกตอ้งเกี5ยวกับสุขภาพจิต ปรากฎว่า 
ตอบถกู 7 ขอ้ขึ#นไป) อยา่งไร
ที5ตอบผดิ) คอื “เมื5อพดูถงึ
Negative)” สว่นขอ้อื5นๆ ที5

ใหโ้อกาสผูท้ ี(อยูก่บัปญัหาสขุภาพจติของประชาชนใน

ผูม้ปีญัหาสขุภาพจติ ของชุมชนที(ผูป่้วยอาศยัอยู ่

ราย เกี5ยวกบัระดับการยอมรับ/
ของคนในชุมชนที5ผูป่้วยอาศัยอยู่ ปรากฎว่า ผูรั้บบรกิารครึ5งหนึ5ง 

ค่าเฉลี5ยเท่ากับ 3.5 จากคะแนน
โดยผูรั้บบรกิารที5อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ไดรั้บการยอมรับ



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

 เหตผุลที5คนในชมุชนใหก้ารยอมรับผูป่้วยในทัศนะของผูรั้บบรกิารเอง คอื 
มคีวามสงสาร เห็นใจ และเขา้ใจผูป่้วย
ไมไ่ดรั้บการยอมรับคอื คนในชมุชน

 ผูรั้บบริการตอ้งการใหก้รมสุขภาพจิต 
ประชาชน (31
สง่เสรมิการแสดงออก

 

� การยอมรบัผูป่้วย/
 

 จากการสํารวจกลุม่ประชาชนทั5วไปจํานวน 
รูจั้กที5เป็นผูป่้วยทางจติ 
การบําบัดรักษา เชน่ ปัญญาอ่อน ลมชัก ควบคุมอารมณ์ไม่ได ้ซมึเศรา้ วติกกังวล 
เครียดรุนแรง โรคจิตเภท เป็นตน้
(84%) มากกวา่ที5จะเป็นคนในครอบครัว 

 เมื5อสอบถามเกี5ยวกับวธิกีารปฏิ
คนรูจั้กเป็นผูป่้วยทางจติ 
ตามปกติกับผูป่้วย
(24%) และมเีพยีงรอ้ยละ 
กบัผูป่้วย  

 สอดคลอ้งกับความรูส้กึที5มีต่อผูป่้วยที5ใหค้วาม
รองลงมาเป็นความรูส้กึปกติ
อยากใหห้าย (5

 เมื5อพจิารณาเฉพาะการปฏบิตัติัวตอ่ผูป่้วยในทางลบ
เกณฑป์ระเมนิความรูค้วามเขา้ใจ และ
สขุภาพจติ พบว่า กลุ่มผูท้ี5ผ่านเกณฑป์ระเมนิความรูค้วามเขา้ใจ ยังคงมกีารปฏบิัตติัว
ทางลบ (Negative Action
กลุ่มผูท้ี5ผ่านเกณฑป์ระเมนิทัศนคต ิมแีนวโนม้ที5จะปฏบิัตติัวทางลบ นอ้ยกว่าผูท้ี5ไม่
ผา่นเกณฑ ์ 

 
2.1.6   ความตอ้งการ/ความคาดหวงัของประชาชนในการสง่เสรมิความรูด้า้นสขุภาพจติ
 

 จากการสํารวจความตอ้งการของประชาชน
ตอ้งการใหม้กีารสง่เสรมิความรูด้า้นสขุภาพจติ
จติแพทย ์(39%) 
ใหเ้ป็นขอ้มูลความรูเ้กี5ยวกับ
(26%) รวมถงึวธิกีารใหกํ้าลังใจ

 
2.2  ยทุธศาสตรท์ ี( 2  
 

2.2.1   การบรูณาการงานสขุภาพจติของกลุม่เครอืขา่ยนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ
 

 จากการสมัภาษณ์กลุ่มเครอืข่ายนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ 
ทอ้งถิ5น) ไดแ้ก่ กระทรวงยุตธิรรม กระทรวงแรงงาน กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั5นคงของมนุษย์ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุ
กระทรวงศกึษาธกิาร อสม
จํานวน 13 ราย พบวา่ 
ตนเอง และ 8 
โครงการดา้นสขุภาพจติ มากกวา่ 
ดําเนนิงานสขุภาพจติในแตล่ะปี 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ชมุชนใหก้ารยอมรับผูป่้วยในทัศนะของผูรั้บบรกิารเอง คอื 
มคีวามสงสาร เห็นใจ และเขา้ใจผูป่้วย (40%) เป็นเหตุผลหลัก สว่นเหตุผลที5คดิว่า
ไมไ่ดรั้บการยอมรับคอื คนในชมุชนมคีวามรูค้วามเขา้ใจเรื5องสขุภาพจตินอ้ย

ตอ้งการใหก้รมสุขภาพจิต เพิ5มการประชาสัมพันธ์
31%) หาอาชพี/ใหก้ารรองรับผูป่้วยดา้นการประกอบอาชพี 

สง่เสรมิการแสดงออก/มสีว่นรว่มกบัชมุชน (5%) เป็นสําคัญ  

/ผูม้ปีญัหาสขุภาพจติ ของประชาชนท ั(วไป 

จากการสํารวจกลุม่ประชาชนทั5วไปจํานวน 4,070 ราย พบวา่ 1 ใน 
รูจั้กที5เป็นผูป่้วยทางจติ (ผูป่้วยทางจติ หมายถงึ ผูท้ี5มปัีญหาทางจติเวชที5ตอ้งไดรั้บ
การบําบัดรักษา เชน่ ปัญญาอ่อน ลมชัก ควบคุมอารมณ์ไม่ได ้ซมึเศรา้ วติกกังวล 
เครียดรุนแรง โรคจิตเภท เป็นตน้) โดยเป็นผูป่้วยที5อยู่ในชุมชน

มากกวา่ที5จะเป็นคนในครอบครัว (16%) 
เมื5อสอบถามเกี5ยวกับวธิกีารปฏบิัตติัวต่อผูป่้วย ของประชาชนจํานวน 
คนรูจั้กเป็นผูป่้วยทางจติ (ตอบไดห้ลายคําตอบ) ปรากฎว่า สว่นใหญ่มกีาร
ตามปกติกับผูป่้วย (66%) รองลงมาคือ ใหก้ารดูแลเอาใจใส่

และมเีพยีงรอ้ยละ 15 ที5ระบุว่าแสดงการหลกีเลี5ยง/ไม่พูดคุย

กับความรูส้กึที5มีต่อผูป่้วยที5ใหค้วามสงสารเห็นใจ
รองลงมาเป็นความรูส้กึปกต/ิธรรมดาเหมอืนคนทั5วไป (25%) อยากพาผูป่้วยไปรักษา

5%) และมเีพยีงรอ้ยละ 5 ที5รูส้กึรังเกยีจ/กลัว  
พจิารณาเฉพาะการปฏบิตัติัวตอ่ผูป่้วยในทางลบ วเิคราะหจํ์าแนกตามกลุ่มผูท้ี5ผ่าน

เกณฑป์ระเมนิความรูค้วามเขา้ใจ และกลุ่มผูท้ี5ผ่านเกณฑป์ระเมนิ
พบว่า กลุ่มผูท้ี5ผ่านเกณฑป์ระเมนิความรูค้วามเขา้ใจ ยังคงมกีารปฏบิัตติัว

Negative Action) ในสัดสว่นใกลเ้คยีงกับกลุ่มผูท้ี5ไมผ่่านเกณฑ ์ในขณะที5
กลุ่มผูท้ี5ผ่านเกณฑป์ระเมนิทัศนคต ิมแีนวโนม้ที5จะปฏบิัตติัวทางลบ นอ้ยกว่าผูท้ี5ไม่

ความคาดหวงัของประชาชนในการสง่เสรมิความรูด้า้นสขุภาพจติ

จากการสํารวจความตอ้งการของประชาชน จํานวน 4,070 ราย พบว่า ประชาชน
ตอ้งการใหม้กีารสง่เสรมิความรูด้า้นสขุภาพจติผา่นทางโทรทัศนม์ากที5สดุ 

%) และหน่วยงานที5เกี5ยวกับสุขภาพจติ/จติเวช (
ใหเ้ป็นขอ้มูลความรูเ้กี5ยวกับวธิกีารดูแลรักษาสุขภาพจติดว้ยตนเองในแต่ละชว่งวัย

วธิกีารใหกํ้าลังใจ/การดแูลรักษาผูป่้วยเบื#องตน้ (20

งานสขุภาพจติของกลุม่เครอืขา่ยนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ

จากการสมัภาษณ์กลุ่มเครอืข่ายนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ (ไมร่วมองคก์รปกครอง
ไดแ้ก่ กระทรวงยุตธิรรม กระทรวงแรงงาน กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั5นคงของมนุษย์ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุ
กระทรวงศกึษาธกิาร อสม./อสส. วัด โรงเรียน บรษัิทเอกชน และสมาคม

ราย พบวา่ ทกุรายมกีารบรูณาการงานสขุภาพจติเขา้กับงานของหน่วยงาน
8 ราย มกีารบูรณาการมานานมากกว่า 3 ปี โดยที5 

โครงการดา้นสขุภาพจติ มากกวา่ 3 เรื5อง และ 8 ราย ใชง้บประมาณไมแ่น่นอน ในการ
ดําเนนิงานสขุภาพจติในแตล่ะปี  

31 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ชมุชนใหก้ารยอมรับผูป่้วยในทัศนะของผูรั้บบรกิารเอง คอื คนในชมุชน
เป็นเหตุผลหลัก สว่นเหตุผลที5คดิว่า

มคีวามรูค้วามเขา้ใจเรื5องสขุภาพจตินอ้ย (14%)  
เพิ5มการประชาสัมพันธ์/ทําความเขา้ใจกับ

ใหก้ารรองรับผูป่้วยดา้นการประกอบอาชพี (8%) และ

ใน 4 ราย (26%) มคีน
ผูป่้วยทางจติ หมายถงึ ผูท้ี5มปัีญหาทางจติเวชที5ตอ้งไดรั้บ

การบําบัดรักษา เชน่ ปัญญาอ่อน ลมชัก ควบคุมอารมณ์ไม่ได ้ซมึเศรา้ วติกกังวล 
โดยเป็นผูป่้วยที5อยู่ในชุมชน/เป็นคนรอบขา้ง 

บัตติัวต่อผูป่้วย ของประชาชนจํานวน 1,065 ราย ที5มี
สว่นใหญ่มกีารปฏบิัตติัว

ใหก้ารดูแลเอาใจใส่/พูดคุยใหกํ้าลังใจ 
ไม่พูดคุย/ต่างคนต่างอยู ่

สงสารเห็นใจ (66%) มากที5สุด 
อยากพาผูป่้วยไปรักษา/

วเิคราะหจํ์าแนกตามกลุ่มผูท้ี5ผ่าน
กลุ่มผูท้ี5ผ่านเกณฑป์ระเมนิทัศนคตเิกี5ยวกับ

พบว่า กลุ่มผูท้ี5ผ่านเกณฑป์ระเมนิความรูค้วามเขา้ใจ ยังคงมกีารปฏบิัตติัว
ในสัดสว่นใกลเ้คยีงกับกลุ่มผูท้ี5ไมผ่่านเกณฑ ์ในขณะที5

กลุ่มผูท้ี5ผ่านเกณฑป์ระเมนิทัศนคต ิมแีนวโนม้ที5จะปฏบิัตติัวทางลบ นอ้ยกว่าผูท้ี5ไม่

ความคาดหวงัของประชาชนในการสง่เสรมิความรูด้า้นสขุภาพจติ 

ราย พบว่า ประชาชน
มากที5สดุ (57%) โดย
29%) เป็นหลัก และ

วธิกีารดูแลรักษาสุขภาพจติดว้ยตนเองในแต่ละชว่งวัย 
20%) เป็นสําคัญ 

งานสขุภาพจติของกลุม่เครอืขา่ยนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ 

ไมร่วมองคก์รปกครอง
ไดแ้ก่ กระทรวงยุตธิรรม กระทรวงแรงงาน กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั5นคงของมนุษย์ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 
วัด โรงเรียน บรษัิทเอกชน และสมาคม/มูลนิธ ิ

เขา้กับงานของหน่วยงาน
ปี โดยที5 6 ราย มแีผนงาน/

ราย ใชง้บประมาณไมแ่น่นอน ในการ



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

 ลักษณะการบูรณาการของทุกหน่วยงาน
ดําเนินงานตามแผนงาน
ดําเนินงานตามแผน มผีูป้ฏบิัต ิ
สขุภาพจติชดัเจน 

 

2.2.2  การบรูณาการงานสขุภาพจติ ขององคก์รปกครองทอ้งถิ(น
 

 จากการสมัภาษณ์กลุม่องคก์รปกครองทอ้งถิ5น ไดแ้ก ่เทศบาล อบจ
นครพนม ตราด สระแกว้ ชยันาท พจิติร อุบลราชธานี สรุาษฎรธ์านี ชมุพร สตูล และ
ลําปาง จํานวน 
ของหน่วยงานตนเอง โดยที5 
มแีผนงาน/โครงการดา้นสขุภาพจติ 
ราย ไมส่ามารถระบไุด ้

 กลุ่มตัวอยา่ง 4 
แตล่ะปี ที5เหลอื 
งบประมาณ  

 สําหรับหลักการบูรณาการ ทั #ง 
และมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผน ส่วนการจัดทําแผนงาน
แผนปฏบิตักิารดา้นสขุภาพจติชดัเจน และการจัดใหม้ผีูรั้บผิ
ผูดํ้าเนนิการ 6 

 

หมายเหต:ุ หน่วยตัวอยา่งที5อนุญาตใหส้มัภาษณ์ อาจไมต่รงกบัพื#นที5ใหบ้รกิารของกรมสขุภาพจติอยา่งทั5วถงึ 
ทําใหผ้ลการสํารวจไม่อาจใชเ้ป็นตัวแทนขององคก์รปรกครองทอ้งถิ5นทั #งหมด จงึไม่สามารถนําไปใชเ้ป็น
ขอ้มลูอา้งองิในเรื5องประสทิธภิาพ/ประสทิธผิลของกรมสขุภาพจติได ้แตอ่ยา่งไรก็ตา
ชี#ใหเ้ห็นแนวทางการบรูณาการของเครอืขา่ย 
 

 
2.2.3  ปจัจยัที(มผีลตอ่การไดร้บัความเชื(อม ั(นจากเครอืขา่ยในการถา่ยทอดความรูส้ขุภาพจติ
 

� ความเชื(อม ั(นของเครอืขา่ยในการถา่ยทอดความรูข้องกรมสขุภาพจติ
 

 จากการสอบถามกลุม่เครอืขา่
เครือข่ายมากกว่าครึ5งหนึ5ง 
สขุภาพจติ 

 ในจํานวนผูท้ี5เคยไดรั้บการถ่ายทอดฯ 
ภาพรวม เท่ากับ 
ความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรูข้องบุคลากร
4.25) รองลงมาคอื ดา้นองคค์วามรู ้
กระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู ้
ปัจจัยอื5นๆ เล็กนอ้ย 

 

� ความตอ้งการเพิ(มเตมิ
ความรู ้

 

 กลุ่มเครอืข่าย ตอ้งการให ้
ทํางานดว้ย (เป็น 
ซบัซอ้น เป็นตน้ และยังตอ้งการให ้
แจง้ผลประเมนิใหรั้บทราบ

 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ลักษณะการบูรณาการของทุกหน่วยงานจะมผีูรั้บผดิชอบในการดําเนนิงาน และมกีาร
ดําเนินงานตามแผนงาน/งานที5ไดรั้บการประสาน สําหรับการตดิตามประเมนิผลการ
ดําเนินงานตามแผน มผีูป้ฏบิัต ิ12 ราย และการจัดทําแผนงาน
สขุภาพจติชดัเจน 11 ราย 

การบรูณาการงานสขุภาพจติ ขององคก์รปกครองทอ้งถิ(น 

จากการสมัภาษณ์กลุม่องคก์รปกครองทอ้งถิ5น ไดแ้ก ่เทศบาล อบจ
นครพนม ตราด สระแกว้ ชยันาท พจิติร อุบลราชธานี สรุาษฎรธ์านี ชมุพร สตูล และ
ลําปาง จํานวน 13 ราย พบวา่ 7 ใน 13 ราย มกีารบรูณาการงานสขุภาพจติ
ของหน่วยงานตนเอง โดยที5 6 ราย มกีารบรูณาการมานาน 3 ปีขึ#นไป ในขณะที5 

โครงการดา้นสขุภาพจติ 4 เรื5องขึ#นไป ที5เหลอื 1 ราย ม ี
ราย ไมส่ามารถระบไุด ้

4 ราย ใชง้บประมาณไม่เกนิรอ้ยละ 10 ในการดําเนนิงานสุขภาพจติใน
แตล่ะปี ที5เหลอื 2 ราย ไมส่ามารถระบงุบประมาณที5ใชไ้ด ้และอกี 

สําหรับหลักการบูรณาการ ทั #ง 7 ราย มกีารดําเนนิงานตามแผนงาน
และมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผน ส่วนการจัดทําแผนงาน
แผนปฏบิตักิารดา้นสขุภาพจติชดัเจน และการจัดใหม้ผีูรั้บผดิชอบในการดําเนนิงาน มี

6 ราย  

หน่วยตัวอยา่งที5อนุญาตใหส้มัภาษณ์ อาจไมต่รงกบัพื#นที5ใหบ้รกิารของกรมสขุภาพจติอยา่งทั5วถงึ 
ทําใหผ้ลการสํารวจไม่อาจใชเ้ป็นตัวแทนขององคก์รปรกครองทอ้งถิ5นทั #งหมด จงึไม่สามารถนําไปใชเ้ป็น

/ประสทิธผิลของกรมสขุภาพจติได ้แตอ่ยา่งไรก็ตาม ผลการสํารวจสามารถ
ชี#ใหเ้ห็นแนวทางการบรูณาการของเครอืขา่ย (ขอ้มลูเชงิคณุภาพ) ได ้

ปจัจยัที(มผีลตอ่การไดร้บัความเชื(อม ั(นจากเครอืขา่ยในการถา่ยทอดความรูส้ขุภาพจติ

ความเชื(อม ั(นของเครอืขา่ยในการถา่ยทอดความรูข้องกรมสขุภาพจติ

จากการสอบถามกลุม่เครอืขา่ยนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ จํานวน 
เครือข่ายมากกว่าครึ5งหนึ5ง (62%) เคยไดรั้บการถ่ายทอดองค์ความรูข้องกรม

ในจํานวนผูท้ี5เคยไดรั้บการถ่ายทอดฯ (16 ราย) มคีวามเชื5อมั5นต่อการถ่ายทอดฯ ใน
ภาพรวม เท่ากับ 4.06 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) โดยที5มคีวามเชื5อมั5นในดา้นความรู ้
ความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรูข้องบุคลากร/วทิยากร สูงที5สุด 

รองลงมาคอื ดา้นองคค์วามรู/้เทคโนโลย ี(ค่าเฉลี5ย 3.
กระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู ้(ค่าเฉลี5ย 3.75-4.00) ไดรั้บความเชื5
ปัจจัยอื5นๆ เล็กนอ้ย  

ความตอ้งการเพิ(มเตมิของเครอืขา่ย เพื(อเพิ(มความเชื(อม ั(นในการถา่ยทอดองค์

กลุ่มเครอืข่าย ตอ้งการใหเ้พิ5มการมสีว่นร่วมในเนื#องาน เชน่ จัดทมีจติแพทยใ์หร้่วม
เป็น Project) หรอืเขา้ไปมสีว่นรว่ม/เป็นที5ปรกึษาในการดแูล

ซบัซอ้น เป็นตน้ และยังตอ้งการใหม้กีารตดิตามประเมนิผล การนําความรูไ้ปใชแ้ลว้
ผลประเมนิใหรั้บทราบดว้ย เพื5อพัฒนา/ปรับแผนการทํางานใหด้ขี ึ#น

 

32 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

จะมผีูรั้บผดิชอบในการดําเนนิงาน และมกีาร
การประสาน สําหรับการตดิตามประเมนิผลการ

งาน/แผนปฏบิัตกิารดา้น

จากการสมัภาษณ์กลุม่องคก์รปกครองทอ้งถิ5น ไดแ้ก ่เทศบาล อบจ. อบต. ในจังหวัด
นครพนม ตราด สระแกว้ ชยันาท พจิติร อุบลราชธานี สรุาษฎรธ์านี ชมุพร สตูล และ

ราย มกีารบรูณาการงานสขุภาพจติเขา้กับงาน
ปีขึ#นไป ในขณะที5 5 ราย 
ราย ม ี1 เรื5อง และอกี 1 

ในการดําเนนิงานสุขภาพจติใน
ไมส่ามารถระบงุบประมาณที5ใชไ้ด ้และอกี 1 ราย ไมม่/ีไมไ่ดใ้ช ้

ราย มกีารดําเนนิงานตามแผนงาน/แผนปฏบิัตกิาร 
และมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผน ส่วนการจัดทําแผนงาน/

ดชอบในการดําเนนิงาน มี

หน่วยตัวอยา่งที5อนุญาตใหส้มัภาษณ์ อาจไมต่รงกบัพื#นที5ใหบ้รกิารของกรมสขุภาพจติอยา่งทั5วถงึ 
ทําใหผ้ลการสํารวจไม่อาจใชเ้ป็นตัวแทนขององคก์รปรกครองทอ้งถิ5นทั #งหมด จงึไม่สามารถนําไปใชเ้ป็น

ม ผลการสํารวจสามารถ

ปจัจยัที(มผีลตอ่การไดร้บัความเชื(อม ั(นจากเครอืขา่ยในการถา่ยทอดความรูส้ขุภาพจติ 

ความเชื(อม ั(นของเครอืขา่ยในการถา่ยทอดความรูข้องกรมสขุภาพจติ 

ยนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ จํานวน 26 ราย ปรากฎว่า 
เคยไดรั้บการถ่ายทอดองค์ความรูข้องกรม

ความเชื5อมั5นต่อการถ่ายทอดฯ ใน
โดยที5มคีวามเชื5อมั5นในดา้นความรู ้

วทิยากร สูงที5สุด (ค่าเฉลี5ย 
.88-4.13) และดา้น

ไดรั้บความเชื5อมั5นนอ้ยกว่า

เพื(อเพิ(มความเชื(อม ั(นในการถา่ยทอดองค์

จัดทมีจติแพทยใ์หร้่วม
เป็นที5ปรกึษาในการดแูล/บําบดัผูป่้วย

การนําความรูไ้ปใชแ้ลว้
ปรับแผนการทํางานใหด้ขี ึ#นตอ่ไป 
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2.2.4  ความตอ้งการ/ความคาดหวงัของผูร้บับรกิารในการถา่ยทอดความรู ้
สขุภาพจติ 

 

 กลุ่มเครือข่ายนอกระบบบรกิารสาธารณสุข จํานวน 
คาดหวัง ในดา้นสื5อ
(CD, VCD, Internet, YouTube
โดยตรง เชน่ อบต
อสม./วทิยชุมุชน

 
2.3  ยทุธศาสตรท์ ี( 3  
 

2.3.1   ปัจจยัที(มผีลตอ่ความพรอ้มของหน่วยงานสงักดักรมสุขภาพจติในการเป็นศูนยก์ลาง
การศกึษาดงูานและฝึกอบรมดา้นสขุภาพจติ

 

จากการสมัภาษณ์เชงิลกึบคุลากรใน 
งานและฝึกอบรมดา้นสขุภาพจติ จํานวน 
เป็นศนูยก์ลางการศกึษาดงูานฯ เป็นดังนี#

 

 ความชัดเจนของ
เปลี5ยนแปลงบอ่ย และมกีารสง่ผา่นไปสูผู่ป้ฏบิตัไิดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม

 การสนับสนุนทรัพยากร
 ความสามารถ ความเชี5ยวชาญ ความมั5นใจ และความเพยีงพอ ของ
 ความสมดุลยของ
วชิาการและงาน

 

� ระดบัความพรอ้มของ
 

 ปัจจุบันหน่วยงานเห็นว่ากรมสุขภาพจติ
เต็ม 5 (หน่วยงานตนเอง
ที5เกี5ยวขอ้งมีความพรอ้มเฉลี5ย 
พรอ้มนอ้ยที5สดุคอื 
ไม่มรีะบบงานวจัิยมารองรับทุกนวัตกรรมที5สรา้งขึ#น 
ทกุนวัตกรรม)  

 สําหรับกลุ่มผูท้ี5เคยมาศกึษาดูงาน
แบบสอบถามทาง 
การศกึษาดงูานฯ ในระดับ 
การมาศกึษาดูงานฯ
ฝึกอบรมเป็นภาษาอังกฤษ ควรเพิ5มโอกาสในการฝึกภาคปฏบิัต ิและควรเชื5อมโยง
ภาคปฏบิตักิบัภ

 

2.3.2   การยอมรบัและเชื(อม ั(นในองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยดีา้นสขุภาพจติที(กรมสขุภาพจติ
ผลติ/พฒันาขึ�น 

 

 จากการสมัภาษณ์กลุม่เครอืขา่ยผูป้ฏบิตังิานดา้นสขุภาพจติ ทั #งในและนอกระบบบรกิาร
สาธารณสขุ จํานวน 
กรมสุขภาพจติ สว่นที5เหลอืที5ระบุว่าเคยใช ้
ของกรมสขุภาพจติ
จากคะแนน  เต็ม 
กลุม่เครอืขา่ยใน

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ความคาดหวงัของผูร้บับรกิารในการถา่ยทอดความรู ้

กลุ่มเครือข่ายนอกระบบบรกิารสาธารณสุข จํานวน 26 ราย มีความตอ้งการ
คาดหวัง ในดา้นสื5อ/อปุกรณ์การถา่ยทอดความรูใ้หเ้ต็มรปูแบบและมคีวามหลากหลาย 
CD, VCD, Internet, YouTube) และควรจัดการถ่ายทอดความรูใ้หก้ับคนในพื#นที5
โดยตรง เชน่ อบต./ 

วทิยชุมุชน/เคเบิ#ลทอ้งถิ5น/หนง้สอืพมิพท์อ้งถิ5น เป็นสําคัญ

ปัจจยัที(มผีลตอ่ความพรอ้มของหน่วยงานสงักดักรมสุขภาพจติในการเป็นศูนยก์ลาง
การศกึษาดงูานและฝึกอบรมดา้นสขุภาพจติ 

จากการสมัภาษณ์เชงิลกึบคุลากรใน 5 หน่วยบรกิารที5เกี5ยวขอ้งกบัการเป็นศนูยก์ลางการศกึษาดู
งานและฝึกอบรมดา้นสขุภาพจติ จํานวน 8 ราย พบวา่ ปัจจัยที5หน่วยงานเห็นวา่มผีลตอ่ความพรอ้มในการ
เป็นศนูยก์ลางการศกึษาดงูานฯ เป็นดังนี# 

ความชัดเจนของนโยบายผูบ้ริหาร (กรม-กระทรวง-รัฐบาล
เปลี5ยนแปลงบอ่ย และมกีารสง่ผา่นไปสูผู่ป้ฏบิตัไิดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม

ทรัพยากรทกุดา้น (คน เงนิ ของ) 
ความสามารถ ความเชี5ยวชาญ ความมั5นใจ และความเพยีงพอ ของ

ของภาระงานบรกิารกับจํานวนบุคลากร เพื5อใหม้เีวลาทุ่มเทใหก้ับงาน
งานวจัิย 

ของหนว่ยงานในการเป็นศนูยก์ลางการศกึษาดงูานฯ

ปัจจุบันหน่วยงานเห็นว่ากรมสุขภาพจติมคีวามพรอ้มระหว่าง 3.81
หน่วยงานตนเองมคีวามพรอ้มเฉลี5ย 3.81 ในขณะที5มองว่า

มีความพรอ้มเฉลี5ย 3.94) โดยประเด็นที5หน่วยงานคดิว่า
พรอ้มนอ้ยที5สดุคอื “นวัตกรรม/เทคโนโลย/ีองคค์วามรู”้ (3.75 คะแนน
ไม่มรีะบบงานวจัิยมารองรับทุกนวัตกรรมที5สรา้งขึ#น (ไม่มกีารทดสอบทางวชิาการใน

 
สําหรับกลุ่มผูท้ี5เคยมาศกึษาดูงาน/ฝึกอบรม จากต่างประเทศ จํานวน 
แบบสอบถามทาง E-mail เห็นว่ากรมสุขภาพจติมคีวามพรอ้มในการเป็นศูนยก์ลาง
การศกึษาดงูานฯ ในระดับ 4.67 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 5) โดยที5มคีวามพงึพอใจตอ่
การมาศกึษาดูงานฯ เฉลี5ย 4.57 คะแนน โดยมีขอ้เสนอแนะว่า ควรจัดหลักสูตร
ฝึกอบรมเป็นภาษาอังกฤษ ควรเพิ5มโอกาสในการฝึกภาคปฏบิัต ิและควรเชื5อมโยง

กบัภาคทฤษฎใีหเ้ขา้กนั  

การยอมรบัและเชื(อม ั(นในองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยดีา้นสขุภาพจติที(กรมสขุภาพจติ

จากการสมัภาษณ์กลุม่เครอืขา่ยผูป้ฏบิตังิานดา้นสขุภาพจติ ทั #งในและนอกระบบบรกิาร
สาธารณสขุ จํานวน 51 ราย พบว่า รอ้ยละ 20 ไมเ่คยใชอ้งคค์วามรู ้
กรมสุขภาพจติ สว่นที5เหลอืที5ระบุว่าเคยใช ้(41 ราย) มคีวามเชื5อมั5นต่อองคค์วามรูฯ้ 
ของกรมสขุภาพจติ ระดับมากถงึมากที5สดุ รอ้ยละ 85 (คะแนนเฉลี5ยความเชื5อมั5น 

เต็ม 5) ไม่แตกต่างกันในกลุ่มเครอืข่ายนอกระบบบรกิารฯ 
ในระบบบรกิารฯ (84%)  
 

33 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ความคาดหวงัของผูร้บับรกิารในการถา่ยทอดความรู/้เทคโนโลยดีา้น

ราย มีความตอ้งการ/ความ
และมคีวามหลากหลาย 

และควรจัดการถ่ายทอดความรูใ้หก้ับคนในพื#นที5

หนง้สอืพมิพท์อ้งถิ5น เป็นสําคัญ 

ปัจจยัที(มผีลตอ่ความพรอ้มของหน่วยงานสงักดักรมสุขภาพจติในการเป็นศูนยก์ลาง

หน่วยบรกิารที5เกี5ยวขอ้งกบัการเป็นศนูยก์ลางการศกึษาดู
ราย พบวา่ ปัจจัยที5หน่วยงานเห็นวา่มผีลตอ่ความพรอ้มในการ

รัฐบาล) มีความคงที5 ไม่
เปลี5ยนแปลงบอ่ย และมกีารสง่ผา่นไปสูผู่ป้ฏบิตัไิดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม 

ความสามารถ ความเชี5ยวชาญ ความมั5นใจ และความเพยีงพอ ของบคุลากร 
กับจํานวนบุคลากร เพื5อใหม้เีวลาทุ่มเทใหก้ับงาน

หนว่ยงานในการเป็นศนูยก์ลางการศกึษาดงูานฯ 

3.81-3.94 จากคะแนน
ในขณะที5มองว่าหน่วยงานบรกิารอื5น

โดยประเด็นที5หน่วยงานคดิว่าตนเองมคีวาม
คะแนน) เนื5องจากยัง

ไม่มกีารทดสอบทางวชิาการใน

ฝึกอบรม จากต่างประเทศ จํานวน 6 ราย ที5ตอบ
จติมคีวามพรอ้มในการเป็นศูนยก์ลาง

โดยที5มคีวามพงึพอใจตอ่
คะแนน โดยมีขอ้เสนอแนะว่า ควรจัดหลักสูตร

ฝึกอบรมเป็นภาษาอังกฤษ ควรเพิ5มโอกาสในการฝึกภาคปฏบิัต ิและควรเชื5อมโยง

การยอมรบัและเชื(อม ั(นในองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยดีา้นสขุภาพจติที(กรมสขุภาพจติ

จากการสมัภาษณ์กลุม่เครอืขา่ยผูป้ฏบิตังิานดา้นสขุภาพจติ ทั #งในและนอกระบบบรกิาร
ไมเ่คยใชอ้งคค์วามรู/้เทคโนโลยขีอง

มคีวามเชื5อมั5นต่อองคค์วามรูฯ้ 
คะแนนเฉลี5ยความเชื5อมั5น 4.20 

ระบบบรกิารฯ (87%) และ 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

2.3.3   ความตอ้งการ/ความคาดหวงัของผู ้รบับรกิารเกี(ยวกบัองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยี
สขุภาพจติ 

 

 กลุม่เครอืขา่ยทั #งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ จํานวน 
ระบคุวามตอ้งการ
ควรเป็นเรื5องที5เขา้ใจไดง้า่ย ไมซ่บัซอ้น มปีระโยชนแ์ละตรงกบัปัญหา แตใ่นกรณีที5เป็น
องคค์วามรูเ้ฉพาะทาง
ละกลุ่ม โดยใหม้กีารรับฟังความตอ้งการของเครอืข่ายดว้ย เชน่
หรอืชมุชน ตอ้งการความรูเ้รื5องโรคทางจติเวช 
การดแูลผูป่้วย และการป้องกนั

 
2.4  ยทุธศาสตรท์ ี( 4  
 
2.4.1   ปจัจยัที(มผีลตอ่ความพรอ้มของหนว่ยบรกิารในการพฒันาสูค่วามเป็นเลศิเฉพาะทาง
 

 จากการสมัภาษณ์เชงิลกึบคุลากรใน 
ปัจจัยที5หน่วยงานเห็นวา่มผีลตอ่ความพรอ้มในการพัฒนาสูค่วามเป็นเลศิเฉพาะทาง ไดแ้ก่
 

 ความชดัเจนของการเป็นเลศิเฉพาะทาง
ความเฉพาะทาง 
แผนงาน/ตัวชี#วัด

 ความชดัเจนของ
กระบวนการ มีขั #นตอนชัดเจนต่อเนื5อง และเชื5อมกับทุกระบบที5เกี5ยวขอ้ง โดย
กําหนดใหม้ีผูเ้ชี5ยวชา
แผนพัฒนาบคุลากรเป็นระยะ 
(งานบรกิาร) เพื5อใหส้ามารถจัดการภาระงานวชิาการไดเ้ต็มที5

 ความเหมาะสมของ
บคุลากร เทคโนโลย ีและเครื5องมอื

 ความมุง่มั5น ตั #งใจ
 

� ระดบัความพรอ้มในการพฒันาสูค่วามเป็นเลศิดา้นการบรกิารจติเวชเฉพาะทาง
 

 ปัจจบุนับคุลากรใน 
ความเป็นเลศิดา้นการบรกิารจติเวชเฉพาะทาง ระหว่าง 
(หน่วยงานตนเองมคีวามพรอ้มเฉลี5ย 
เกี5ยวขอ้งมคีวามพรอ้มเฉลี5ย 
ที5สุดคอื “ดา้นบรหิาร
โดยใชร้ะบบขอ้มูลสารสนเทศและงานวิจัยเป็นพื#นฐาน
คะแนน) สําหรับความพรอ้ม
คอื 4.24 คะแนน

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ความคาดหวงัของผู ้รบับรกิารเกี(ยวกบัองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยี

ทั #งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ จํานวน 24 ราย
ความตอ้งการ/ความคาดหวังที5สําคัญคอื องคค์วามรูท้ี5เกี5ยวขอ้งกบัประชาชนทั5วไป
เป็นเรื5องที5เขา้ใจไดง้า่ย ไมซ่บัซอ้น มปีระโยชนแ์ละตรงกบัปัญหา แตใ่นกรณีที5เป็น

องคค์วามรูเ้ฉพาะทาง ควรใหม้เีนื#อหาที5ตรงกับความตอ้งการใชง้านของเครอืขา่ยแต่
ละกลุ่ม โดยใหม้กีารรับฟังความตอ้งการของเครอืข่ายดว้ย เชน่
หรอืชมุชน ตอ้งการความรูเ้รื5องโรคทางจติเวช (อาการ ระดับความรุนแรง การรักษา 
การดแูลผูป่้วย และการป้องกนั) 

ปจัจยัที(มผีลตอ่ความพรอ้มของหนว่ยบรกิารในการพฒันาสูค่วามเป็นเลศิเฉพาะทาง

การสมัภาษณ์เชงิลกึบคุลากรใน 17 หน่วยบรกิารของกรมสขุภาพจติ จํานวน 
ปัจจัยที5หน่วยงานเห็นวา่มผีลตอ่ความพรอ้มในการพัฒนาสูค่วามเป็นเลศิเฉพาะทาง ไดแ้ก่

ความชดัเจนของการเป็นเลศิเฉพาะทาง (Excellence Center) 
ความเฉพาะทาง (อย่างไร ระดับใด ดา้นไหน/ควรเนน้เฉพาะโรค

ตัวชี#วัด” (ชดัเจนเป็นรปูธรรม ปฏบิตัไิดจ้รงิ) 
ความชดัเจนของการพัฒนากระบวนการทํางานอยา่งเป็นระบบ ควรมแีผนงานอยา่งเป็น
กระบวนการ มีขั #นตอนชัดเจนต่อเนื5อง และเชื5อมกับทุกระบบที5เกี5ยวขอ้ง โดย
กําหนดใหม้ีผูเ้ชี5ยวชาญ/นักวิชาการมาช่วยพัฒนาอย่างจรงิจัง ดําเนินการจัดทํา
แผนพัฒนาบคุลากรเป็นระยะ (Phase) และจัดใหม้กีระบวนการจัดการกับภาระงานเดมิ 

เพื5อใหส้ามารถจัดการภาระงานวชิาการไดเ้ต็มที5 
ความเหมาะสมของการจัดสรรทรัพยากร ไดแ้ก่ งบประมาณ ตําแหน่งงาน
บคุลากร เทคโนโลย ีและเครื5องมอื/อปุกรณ์ 

มุง่มั5น ตั #งใจ และมทีัศนคตดิ ีของผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิาน 

ระดบัความพรอ้มในการพฒันาสูค่วามเป็นเลศิดา้นการบรกิารจติเวชเฉพาะทาง

ปัจจบุนับคุลากรใน 17 หน่วยบรกิาร เห็นวา่กรมสขุภาพจติมคีวามพรอ้มในการพัฒนาสู่
ความเป็นเลศิดา้นการบรกิารจติเวชเฉพาะทาง ระหว่าง 3.85-3.90
หน่วยงานตนเองมคีวามพรอ้มเฉลี5ย 3.90 ในขณะที5มองว่าหน่วยงานบรกิารอื5นที5
เกี5ยวขอ้งมคีวามพรอ้มเฉลี5ย 3.85) โดยประเด็นที5หน่วยงานคดิว่ามคีวาม

ดา้นบรหิาร” (3.76 คะแนน) เนื5องจากความพรอ้มในเรื5อง 
โดยใชร้ะบบขอ้มูลสารสนเทศและงานวิจัยเป็นพื#นฐาน” มีคะแนนตํ5าที5สุด 

สําหรับความพรอ้ม “ดา้นวชิาการ” และ “ดา้นบคุลากร” 
คะแนน 

34 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ความคาดหวงัของผู ้รบับรกิารเกี(ยวกบัองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยี

ราย ที5แสดงความเห็น 
องคค์วามรูท้ี5เกี5ยวขอ้งกบัประชาชนทั5วไป 

เป็นเรื5องที5เขา้ใจไดง้า่ย ไมซ่บัซอ้น มปีระโยชนแ์ละตรงกบัปัญหา แตใ่นกรณีที5เป็น
ควรใหม้เีนื#อหาที5ตรงกับความตอ้งการใชง้านของเครอืขา่ยแต่

ละกลุ่ม โดยใหม้กีารรับฟังความตอ้งการของเครอืข่ายดว้ย เชน่องคก์รระดับทอ้งถิ5น 
อาการ ระดับความรุนแรง การรักษา 

ปจัจยัที(มผีลตอ่ความพรอ้มของหนว่ยบรกิารในการพฒันาสูค่วามเป็นเลศิเฉพาะทาง 

หน่วยบรกิารของกรมสขุภาพจติ จํานวน 20 ราย พบว่า 
ปัจจัยที5หน่วยงานเห็นวา่มผีลตอ่ความพรอ้มในการพัฒนาสูค่วามเป็นเลศิเฉพาะทาง ไดแ้ก ่

) ตั #งแต่ “นยิาม” ของ
ควรเนน้เฉพาะโรค) และ “นโยบาย/

ควรมแีผนงานอยา่งเป็น
กระบวนการ มีขั #นตอนชัดเจนต่อเนื5อง และเชื5อมกับทุกระบบที5เกี5ยวขอ้ง โดย

นักวิชาการมาช่วยพัฒนาอย่างจรงิจัง ดําเนินการจัดทํา
และจัดใหม้กีระบวนการจัดการกับภาระงานเดมิ 

ไดแ้ก่ งบประมาณ ตําแหน่งงาน/จํานวน

 

ระดบัความพรอ้มในการพฒันาสูค่วามเป็นเลศิดา้นการบรกิารจติเวชเฉพาะทาง 

มคีวามพรอ้มในการพัฒนาสู่
3.90 จากคะแนนเต็ม 5 

ในขณะที5มองว่าหน่วยงานบรกิารอื5นที5
โดยประเด็นที5หน่วยงานคดิว่ามคีวามพรอ้มนอ้ย
เนื5องจากความพรอ้มในเรื5อง “การบรหิารงาน

มีคะแนนตํ5าที5สุด (3.10 
” มคีวามพรอ้มเท่ากัน 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

2.4.2   ศกึษาความพรอ้มและแนวโนม้ในการเขา้สู ่
อยา่งเต็มรปูแบบ 

 จากการสมัภาษณ์เชงิลกึบคุลากรใน 
ปัจจัยที5หน่วยงานเห็นวา่มผีลตอ่ความพรอ้มในการเขา้สูม่าตรฐานการบรกิารระดับตตยิภมู ิไดแ้ก่
 

 ดา้นนโยบาย ควรมคีวามชดัเจน
ชว่ยหน่วยงานวเิคราะหว์า่ควรจะพัฒนาอยา่งไร 

 ดา้นบคุลากร ควรใหก้ารสนับสนุนดา้นความรูค้วามสามารถ
และทัศนคตทิี5ดใีนการปฏบิตังิาน ที5สําคัญคอืใหม้ผีูรั้บผดิชอบชดัเจน

 ดา้นเครอืขา่ย ควรมหีน่วยบรกิารปฐมภมู ิและทตุยิภมู ิที5เขม้แข็ง
 

� ระดบัความพรอ้มในการเขา้สูม่าตรฐานบรกิารต
 

 ปัจจุบันบุคลากรใน 
มาตรฐานบรกิารตตยิภมู ิระหวา่ง 
พรอ้มเฉลี5ย 4.02 
โดยประเด็นที5หน่วยงานคดิว่ามีความ
คะแนน) เนื5องจากความพรอ้มดา้นการวจัิย
ยังไมส่มบรูณ์ สําหรับความพรอ้มดา้นอื5นๆ หน่วยงานมคีวามพรอ้มคอ่นขา้งสงู 
ประโยชน์ของผูป่้วย 
กระบวนการหลัก 
สิ5งแวดลอ้ม 4.04 

 

 
2.4.3   ความตอ้งการ/ความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร ในดา้นการบรกิารสขุภาพจติ 

(เป้าหมาย รอ้ยละ 70 ของผูรั้บบรกิาร มคีวามพงึพอใจ
 

� ระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารที(มตีอ่การบรกิารที(ไดร้บัจากหนว่ยบรกิารของ
กรมสขุภาพจติ 

 

 การประเมนิการบรกิารโดยการสมัภาษณ์ผูรั้บบรกิาร 
พอใจต่อการบริการ ใน 
บริการของกรมสุขภาพจติในภาพรวม 
คะแนนเต็ม 5) 

 เมื5อพจิารณาประเด็นย่อยทั #ง 
ในทุกประเด็นที5ประเมนิ โดยมีความพึงพอใจต่อ
ชดัเจนเขา้ใจงา่ย
ใจใหบ้รกิาร” (85

 เมื5อพจิารณาคา่เฉลี5ยระดบัความพงึพอใจทั #ง 
5 ยกเวน้เรื5อง “ความสะดวก รวดเร็วในการรับบรกิาร
(3.96 คะแนน) 

 

� เปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจกบัความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร ตอ่การบรกิาร
ของกรมสขุภาพจติ

 

 เมื5อทําการเปรยีบเทยีบระดับความพงึพอใจกับระดับความ
บรกิารของกรมสขุภาพจติ พบว่า 
คาดหวังที5ตั #งไว ้
ความคาดหวัง) 
คาดหวังมากที5สุด คือ 
ในขณะที5ประเด็นที5มคีวามพงึพอใจสงูกวา่ความคาดหวังมากที5สดุ คอื 
แนะนําไดอ้ยา่งชดัเจน เ

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ศกึษาความพรอ้มและแนวโนม้ในการเขา้สู ่Tertiary Care ของหนว่ยบรกิารจติเวช 

จากการสมัภาษณ์เชงิลกึบคุลากรใน 17 หน่วยบรกิารของกรมสขุภาพจติ จํานวน 
ปัจจัยที5หน่วยงานเห็นวา่มผีลตอ่ความพรอ้มในการเขา้สูม่าตรฐานการบรกิารระดับตตยิภมู ิไดแ้ก่

ควรมคีวามชดัเจน/เฉพาะเจาะจง มกีารวางแผนทั #งระยะสั #นและยาว รวมถงึ
ชว่ยหน่วยงานวเิคราะหว์า่ควรจะพัฒนาอยา่งไร (สนับสนุนทั #งนโยบายและทรัพยากร

ควรใหก้ารสนับสนุนดา้นความรูค้วามสามารถ/ความชํานาญ
และทัศนคตทิี5ดใีนการปฏบิตังิาน ที5สําคัญคอืใหม้ผีูรั้บผดิชอบชดัเจน

ควรมหีน่วยบรกิารปฐมภมู ิและทตุยิภมู ิที5เขม้แข็ง 

พรอ้มในการเขา้สูม่าตรฐานบรกิารตตยิภมู ิ

บุคลากรใน 17 หน่วยบริการ เห็นว่ากรมสุขภาพจิตมีความพรอ้มในการเขา้สู่
มาตรฐานบรกิารตตยิภมู ิระหวา่ง 4.02-4.11 จากคะแนนเต็ม 5 (หน่วยงานตนเองมคีวาม

02 ในขณะที5มองวา่หน่วยงานบรกิารอื5นที5เกี5ยวขอ้งมคีวามพรอ้มเฉลี5ย 
โดยประเด็นที5หน่วยงานคดิว่ามีความพรอ้มนอ้ยที5สุดคือ “ดา้นกจิกรรมพัฒนา

เนื5องจากความพรอ้มดา้นการวจัิย/พัฒนา และการพัฒนาฐานขอ้มลู
สําหรับความพรอ้มดา้นอื5นๆ หน่วยงานมคีวามพรอ้มคอ่นขา้งสงู 

ของผูป่้วย 4.54 คะแนน ดา้นเครื5องมือและอุปกรณ์ 
กระบวนการหลัก 4.07 คะแนน ดา้นระบบการสง่ตอ่ 4.06 คะแนน ดา้นอาคารสถานที5และ

04 คะแนน และดา้นบคุลากร 3.95 คะแนน) 

ความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร ในดา้นการบรกิารสขุภาพจติ 
ของผูรั้บบรกิาร มคีวามพงึพอใจ) 

พงึพอใจของผูร้บับรกิารที(มตีอ่การบรกิารที(ไดร้บัจากหนว่ยบรกิารของ

การประเมนิการบรกิารโดยการสมัภาษณ์ผูรั้บบรกิาร (ผูป่้วย/ญาต)ิ 407 
พอใจต่อการบริการ ใน 9 ประเด็น ปรากฎว่า ผูรั้บบริการรอ้ยละ 84 มคีวามพึงพอใจ
บริการของกรมสุขภาพจติในภาพรวม (คะแนนเฉลี5ยระดับความพึงพอใจเท่ากับ 

เมื5อพจิารณาประเด็นย่อยทั #ง 9 ประเด็น พบว่า ผูรั้บบรกิารมากกว่ารอ้ยละ 
ในทุกประเด็นที5ประเมนิ โดยมีความพึงพอใจต่อ “เจา้หนา้ที5ใหค้ําปรึกษา แนะนําไดอ้ย่าง
ชดัเจนเขา้ใจงา่ย” (90%) มากที5สดุ รองลงมาคอื “เจา้หนา้ที5ใหบ้รกิารสภุาพ

85%) และ “ไดรั้บบรกิารที5ตรงกบัความตอ้งการ” (85%) 
คา่เฉลี5ยระดบัความพงึพอใจทั #ง 9 ประเด็น อยูร่ะหวา่ง 4.08
ความสะดวก รวดเร็วในการรับบรกิาร” ที5ผูรั้บบรกิารมคีวามพงึพอใจนอ้ยที5สดุ 

เปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจกบัความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร ตอ่การบรกิาร
ของกรมสขุภาพจติ 

เมื5อทําการเปรยีบเทยีบระดับความพงึพอใจกับระดับความคาดหวังของผูรั้บบรกิาร ที5มตี่อการ
บรกิารของกรมสขุภาพจติ พบว่า ผูรั้บบรกิารมคีวามพงึพอใจต่อการบรกิารใกลเ้คยีงกับความ

 โดยมรีะยะห่างกันไม่เกนิ 0.17 คะแนน ซึ5งเป็นคา่บวก 
) ถึง 6 ประเด็น จาก 9 ประเด็น โดยประเด็นที5มีความพึงพอใจตํ5ากว่าความ

คาดหวังมากที5สุด คือ “ความเพียงพอของสิ5งอํานวยความสะดวกต่างๆ
ในขณะที5ประเด็นที5มคีวามพงึพอใจสงูกวา่ความคาดหวังมากที5สดุ คอื “
แนะนําไดอ้ยา่งชดัเจน เขา้ใจงา่ย” (+ 0.17 คะแนน) 

35 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ของหนว่ยบรกิารจติเวช 

หน่วยบรกิารของกรมสขุภาพจติ จํานวน 20 ราย พบวา่ 
ปัจจัยที5หน่วยงานเห็นวา่มผีลตอ่ความพรอ้มในการเขา้สูม่าตรฐานการบรกิารระดับตตยิภมู ิไดแ้ก ่

เฉพาะเจาะจง มกีารวางแผนทั #งระยะสั #นและยาว รวมถงึ
สนับสนุนทั #งนโยบายและทรัพยากร) 

ความชํานาญ/ความเพยีงพอ 
และทัศนคตทิี5ดใีนการปฏบิตังิาน ที5สําคัญคอืใหม้ผีูรั้บผดิชอบชดัเจน 

มีความพรอ้มในการเขา้สู่
หน่วยงานตนเองมคีวาม

ในขณะที5มองวา่หน่วยงานบรกิารอื5นที5เกี5ยวขอ้งมคีวามพรอ้มเฉลี5ย 4.11) 
ดา้นกจิกรรมพัฒนา” (3.76 

พัฒนา และการพัฒนาฐานขอ้มลู/การจัดเก็บ 
สําหรับความพรอ้มดา้นอื5นๆ หน่วยงานมคีวามพรอ้มคอ่นขา้งสงู (ดา้นสทิธิ

มือและอุปกรณ์ 4.07 คะแนน ดา้น
คะแนน ดา้นอาคารสถานที5และ

ความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร ในดา้นการบรกิารสขุภาพจติ  

พงึพอใจของผูร้บับรกิารที(มตีอ่การบรกิารที(ไดร้บัจากหนว่ยบรกิารของ

407 ราย เกี5ยวกับความพงึ
มคีวามพึงพอใจต่อการ

คะแนนเฉลี5ยระดับความพึงพอใจเท่ากับ 4.28 จาก

ประเด็น พบว่า ผูรั้บบรกิารมากกว่ารอ้ยละ 70 มคีวามพงึพอใจ
เจา้หนา้ที5ใหค้ําปรึกษา แนะนําไดอ้ย่าง

เจา้หนา้ที5ใหบ้รกิารสภุาพ/กระตอืรอืรน้/เต็ม
%) เป็น 3 อนัดบัแรก 
08-4.42 จากคะแนน เต็ม 

ที5ผูรั้บบรกิารมคีวามพงึพอใจนอ้ยที5สดุ 

เปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจกบัความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร ตอ่การบรกิาร

หวังของผูรั้บบรกิาร ที5มตี่อการ
ผูรั้บบรกิารมคีวามพงึพอใจต่อการบรกิารใกลเ้คยีงกับความ

คะแนน ซึ5งเป็นคา่บวก (ความพงึพอใจสงูกว่า
โดยประเด็นที5มีความพึงพอใจตํ5ากว่าความ

ความเพียงพอของสิ5งอํานวยความสะดวกต่างๆ” (- 0.06 คะแนน) 
“เจา้หนา้ที5ใหค้ําปรกึษา
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� ปัญหาที(พบจากการมาใชบ้รกิาร ที(หน่วยบรกิารของกรมสุขภาพจติ
ตอ้งการ ความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร

 

 เมื5อสอบถามผูรั้บบรกิาร 
จากการใชบ้ริการที5หน่วยบริการของกรมสุขภาพจิต ปรากฎว่า 
ผูรั้บบรกิาร ระบวุ่าตนเองเคยพบปัญหาจากการเขา้ใชบ้รกิาร
มากที5สุด 3 อันดับแรก ไดแ้ก่ การรอคิ
บุคลากร (ไม่เพียงพอ
อปุกรณ์ไมพ่รอ้ม 

 สอดคลอ้งกับประเด็นความตอ้งการ ความคาดหวังของผูรั้
รวดเร็วในการไดรั้บบรกิา
พื#นที5บรกิารและ

 
2.5  ยทุธศาสตรท์ ี( 5  
 

2.5.1  การรบัรูข้องบคุลากรที(เก ี(ยวขอ้งกบัการบงัคบัใช ้พรบ
         (เป้าหมาย รอ้ยละ 80) 
 

 จากการสํารวจบคุลากรกรมสขุภาพจติจํานวน 
มกีารรับรูว้่ามกีารบังคับใช ้
รอ้ยละ 80 ของบคุลากรมกีารรับรู ้

 สําหรับกลุ่มเครือข่าย
จํานวน 25 ราย 
สาธารณสขุ (มกีารรับรู ้

 จากผลสํารวจจะเห็นวา่ บคุลากรกรมสขุภาพจติมกีารรับรู ้
สขุภาพจติ (82
การสํารวจครั #งนี# ทําการสุม่ตัวอยา่งกลุ่มบุคลากรไดก้ระจายมากกว่า 
หน่วย ทุกประเภท
ตอ้งทําการประสานขอความร่วมมือในการใหส้ัมภาษณ์ไปที5หน่วยงานก่อน แลว้
ผูบ้ริหารหน่วยง
สมัภาษณ์ จงึทําใหก้ารรับรูข้องกลุม่เครอืขา่ยฯ มสีงูกวา่

 ในจํานวนกลุ่มตัวอย่าง
พบวา่เป็นผูท้ี5มบีทบาทหนา้ที5เกี5ยวขอ้งกบัการบงัคับใช ้พรบ
โดยที5กลุม่บคุลากรกรมสขุภาพจติ จํานวน 
บงัคับใช ้พรบ. 
กลุม่เครอืขา่ยนอกระบบฯ 
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ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ปัญหาที(พบจากการมาใชบ้รกิาร ที(หน่วยบรกิารของกรมสุขภาพจติ
ตอ้งการ ความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร 

เมื5อสอบถามผูรั้บบรกิาร (ผูป่้วย/ญาต)ิ จํานวน 407 ราย เกี5ยวกับการเคยพบปัญหา
จากการใชบ้ริการที5หน่วยบริการของกรมสุขภาพจิต ปรากฎว่า 
ผูรั้บบรกิาร ระบวุ่าตนเองเคยพบปัญหาจากการเขา้ใชบ้รกิาร โดยปัญหาที5มผีูเ้อ่ยถงึ

อันดับแรก ไดแ้ก่ การรอควินาน/ไดรั้บบรกิารชา้ 
ไม่เพียงพอ/ไม่สุภาพ/คุณภาพไม่ดี) (25%) และปัญหาดา้นสถานที5

อปุกรณ์ไมพ่รอ้ม (ที5จอดรถ/หอ้งนํ#า/เกา้อี#นั5งคอย) (16%) 
ประเด็นความตอ้งการ ความคาดหวังของผูรั้บบรกิาร ที5

ในการไดรั้บบรกิาร และความพรอ้มของสถานที5/อุปกรณ์
พื#นที5บรกิารและพื#นที5นั5งรอ) เป็นสําคัญ 

การรบัรูข้องบคุลากรที(เก ี(ยวขอ้งกบัการบงัคบัใช ้พรบ.สขุภาพจติ พ.

จากการสํารวจบคุลากรกรมสขุภาพจติจํานวน 690 ราย พบวา่ รอ้ยละ 
มกีารรับรูว้่ามกีารบังคับใช ้พรบ.สุขภาพจติ พ.ศ.2551ซึ5งถอืว่า

ของบคุลากรมกีารรับรู ้ 
กลุ่มเครือข่ายผูป้ฏิบัติงานดา้นสุขภาพจติที5อยู่ในระบบ

ราย มกีารรับรู ้รอ้ยละ 88 ซึ5งสูงกว่ากลุ่มเครอืข่ายที5อยู่
มกีารรับรู ้69% จาก 26 ราย) 

จากผลสํารวจจะเห็นวา่ บคุลากรกรมสขุภาพจติมกีารรับรู/้ทราบวา่มกีารบงัคับใช ้พรบ
82%) นอ้ยกว่ากลุ่มเครอืขา่ยในระบบบฯ (88%) ซึ5งอาจเป็นไปไดว้่าใน

การสํารวจครั #งนี# ทําการสุม่ตัวอยา่งกลุ่มบุคลากรไดก้ระจายมากกว่า 
ะเภท) ในขณะที5กลุ่มเครอืข่ายฯ ใชว้ธิสีุม่แบบเฉพาะเจาะจง เนื5องจาก

ตอ้งทําการประสานขอความร่วมมือในการใหส้ัมภาษณ์ไปที5หน่วยงานก่อน แลว้
ผูบ้ริหารหน่วยงานนั#นๆ จึงมอบหมายใหผู้ท้ี5เกี5ยวขอ้งกับงานสุขภาพจิตเป็นผูใ้ห ้
สมัภาษณ์ จงึทําใหก้ารรับรูข้องกลุม่เครอืขา่ยฯ มสีงูกวา่ 

กลุ่มตัวอย่างที5รูจั้ก/ทราบว่ามีการบังคับใช ้พรบ.สุขภาพจติ พ
พบวา่เป็นผูท้ี5มบีทบาทหนา้ที5เกี5ยวขอ้งกบัการบงัคับใช ้พรบ. แตกต่
โดยที5กลุม่บคุลากรกรมสขุภาพจติ จํานวน 547 ราย มผีูร้ะบวุ่าตนเองเกี5ยวขอ้งกับการ

. รอ้ยละ 55 กลุม่เครอืขา่ยในระบบฯ (จํานวน 22 ราย
กลุม่เครอืขา่ยนอกระบบฯ (จํานวน 18 ราย) มรีอ้ยละ 56 

 

36 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ปัญหาที(พบจากการมาใชบ้รกิาร ที(หน่วยบรกิารของกรมสุขภาพจติ และความ

ราย เกี5ยวกับการเคยพบปัญหา
จากการใชบ้ริการที5หน่วยบริการของกรมสุขภาพจิต ปรากฎว่า รอ้ยละ 24 ของ

โดยปัญหาที5มผีูเ้อ่ยถงึ
ไดรั้บบรกิารชา้ (34%) ปัญหาเรื5อง

และปัญหาดา้นสถานที5/

บบรกิาร ที5ตอ้งการความ
อุปกรณ์ (ที5จอดรถ/หอ้งนํ#า/

.ศ.2551  

รอ้ยละ 82 ของบคุลากร 
ซึ5งถอืว่าผ่านเกณฑเ์ป้าหมาย 

ในระบบบริการสาธารณสุข 
ที5อยู่นอกระบบบรกิาร

ทราบวา่มกีารบงัคับใช ้พรบ.
ซึ5งอาจเป็นไปไดว้่าใน

การสํารวจครั #งนี# ทําการสุม่ตัวอยา่งกลุ่มบุคลากรไดก้ระจายมากกว่า (สุม่บคุลากรทุก
วธิสีุม่แบบเฉพาะเจาะจง เนื5องจาก

ตอ้งทําการประสานขอความร่วมมือในการใหส้ัมภาษณ์ไปที5หน่วยงานก่อน แลว้
านนั#นๆ จึงมอบหมายใหผู้ท้ี5เกี5ยวขอ้งกับงานสุขภาพจิตเป็นผูใ้ห ้

สุขภาพจติ พ.ศ.2551 
แตกตา่งกนัในแตล่ะกลุม่ 

ราย มผีูร้ะบวุ่าตนเองเกี5ยวขอ้งกับการ
ราย) มรีอ้ยละ 82 และ



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

2.5.2  การปฏบิตัติามพระราชบญัญตัสิขุภาพจติ พ
บงัคบัใช ้ท ั�งในและนอกสงักดักระทรวงสาธารณสขุ

 

� ขอ้มลูจํานวนสถานบดับดั สถานบรกิาร จํานวนพนกังานเจา้หนา้ที( และจํานวนผูป่้วย
ตาม พรบ.สขุภาพจติ พ

 

ไดรั้บขอ้มลูจากสถาบนักลัยาณ์ราชน
 

จํานวนสถานบําบดัรักษาทางสขุภาพจติ
จํานวนพนักงานเจา้หนา้ที5
จํานวนสถานบรกิารที5มกีารปฏบิตัติาม พรบ
จํานวนผูป่้วยที5เขา้ถงึบรกิารรักษาโดยพนักงานเจา้หนา้ที5
จํานวนผูป่้วยสง่ตามมาตรา

 
� ปญัหาอปุสรรคและผลกระทบจากการบงัคบัใช ้พรบ

 

 จากการสํารวจเฉพาะผูท้ี5มบีทบาทหนา้ที5ที5เกี5ยวขอ้งกับการบังคับใช ้พรบ
(กลุ่มบุคลากรจํานวน 
เครอืข่ายนอกระบบฯ จํานวน 
จากการบังคับใช ้พรบ
หลากหลาย โดยมปัีญหาอปุสรรคที5สําคัญและมเีหมอืนกันทุกกลุ่ม คอื ความไมพ่รอ้ม
ของหน่วยงานต่างๆ ที5เกี5ยวขอ้งในการบังคับใช ้พรบ
เนื#อหา ไม่ชัดเจนในบทบาทหนา้ที5
ปัญหาในการประสานขอความร่วมมอืกับหน่วยงานต่างๆ ตลอดจน
ประชาชนในชมุชน หรอืญาตผิูป่้วย
เป็นไปดว้ยความยากลําบาก 

 
2.5.3  ความคดิเห็นที(มตีอ่ฐานขอ้มลู
 

� กลุม่บคุลากรกรมสขุภาพจติ
 

 จากการสํารวกลุ่มบุคลากรกรมสุขภาพจติ จํานวน 
สขุภาพจติ จํานวน 
ใชฐ้านขอ้มลูทกุฐาน
PG) มีผูเ้คยใชน้อ้ยที5สดุ 
ความงา่ยในการเขา้ถงึ และระดับประโยชน์ นอ้ยที5สดุดว้ย 
คะแนนเต็ม 3) สําหรับฐานขอ้มลูที5มี
เวชที5ผา่นการรับรองมาตรฐาน 
มากกวา่ฐานอื5นๆ 
(2.48) สงูกวา่ฐานอื5นๆ ดว้ย

 

� กลุม่เครอืขา่ยผูป้ฏบิตังิานดา้นสขุภาพจติท ั�งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ
 

 สําหรับกลุ่มเครือข่ายผูป้ฏบิัตงิานดา้นสขุภาพจติทั #งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสุข 
จํานวน 51 ราย มกีารใชฐ้านขอ้มลูคลังความรู ้
การฆ่าตัวตาย (
อันดับแรก โดยมีความคดิเห็นต่อความครอบคลุม ความง่ายในการเขา้ถงึ และระดับ
ประโยชน ์ใกลเ้คยีงกนัทั #ง 
3 ฐาน มผีูเ้คยใชน้อ้ยมาก 

 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

การปฏบิตัติามพระราชบญัญตัสิขุภาพจติ พ.ศ.2551 ของบคุลากรที(เก ี(ยวขอ้งกบัการ
บงัคบัใช ้ท ั�งในและนอกสงักดักระทรวงสาธารณสขุ 

ขอ้มลูจํานวนสถานบดับดั สถานบรกิาร จํานวนพนกังานเจา้หนา้ที( และจํานวนผูป่้วย
สขุภาพจติ พ.ศ.2551  

ไดรั้บขอ้มลูจากสถาบนักลัยาณ์ราชนครนิทร ์รายละเอยีดดังนี# 

จํานวนสถานบําบดัรักษาทางสขุภาพจติ 
จํานวนพนักงานเจา้หนา้ที5ตาม พรบ.สขุภาพจติ 
จํานวนสถานบรกิารที5มกีารปฏบิตัติาม พรบ.สขุภาพจติ 
จํานวนผูป่้วยที5เขา้ถงึบรกิารรักษาโดยพนักงานเจา้หนา้ที5 
จํานวนผูป่้วยสง่ตามมาตรา 22 ตามกระบวนการแบบผูป่้วยใน 

ปญัหาอปุสรรคและผลกระทบจากการบงัคบัใช ้พรบ.สขุภาพจติ พ

จากการสํารวจเฉพาะผูท้ี5มบีทบาทหนา้ที5ที5เกี5ยวขอ้งกับการบังคับใช ้พรบ
กลุ่มบุคลากรจํานวน 302 ราย กลุ่มเครือข่ายในระบบฯ จํานวน 
เครอืข่ายนอกระบบฯ จํานวน 10 ราย) เกี5ยวกับ ปัญหาอุปสรรคและผลกระทบที5เกดิ
จากการบังคับใช ้พรบ. ปรากฎว่า มกีารระบถุงึปัญหาอุปสรรคและผลกระทบค่อนขา้ง

โดยมปัีญหาอปุสรรคที5สําคัญและมเีหมอืนกันทุกกลุ่ม คอื ความไมพ่รอ้ม
ของหน่วยงานต่างๆ ที5เกี5ยวขอ้งในการบังคับใช ้พรบ. ซึ5งอาจเกดิจากการ

ไม่ชัดเจนในบทบาทหนา้ที5 และไม่มั5นใจในการบังคับใช ้
ปัญหาในการประสานขอความร่วมมอืกับหน่วยงานต่างๆ ตลอดจน
ประชาชนในชมุชน หรอืญาตผิูป่้วย เกี5ยวกบัการบงัคับใช ้พรบ. สง่ผลใหก้ารปฏบิตังิาน
เป็นไปดว้ยความยากลําบาก (ไมไ่ดรั้บความรว่มมอื) เป็นสําคัญ  

ความคดิเห็นที(มตีอ่ฐานขอ้มลูสขุภาพจติ 

กลุม่บคุลากรกรมสขุภาพจติ 

จากการสํารวกลุ่มบุคลากรกรมสุขภาพจติ จํานวน 690 ราย เกี5ยวกับการใชฐ้านขอ้มูล
สขุภาพจติ จํานวน 6 ฐาน ปรากฎวา่ บคุลากรเกอืบครึ5งหนึ5ง (45% 
ใชฐ้านขอ้มลูทกุฐาน โดยฐานขอ้มลูพยาบาลเฉพาะทางสขุภาพจติและจติเวช 

มีผูเ้คยใชน้อ้ยที5สดุ (45%) และเป็นฐานขอ้มูลที5บคุลากรเห็นว่ามคีวามครอบคลุม 
ความงา่ยในการเขา้ถงึ และระดับประโยชน์ นอ้ยที5สดุดว้ย (คะแนนเฉลี5ย 

สําหรับฐานขอ้มลูที5มคีวามครอบคลมุสงูที5สดุคอื ฐานขอ้มลูสถานบรกิารจติ
เวชที5ผา่นการรับรองมาตรฐาน (HA) (2.33 คะแนน) สว่นฐานขอ้มลูคลังความรูท้ี5มผีูเ้คยใช ้
มากกวา่ฐานอื5นๆ (57%) ยังมคีวามงา่ยในการเขา้ถงึขอ้มลู (2.30) 

สงูกวา่ฐานอื5นๆ ดว้ย 

กลุม่เครอืขา่ยผูป้ฏบิตังิานดา้นสขุภาพจติท ั�งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ

สําหรับกลุ่มเครือข่ายผูป้ฏบิัตงิานดา้นสขุภาพจติทั #งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสุข 
ราย มกีารใชฐ้านขอ้มลูคลังความรู ้(47%) มากที5สดุ รองลงมาคอื ฐานขอ้มลู

(45%) และฐานขอ้มูลผูม้ารับบรกิารสุขภาพจติ (8 
อันดับแรก โดยมีความคดิเห็นต่อความครอบคลุม ความง่ายในการเขา้ถงึ และระดับ
ประโยชน ์ใกลเ้คยีงกนัทั #ง 3 ฐาน (2.50-2.71 จากคะแนนเต็ม 3) สว่นฐานอื5นๆ ที5เหลอื

มผีูเ้คยใชน้อ้ยมาก (6%-8%)  

 

37 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ของบคุลากรที(เก ี(ยวขอ้งกบัการ

ขอ้มลูจํานวนสถานบดับดั สถานบรกิาร จํานวนพนกังานเจา้หนา้ที( และจํานวนผูป่้วย

69 แหง่ 
7,122 ราย 
69 แหง่ 
742 ราย 
421 ราย 

สขุภาพจติ พ.ศ.2551 

จากการสํารวจเฉพาะผูท้ี5มบีทบาทหนา้ที5ที5เกี5ยวขอ้งกับการบังคับใช ้พรบ.สขุภาพจติ 
ราย กลุ่มเครือข่ายในระบบฯ จํานวน 18 ราย และกลุ่ม

เกี5ยวกับ ปัญหาอุปสรรคและผลกระทบที5เกดิ
ะบถุงึปัญหาอุปสรรคและผลกระทบค่อนขา้ง

โดยมปัีญหาอปุสรรคที5สําคัญและมเีหมอืนกันทุกกลุ่ม คอื ความไมพ่รอ้ม
ซึ5งอาจเกดิจากการไม่เขา้ใจ

ไม่มั5นใจในการบังคับใช ้พรบ. ส่งผลใหม้ี
ปัญหาในการประสานขอความร่วมมอืกับหน่วยงานต่างๆ ตลอดจนความไมเ่ขา้ใจของ

สง่ผลใหก้ารปฏบิตังิาน
 

ราย เกี5ยวกับการใชฐ้านขอ้มูล
 ขึ#นไป) มกีารรับรู/้เคย

โดยฐานขอ้มลูพยาบาลเฉพาะทางสขุภาพจติและจติเวช (หลักสตูร 
และเป็นฐานขอ้มูลที5บคุลากรเห็นว่ามคีวามครอบคลุม 

คะแนนเฉลี5ย 2.17-2.32 จาก
สงูที5สดุคอื ฐานขอ้มลูสถานบรกิารจติ
สว่นฐานขอ้มลูคลังความรูท้ี5มผีูเ้คยใช ้

) และมรีะดับประโยชน ์

กลุม่เครอืขา่ยผูป้ฏบิตังิานดา้นสขุภาพจติท ั�งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ 

สําหรับกลุ่มเครือข่ายผูป้ฏบิัตงิานดา้นสขุภาพจติทั #งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสุข 
มากที5สดุ รองลงมาคอื ฐานขอ้มลู

8 โรค) (28%) เป็น 3 
อันดับแรก โดยมีความคดิเห็นต่อความครอบคลุม ความง่ายในการเขา้ถงึ และระดับ

สว่นฐานอื5นๆ ที5เหลอือกี 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

2.5.4  ความพงึพอใจที(มตีอ่ระบบการบรหิารทรพัยากรบคุคล
 

 จากผลการสํารวจความพงึพอใจของบคุลากรที5มตี่อระบบการบรหิารทรัพยากรบคุคล 
ของสํานักงาน กพ
บรหิารทรัพยากรบคุคลในภาพรวม
บคุลากรมคีวามพงึพอใจ

 

2.5.5  ความผกูพนัของบคุลากรกรมสขุภาพจติที(มตีอ่องคก์ร
 

 จากผลการสํารวจความผกูพันของบคุลากรที5มตีอ่องคก์ร 
บคุลากรมคีา่เฉลี5ยความผกูพันตอ่องคก์ร 
ผา่นเกณฑเ์ป้าหมาย

 

2.5.6  การรบัรูข้องบุคลากรเกี(ยวกบัคา่นยิมหลกัคุณภาพ 
รว่มจากกระบวนการพฒันาคณุภาพของกรมสขุภาพจติ
(เป้าหมาย รอ้ยละ 80 ของบคุลากร มกีารรับรูแ้ละมสีว่นรว่ม

 

 จากการสํารวจการรับรูข้องบคุลากรกรมสขุภาพจติ จํานวน 
ของบุคลากร มกีารรับรู ้
ผา่นเกณฑเ์ป้าหมาย

 

2.5.7  ความตอ้งการ/ความคาดหวงัของบคุลากร ในดา้นการบรหิารองคก์ร
 

 จากการสํารวจความตอ้งการ
ราย ในดา้นการบรหิารองค์กรของกรมสุขภาพจติ โดยการใชคํ้าถามเปิด ไดป้ระเด็น
ความตอ้งการที5คอ่นขา้งหลากหลาย โดยมปีระเด็นที5บคุลากรเอย่ถงึเป็
บคุลากรตอ้งการใหม้ี
เนน้การมีส่วนร่วม ช่วยเหลือกัน
ปฏบิตังิาน (สทิธปิระโยชนต์า่งๆ
อยา่งจรงิจัง   

 

2.5.8  ความตอ้งการ/ความคาดหวงัของบคุลากร ในดา้นการบรหิารทรพัยากรบคุคล
 

 สําหรับการสํารวจ
การใชคํ้าถามเปิด ไดป้ระเด็นความตอ้งการที5ค่อนขา้งหลากหลาย
บคุลากรเอย่ถงึเป็นอันดับตน้ๆ ตอื 
การวเิคราะหต์่างๆ รวมถงึการพัฒนาทักษะความคดิ และ
บคุลากร (สวัสดกิาร และความกา้วหนา้ในอาชพี

 
 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ความพงึพอใจที(มตีอ่ระบบการบรหิารทรพัยากรบคุคล (เป้าหมายรอ้ยละ 

จากผลการสํารวจความพงึพอใจของบคุลากรที5มตี่อระบบการบรหิารทรัพยากรบคุคล 
ของสํานักงาน กพ. พบว่า รอ้ยละ 72 ของบุคลากร มีความพงึพอใจ
บรหิารทรัพยากรบคุคลในภาพรวม ซึ5งถอืว่าไมผ่่านเกณฑเ์ป้าหมาย
บคุลากรมคีวามพงึพอใจ 

ความผกูพนัของบคุลากรกรมสขุภาพจติที(มตีอ่องคก์ร (เป้าหมาย คา่เฉลี5ยระดบั 

จากผลการสํารวจความผกูพันของบคุลากรที5มตีอ่องคก์ร ของกองการเจา้หนา้ที5
คา่เฉลี5ยความผกูพันตอ่องคก์ร ระดับ 5.53 (จากคะแนนเต็ม 

ผา่นเกณฑเ์ป้าหมาย คา่เฉลี5ยระดับ 5 

ลากรเกี(ยวกบัคา่นยิมหลกัคุณภาพ (PMQA/HA/ISO
รว่มจากกระบวนการพฒันาคณุภาพของกรมสขุภาพจติ  

ของบคุลากร มกีารรับรูแ้ละมสีว่นรว่ม) 

จากการสํารวจการรับรูข้องบคุลากรกรมสขุภาพจติ จํานวน 690 ราย พบว่า 
ของบุคลากร มกีารรับรู ้แต่มเีพยีงรอ้ยละ 60 ของบุคลากร ที5มสี่วนร่วม
ผา่นเกณฑเ์ป้าหมาย รอ้ยละ 80 ของบคุลากร มกีารรับรูแ้ละมสีว่นรว่ม

ความคาดหวงัของบคุลากร ในดา้นการบรหิารองคก์ร

จากการสํารวจความตอ้งการ/ความคาดหวังของบุคลากรกรมสขุภาพจติ
ในดา้นการบรหิารองค์กรของกรมสุขภาพจติ โดยการใชคํ้าถามเปิด ไดป้ระเด็น

ความตอ้งการที5คอ่นขา้งหลากหลาย โดยมปีระเด็นที5บคุลากรเอย่ถงึเป็
บคุลากรตอ้งการใหม้กีารสรา้งบรรยากาศการทํางาน หรอืวัฒนธรรมในการทํางาน 
เนน้การมีส่วนร่วม ช่วยเหลือกันทํางานอย่างมีความสุข การเพิ5มแรงจูงใจในการ

สทิธปิระโยชนต์า่งๆ) รวมถงึการสง่เสรมิความรูค้วามสามารถของบคุลากร

ความคาดหวงัของบคุลากร ในดา้นการบรหิารทรพัยากรบคุคล

สําหรับการสํารวจความตอ้งการ/ความคาดหวัง ดา้นการบรหิารทรัพยากรบุคคล โดย
การใชคํ้าถามเปิด ไดป้ระเด็นความตอ้งการที5ค่อนขา้งหลากหลาย
บคุลากรเอย่ถงึเป็นอันดับตน้ๆ ตอื การพัฒนาบคุลากร ในดา้นความรูค้วามสามารถใน
การวเิคราะหต์่างๆ รวมถงึการพัฒนาทักษะความคดิ และการสรา้งขวัญกําลังใจ

สวัสดกิาร และความกา้วหนา้ในอาชพี) 

 

38 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

เป้าหมายรอ้ยละ 80) 

จากผลการสํารวจความพงึพอใจของบคุลากรที5มตี่อระบบการบรหิารทรัพยากรบคุคล 
ของบุคลากร มีความพงึพอใจต่อระบบการ

ไมผ่่านเกณฑเ์ป้าหมาย รอ้ยละ 80 ของ

เป้าหมาย คา่เฉลี5ยระดบั 5) 

ของกองการเจา้หนา้ที5 พบว่า 
จากคะแนนเต็ม 7.00) ซึ5งถอืว่า

PMQA/HA/ISO) และการมสีว่น

ราย พบว่า รอ้ยละ 90 
ของบุคลากร ที5มสี่วนร่วม ซึ5งถอืว่าไม่

ของบคุลากร มกีารรับรูแ้ละมสีว่นรว่ม 

ความคาดหวงัของบคุลากร ในดา้นการบรหิารองคก์ร 

ความคาดหวังของบุคลากรกรมสขุภาพจติ จํานวน 690 
ในดา้นการบรหิารองค์กรของกรมสุขภาพจติ โดยการใชคํ้าถามเปิด ไดป้ระเด็น

ความตอ้งการที5คอ่นขา้งหลากหลาย โดยมปีระเด็นที5บคุลากรเอย่ถงึเป็นอนัดับตน้ๆ คอื 
หรอืวัฒนธรรมในการทํางาน โดย

เพิ5มแรงจูงใจในการ
รวมถงึการสง่เสรมิความรูค้วามสามารถของบคุลากร

ความคาดหวงัของบคุลากร ในดา้นการบรหิารทรพัยากรบคุคล 

ดา้นการบรหิารทรัพยากรบุคคล โดย
การใชคํ้าถามเปิด ไดป้ระเด็นความตอ้งการที5ค่อนขา้งหลากหลาย โดยประเด็นที5

านความรูค้วามสามารถใน
การสรา้งขวัญกําลังใจใหก้ับ



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

 

สรปุ ประสทิธภิาพ/ประสทิธผิล ในการดาํเนนิงานแตล่ะยทุธศาสตร์

 
� ยทุธศาสตรท์ี( 1 

 ประชาชนรอ้ยละ 
ที5มีความรูค้วามเขา้ใจที5ถูกตอ้ง
ประชาชนมทีัศนคตทิี5ถกูตอ้ง
เขา้ใจที5ถกูตอ้ง

 ผูป่้วยรอ้ยละ 54 
ถงึ 5) แตถ่า้รวมผูป่้วยที5ไดรั้บการยอมรับในระดับปานกลาง 
ที5ไดรั้บการยอมรับถงึ รอ้ยละ 
ตนเองจะหลกีเลี5ยง
15 ในขณะที5ประชาชนที5เหลอื รอ้ยละ 
(พดูคยุปกต)ิ 

 ประชาชนเพยีงรอ้ยละ 
เขตกรุงเทพมหานคร
รูจั้กเพยีงรอ้ยละ 
เบอร ์วัน มปีระชาชนรูจั้กถงึรอ้ยละ 
เกณฑเ์ป้าหมาย
การรับรูส้ ื5อใดสื5อหนึ5ง ถือว่าผ่าน
ข่าวสารขา้งตน้ รอ้ยละ 
เป้าหมาย รอ้ยละ 

 แหลง่บรกิารสขุภาพจติที5ประชาชนรับรู ้เรยี
สถาบนั/โรงพยาบาลจติเวช 
(20%) และสถานอีนามยั 

 

� ยทุธศาสตรท์ี( 2 
 กลุ่มเครอืข่ายนอกระบบบรกิารสาธารณสุข ไดแ้ก่ กระทรวงต่างๆ 
กระทรวงศกึษาฯ กระทรวงพั
มลูนธิ ิที5ใหส้มัภาษณ์ จํานวน 
ตนทุกราย ในขณะที5กลุ่มองค์กรปกครองทอ้งถิ5น ไดแ้ก่ อบจ
(จังหวัดตราด สระแกว้ ชัยนาท พจิติร ลําปาง นครพนม อุบลราชธานี สุราษฎรธ์าน ี
ชมุพร สตูล) จํานวน 
ตนเองถงึ 7 ราย 
กรมสขุภาพจติได ้เนื5องจากจํานวน
ปกครองทอ้งถิ5นทั #งประเทศได ้

 ความเชื5อมั5นของกลุ่มเครอืข่ายนอกระบบบรกิารฯ ที5มตี่อการถ่ายทอดความรูข้องกรม
สุขภาพจติมคี่อนขา้งสูง 
โดยที5มคีวามเชื5อมั5นในด ้
ยงัคงตอ้งการใหป้รับปรงุวธิกีารถา่ยทอดฯ 
โดยใหเ้พิ5ม/ส่งเสริมใหเ้กดิการมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดความรู ้และตอ้งการให ้
ปรับปรงุเนื#อหาขององคค์วามรู ้ใหเ้ครอืขา่ยสามารถนําไป
สขุภาพจติควรตอ้งทําความเขา้ใจในเนื#องานของเครอืขา่ยแตล่ะกลุม่ดว้ย เพื5อใหผู้เ้ขา้
รับการถ่ายทอดฯ สามารถมีส่วนร่วมและเขา้ใจเนื#อหาไดต้ลอดช่วงเวลาที5อบรม
สมัมนา 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ประสทิธผิล ในการดาํเนนิงานแตล่ะยทุธศาสตร ์

ประชาชนรอ้ยละ 72 มทีัศนคตทิี5ถกูตอ้งเกี5ยวกบัสขุภาพจติ ในขณะที5มเีพยีงรอ้ยละ 
ที5มีความรูค้วามเขา้ใจที5ถูกตอ้ง ซึ5งถือว่าผ่านเกณฑ์เป้าหมาย
ประชาชนมทีัศนคตทิี5ถกูตอ้ง แตไ่มผ่า่นเกณฑ ์รอ้ยละ 70 ของประชาชนมคีวามรูค้วาม

ที5ถกูตอ้ง  
54 ไดรั้บการยอมรับจากคนในชมุชนในระดับมากถงึมากที5สุด 

แตถ่า้รวมผูป่้วยที5ไดรั้บการยอมรับในระดับปานกลาง (ระดับ 
ที5ไดรั้บการยอมรับถงึ รอ้ยละ 85 สอดคลอ้งกับผลสํารวจในกลุ่มประชาชนที5ระบุว่า
ตนเองจะหลกีเลี5ยง/ไมพู่ดคุย กับผูป่้วยทางจติ (Negative Action
ในขณะที5ประชาชนที5เหลอื รอ้ยละ 85 ระบวุา่ไดป้ฏบิตัติัวตามปกตกิบัผูป่้วยทางจติ 

ประชาชนเพยีงรอ้ยละ 21 ที5รูจั้กบรกิารโทรศพัท ์หมายเลข 1667 
เขตกรุงเทพมหานคร/ปรมิณฑล สงูที5สดุ สว่นโทรศัพทห์มายเลข
รูจั้กเพยีงรอ้ยละ 6 ไม่แตกต่างกันในแต่ภูมภิาค ในขณะที5รายการโทรทัศน์ ทู บ ีนัม
เบอร ์วัน มปีระชาชนรูจั้กถงึรอ้ยละ 70 ไม่แตกต่างกันในแต่ละภูมภิาค

เป้าหมาย รอ้ยละ 40 ของประชาชนมกีารรับรูข้อ้มลูขา่วสารบรกิารสขุภาพจติ
การรับรูส้ ื5อใดสื5อหนึ5ง ถือว่าผ่าน) ในขณะที5ประชาชนผูท้ี5เคยชม
ข่าวสารขา้งตน้ รอ้ยละ 70 ขึ#นไป ไดนํ้าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ ซึ5งถือว่า

รอ้ยละ 50 ที5รับรูข้อ้มลู มกีารนําไปใชป้ระโยชน ์
แหลง่บรกิารสขุภาพจติที5ประชาชนรับรู ้เรยีงตามลําดับที5มผีูรั้บรูจ้ากมากไปนอ้ยไดด้งันี# 

โรงพยาบาลจติเวช (75%) ศูนยส์ขุภาพจติ (30%) โรงพยาบาลศูนย์
และสถานอีนามยั (4%) 

กลุ่มเครอืข่ายนอกระบบบรกิารสาธารณสุข ไดแ้ก่ กระทรวงต่างๆ 
กระทรวงศกึษาฯ กระทรวงพัฒนาสังคมฯ เป็นตน้) โรงเรยีน วัด บรษัิทเอกชน และ
มลูนธิ ิที5ใหส้มัภาษณ์ จํานวน 13 ราย มกีารบูรณาการงานสขุภาพจติเขา้กับงานของ
ตนทุกราย ในขณะที5กลุ่มองค์กรปกครองทอ้งถิ5น ไดแ้ก่ อบจ. 
จังหวัดตราด สระแกว้ ชัยนาท พจิติร ลําปาง นครพนม อุบลราชธานี สุราษฎรธ์าน ี

จํานวน 13 ราย มกีารบรูณาการงานสขุภาพจติเขา้กับงานของหน่วยงาน
ราย (ทั #งนี#ไมส่ามารถใชผ้ลการสาํรวจเป็นตวัตดัสนิประสทิธภิาพ

กรมสขุภาพจติได ้เนื5องจากจํานวนตัวอย่างค่อนขา้งนอ้ย ไม่สามารถเป็นตัวแทนกลุ่มองคก์ร
ปกครองทอ้งถิ5นทั #งประเทศได)้  
ความเชื5อมั5นของกลุ่มเครอืข่ายนอกระบบบรกิารฯ ที5มตี่อการถ่ายทอดความรูข้องกรม
สุขภาพจติมคี่อนขา้งสูง (ระดับความเชื5อมั5น 3.75-4.25 คะแนน จากคะแนนเต็ม 
โดยที5มคีวามเชื5อมั5นในดา้นบุคลากร/วทิยากร สูงที5สุด อย่างไรก็ตามกลุ่มเครอืข่าย
ยงัคงตอ้งการใหป้รับปรงุวธิกีารถา่ยทอดฯ (การออกแบบกจิกรรม วธิกีารอบรมสมัมนา

ส่งเสริมใหเ้กดิการมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดความรู ้และตอ้งการให ้
ปรับปรงุเนื#อหาขององคค์วามรู ้ใหเ้ครอืขา่ยสามารถนําไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิ ทั #งนี#กรม
สขุภาพจติควรตอ้งทําความเขา้ใจในเนื#องานของเครอืขา่ยแตล่ะกลุม่ดว้ย เพื5อใหผู้เ้ขา้
รับการถ่ายทอดฯ สามารถมีส่วนร่วมและเขา้ใจเนื#อหาไดต้ลอดช่วงเวลาที5อบรม

39 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

มทีัศนคตทิี5ถกูตอ้งเกี5ยวกบัสขุภาพจติ ในขณะที5มเีพยีงรอ้ยละ 54 
เป้าหมาย รอ้ยละ 70 ของ
ของประชาชนมคีวามรูค้วาม

รยอมรับจากคนในชมุชนในระดับมากถงึมากที5สุด (ระดับ 4 
ระดับ 3) ดว้ย จะมผีูป่้วย

สอดคลอ้งกับผลสํารวจในกลุ่มประชาชนที5ระบุว่า
ative Action) ซึ5งมเีพยีงรอ้ยละ 

ระบวุา่ไดป้ฏบิตัติัวตามปกตกิบัผูป่้วยทางจติ 

1667 ซึ5งเป็นประชาชนใน
ปรมิณฑล สงูที5สดุ สว่นโทรศัพทห์มายเลข 1323 มปีระชาชน

ไม่แตกต่างกันในแต่ภูมภิาค ในขณะที5รายการโทรทัศน์ ทู บ ีนัม
ไม่แตกต่างกันในแต่ละภูมภิาค ซึ5งถอืว่าผ่าน

ของประชาชนมกีารรับรูข้อ้มลูขา่วสารบรกิารสขุภาพจติ (มี
ในขณะที5ประชาชนผูท้ี5เคยชม/ใชบ้รกิารขอ้มูล

ขึ#นไป ไดนํ้าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ ซึ5งถือว่าผ่านเกณฑ์

งตามลําดับที5มผีูรั้บรูจ้ากมากไปนอ้ยไดด้งันี# 
โรงพยาบาลศูนย/์ทั5วไป 

กลุ่มเครอืข่ายนอกระบบบรกิารสาธารณสุข ไดแ้ก่ กระทรวงต่างๆ (กระทรวงยุตธิรรม 
โรงเรยีน วัด บรษัิทเอกชน และ

ราย มกีารบูรณาการงานสขุภาพจติเขา้กับงานของ
. อบต. และเทศบาล 

จังหวัดตราด สระแกว้ ชัยนาท พจิติร ลําปาง นครพนม อุบลราชธานี สุราษฎรธ์าน ี
ราย มกีารบรูณาการงานสขุภาพจติเขา้กับงานของหน่วยงาน

ทั #งนี#ไมส่ามารถใชผ้ลการสาํรวจเป็นตวัตดัสนิประสทิธภิาพ/ประสทิธผิลของ
ตัวอย่างค่อนขา้งนอ้ย ไม่สามารถเป็นตัวแทนกลุ่มองคก์ร

ความเชื5อมั5นของกลุ่มเครอืข่ายนอกระบบบรกิารฯ ที5มตี่อการถ่ายทอดความรูข้องกรม
คะแนน จากคะแนนเต็ม 5) 

วทิยากร สูงที5สุด อย่างไรก็ตามกลุ่มเครอืข่าย
การออกแบบกจิกรรม วธิกีารอบรมสมัมนา) 

ส่งเสริมใหเ้กดิการมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดความรู ้และตอ้งการให ้
ใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิ ทั #งนี#กรม

สขุภาพจติควรตอ้งทําความเขา้ใจในเนื#องานของเครอืขา่ยแตล่ะกลุม่ดว้ย เพื5อใหผู้เ้ขา้
รับการถ่ายทอดฯ สามารถมีส่วนร่วมและเขา้ใจเนื#อหาไดต้ลอดช่วงเวลาที5อบรม/



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

� ยทุธศาสตรท์ี( 3 
 หน่วยงานบรกิารของกรมสุขภาพจติทั #ง 
การศกึษาดูงานและฝึกอบรมดา้นสขุภาพจติ 
5) โดยเห็นว่าปัจจัยที5สง่ผลต่อความพรอ้มฯ ม ี
ผูบ้ริหาร ซึ5งมาพรอ้มกับการสนับสนุนทรัพยากรทุกดา้น ถัดมาคือ เรื5องบุคลากร 
(ความรูค้วามสามารถ
จัดการภาระงานบรกิาร เพื5อใหม้เีวลาจัดการกบังานวชิาการเพิ5มมากขึ#น

 ประเด็นที5หน่วยงานยังรูส้กึว่ามคีวามพรอ้มนอ้ยกว่าเรื5องอื5นๆ คือ ความพรอ้มดา้น
นวัตกรรม/เทคโนโลยี
ขาดระบบการจัดการงานวจัิย
เป็นที5ยอมรับในระดับสากล

 กลุม่เครอืขา่ยทั #งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ มคีวามเชื5อมั5นในองคค์วามรูแ้ละ
เทคโนโลยดีา้นสขุภาพจติ
เต็ม 5) อย่างไรก็ตามยังมีกลุ่มเครือข่ายฯ อีกรอ้ยละ 
เทคโนโลยขีองกรมสขุภาพจติ
 

� ยทุธศาสตรท์ี( 4 
 หน่วยงานบรกิารของกรมสขุภาพจติทั #ง 
เลศิเฉพาะทาง 
เห็นว่าปัจจัยที5สง่ผลต่อความพรอ้มฯ ม ี
เป็นเลศิเฉพาะทาง 
พัฒนากระบวนการทํางานอย่างเป็นระบบ 
พัฒนา) ถัดไปเป็นเรื5อ
ทัศนคตดิขีองผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิาน

 ประเด็นที5หน่วยงานมองวา่ตนเองยงัมคีวามพรอ้มนอ้ยกวา่เรื5องอื5นๆ คอื การบรหิารงาน
โดยใชร้ะบบขอ้มูลสารสนเทศและงานวจัิยเป็นพื#นฐาน 
เนื5องจากขอ้มลู
เนื5องจาก ยงัเป็นขอ้มลูดบิที5

 หน่วยงานบรกิารของกรมสุขภาพจติทั #ง 
บรกิารตตยิภมู ิ
ว่าปัจจัยที5ส่งผลต่อความพรอ้มฯ มี 
นโยบาย (การจัดระบบ
ความพรอ้มดา้นบุคลากร 
ทัศนคตทิี5ด ีรวมถงึตอ้งมผีูรั้บผดิชอบงานชดัเจน
สามารถรองรับงาน

 ประเด็นที5หน่วยงานเห็นว่ายังมคีวามพรอ้มนอ้ยกว่าเรื5องอื5นๆ คอื การวจัิยและพัฒนา 
และการพัฒนาฐานขอ้มูลและการจัดเก็บ 
เนื5องจากไมม่เีวลาทุม่เทใหก้บังานวจัิย 
ไมเ่ป็นระบบ/ ไมท่ราบวา่ควรจัดเก็บอยา่งไรเพื5อใหนํ้ามาใชไ้ดง้า่ย

 ผูรั้บบรกิาร (ผูป่้วย
มาก (ซึ5งถอืวา่ผา่นเกณฑ์
บรกิารสขุภาพจติ
เต็ม 5) ใกลเ้คยีงกับความคาดหวังของผูรั้บบรกิารเอง 
กบัระดับความคาดหวัง ไมเ่กนิ 
ความสะดวกรวดเร็วในการบรกิาร นอ้ยที5สดุ 
เอย่ถงึ (รอควินาน

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

หน่วยงานบรกิารของกรมสุขภาพจติทั #ง 5 แห่ง มคีวามพรอ้มใ
การศกึษาดูงานและฝึกอบรมดา้นสขุภาพจติ (ระดับความพรอ้ม 3
โดยเห็นว่าปัจจัยที5สง่ผลต่อความพรอ้มฯ ม ี4 เรื5อง คอื ความชดัเจนของนโยบาย

ผูบ้ริหาร ซึ5งมาพรอ้มกับการสนับสนุนทรัพยากรทุกดา้น ถัดมาคือ เรื5องบุคลากร 
ความรูค้วามสามารถ ความเชี5ยวชาญ ความมั5นใจและความเพยีงพอ
จัดการภาระงานบรกิาร เพื5อใหม้เีวลาจัดการกบังานวชิาการเพิ5มมากขึ#น
ประเด็นที5หน่วยงานยังรูส้กึว่ามคีวามพรอ้มนอ้ยกว่าเรื5องอื5นๆ คือ ความพรอ้มดา้น

เทคโนโลย/ีองคค์วามรู ้(3.75 จากคะแนนเต็ม 5) เนื5องจากมองวา่ตนเองยงั
ขาดระบบการจัดการงานวจัิย/การทดสอบทางวชิาการ สําหรับทุกๆ นวัตกรรม เพื5อให ้
เป็นที5ยอมรับในระดับสากล 
กลุม่เครอืขา่ยทั #งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ มคีวามเชื5อมั5นในองคค์วามรูแ้ละ
เทคโนโลยดีา้นสขุภาพจติที5กรมฯ เป็นผูผ้ลติ/พัฒนาขึ#น ในระดั

อย่างไรก็ตามยังมีกลุ่มเครือข่ายฯ อีกรอ้ยละ 20 ที5ไม่เคยใชอ้งค์ความรู ้
เทคโนโลยขีองกรมสขุภาพจติ  

หน่วยงานบรกิารของกรมสขุภาพจติทั #ง 17 แหง่ มคีวามพรอ้มในการพัฒนาสูค่วามเป็น
เลศิเฉพาะทาง (Excellence Center) (ระดับความพรอ้ม 3.90 จากคะแนนเต็ม 
เห็นว่าปัจจัยที5สง่ผลต่อความพรอ้มฯ ม ี4 เรื5อง คอื ความชดัเจนของนโยบายในการ
เป็นเลศิเฉพาะทาง (เจาะจงเฉพาะดา้น และเฉพาะโรค) ซึ5งผลต่อความชดัเจนของ
พัฒนากระบวนการทํางานอย่างเป็นระบบ (แผนงาน/กระบวนการ

ถัดไปเป็นเรื5องการจัดสรรทรัพยากรที5เหมาะสม และความมุ่งมั5นตั #งใจและมี
ทัศนคตดิขีองผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิาน 
ประเด็นที5หน่วยงานมองวา่ตนเองยงัมคีวามพรอ้มนอ้ยกวา่เรื5องอื5นๆ คอื การบรหิารงาน
โดยใชร้ะบบขอ้มูลสารสนเทศและงานวจัิยเป็นพื#นฐาน (3.10 
เนื5องจากขอ้มลูสารสนเทศที5มอียูใ่นปัจจุบันยังไมส่ามารถสนับสนุนงานดา้นบรหิารได ้
เนื5องจาก ยงัเป็นขอ้มลูดบิที5ไมส่ามารถนํามาใชไ้ดท้ันท/ีไมส่ะดวกในการหยบิมาใช ้
หน่วยงานบรกิารของกรมสุขภาพจติทั #ง 17 แห่ง มคีวามพรอ้มในการเขา้สูม่าตรฐาน
บรกิารตตยิภมู ิ(Tertiary Care) (ระดับความพรอ้ม 4.02 จากคะแนนเต็ม 
ว่าปัจจัยที5ส่งผลต่อความพรอ้มฯ มี 3 เรื5อง คือ ความชัดเจน/

การจัดระบบ/วางแผน จําแนกตามความสามารถของหน่วยบรกิารแตล่ะแหง่
ความพรอ้มดา้นบุคลากร (ความรูค้วามสามารถ ความชํานาญ ความเพียงพอ 
ทัศนคตทิี5ด ีรวมถงึตอ้งมผีูรั้บผดิชอบงานชดัเจน) และดา้นความพรอ้มของเครอืขา่ย ที5
สามารถรองรับงานบรกิารระดับปฐมภมู ิและทตุยิภมูไิดด้ ี
ประเด็นที5หน่วยงานเห็นว่ายังมคีวามพรอ้มนอ้ยกว่าเรื5องอื5นๆ คอื การวจัิยและพัฒนา 
และการพัฒนาฐานขอ้มูลและการจัดเก็บ (3.30 คะแนนเท่ากัน จากคะแนนเต็ม 
เนื5องจากไมม่เีวลาทุม่เทใหก้บังานวจัิย (ภาระงานบรกิารมาก) และการจัดเก็บขอ้มลูยงั

ไมท่ราบวา่ควรจัดเก็บอยา่งไรเพื5อใหนํ้ามาใชไ้ดง้า่ย
ผูป่้วย/ญาต)ิ รอ้ยละ 84 มคีวามพงึพอใจตอ่การบรกิารสขุภาพจติในระดับ
ผา่นเกณฑเ์ป้าหมาย รอ้ยละ 70 ของผูรั้บบรกิารมคีวามพงึพอใจ

บรกิารสขุภาพจติ) โดยมคีะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจเทา่กบั 4.28 
ใกลเ้คยีงกับความคาดหวังของผูรั้บบรกิารเอง (ระดับความพงึพอใจแตกต่าง

กบัระดับความคาดหวัง ไมเ่กนิ +0.17) แตอ่ยา่งไรก็ตามผูรั้บบรกิารมคีวามพงึพอใจตอ่ 
ความสะดวกรวดเร็วในการบรกิาร นอ้ยที5สดุ (3.96) สอดคลอ้งกับปัญหาที5ผูรั้บบรกิาร

รอควินาน/ไดรั้บบรกิารชา้ 34%) 

40 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

แห่ง มคีวามพรอ้มในการเป็นศูนยก์ลาง
3.81 จากคะแนนเต็ม 

เรื5อง คอื ความชดัเจนของนโยบาย
ผูบ้ริหาร ซึ5งมาพรอ้มกับการสนับสนุนทรัพยากรทุกดา้น ถัดมาคือ เรื5องบุคลากร 

ความเชี5ยวชาญ ความมั5นใจและความเพยีงพอ) และเรื5องการ
จัดการภาระงานบรกิาร เพื5อใหม้เีวลาจัดการกบังานวชิาการเพิ5มมากขึ#น 
ประเด็นที5หน่วยงานยังรูส้กึว่ามคีวามพรอ้มนอ้ยกว่าเรื5องอื5นๆ คือ ความพรอ้มดา้น

เนื5องจากมองวา่ตนเองยงั
การทดสอบทางวชิาการ สําหรับทุกๆ นวัตกรรม เพื5อให ้

กลุม่เครอืขา่ยทั #งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ มคีวามเชื5อมั5นในองคค์วามรูแ้ละ
พัฒนาขึ#น ในระดับ 4.20 (จากคะแนน

ที5ไม่เคยใชอ้งค์ความรู/้

แหง่ มคีวามพรอ้มในการพัฒนาสูค่วามเป็น
จากคะแนนเต็ม 5) โดย

เรื5อง คอื ความชดัเจนของนโยบายในการ
ซึ5งผลต่อความชดัเจนของ

กระบวนการ/ขั #นตอนในการ
งการจัดสรรทรัพยากรที5เหมาะสม และความมุ่งมั5นตั #งใจและมี

ประเด็นที5หน่วยงานมองวา่ตนเองยงัมคีวามพรอ้มนอ้ยกวา่เรื5องอื5นๆ คอื การบรหิารงาน
10 จากคะแนนเต็ม 5) 

สารสนเทศที5มอียูใ่นปัจจุบันยังไมส่ามารถสนับสนุนงานดา้นบรหิารได ้
ไมส่ะดวกในการหยบิมาใช ้

แห่ง มคีวามพรอ้มในการเขา้สูม่าตรฐาน
จากคะแนนเต็ม 5) โดยเห็น

/เฉพาะเจาะจง ของ
วางแผน จําแนกตามความสามารถของหน่วยบรกิารแตล่ะแหง่) 

ความรูค้วามสามารถ ความชํานาญ ความเพียงพอ และมี
และดา้นความพรอ้มของเครอืขา่ย ที5

ประเด็นที5หน่วยงานเห็นว่ายังมคีวามพรอ้มนอ้ยกว่าเรื5องอื5นๆ คอื การวจัิยและพัฒนา 
คะแนนเท่ากัน จากคะแนนเต็ม 5) 

และการจัดเก็บขอ้มลูยงั
ไมท่ราบวา่ควรจัดเก็บอยา่งไรเพื5อใหนํ้ามาใชไ้ดง้า่ย 

มคีวามพงึพอใจตอ่การบรกิารสขุภาพจติในระดับ
ของผูรั้บบรกิารมคีวามพงึพอใจต่อการ

28 คะแนน (จากคะแนน
ระดับความพงึพอใจแตกต่าง

อยา่งไรก็ตามผูรั้บบรกิารมคีวามพงึพอใจตอ่ 
สอดคลอ้งกับปัญหาที5ผูรั้บบรกิาร
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� ยทุธศาสตรท์ี( 5 

 บคุลากรกรมสขุภาพจติรอ้ยละ 
พ.ศ.2551 (ถอืว่า
กวา่กลุม่เครอืขา่ยในระบบบรกิารฯ 
(69%) เนื5องจาก ในการสํารวจครั #งนี# ทําการสุ่มตัวอย่างกลุ่มบุคลากรไดก้ระจาย
มากกว่า (สุม่บุคลากรทุกหน่วย
เฉพาะเจาะจง และตอ้งทําการประสานขอความร่วมมือในการใหส้ัมภาษณ์ไปที5
หน่วยงานก่อน แลว้ผูบ้ริหารหน่วยงานนั#นๆ จึงมอบหมายใหผู้ท้ี5เกี5ยวขอ้งกับงาน
สขุภาพจติโดยตรงเป็นผูใ้หส้มัภาษณ์ จงึทําใหก้ารรับรูข้องกลุม่เครอืขา่

 ปัญหาอปุสรรคและผลกระทบจากการบังคับใช ้พรบ
การไม่เขา้ใจเนื#อหา ไม่ชดัเจนในบทบาทหนา้ที5 และไม่มั5นใจในการบังคับใช ้พรบ
สง่ผลใหม้ปัีญหาในการประสานขอความร่วมมอืกับหน่วยงานต่างๆ ตลอดจนความไม่
เขา้ใจของประชาชนในชมุชน หรอื
ปฏบิตังิานเป็นไปดว้ยความยากลําบาก 

 การใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลของกรมสุขภาพจติ จํานวน 
พบวา่ กลุม่บคุลากรกรมสขุภาพจติมสีดัสว่นผูใ้ชฐ้านขอ้มลู 
เครอืข่ายทั #งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสุข 
ความครอบคลุม ความง่ายในการเขา้ถงึ และระดับประโยชน์ของฐานขอ้มลูแต่ละฐาน 
ค่อนขา้งใกลเ้คยีงกัน 
ฐานที5มผีูรั้บรู/้เคยใชม้

 บคุลากรกรมสขุภาพจติ
ซึ5งถอืว่าไม่ผ่านเกณฑ์
ค่าเฉลี5ยระดับความผูกพันของบุคลากรกรมสุขภาพจติ ที5มตี่อองค์กร เท่ากับ 
(จากคะแนนเต็ม 

 บุคลากรกรมสุขภาพจิต
(PMQA/HA/ISO
คณุภาพของกรมฯ ซึ5ง
สว่นรว่ม 
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ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

กรมสขุภาพจติรอ้ยละ 82 มกีารรับรู/้ทราบว่ามกีารบังคับใช ้พรบ
ถอืว่าผ่านเกณฑเ์ป้าหมาย รอ้ยละ 80 ของบุคลากร มกีารรับรู ้

กวา่กลุม่เครอืขา่ยในระบบบรกิารฯ (88%) แตย่งัสงูกวา่กลุม่เครอืขา่ยนอกระบบบรกิาร 
เนื5องจาก ในการสํารวจครั #งนี# ทําการสุ่มตัวอย่างกลุ่มบุคลากรไดก้ระจาย
สุม่บุคลากรทุกหน่วย ทุกประเภท) ในขณะที5กลุ่มเครอืข่ายฯ ใชว้ธิสีุม่แบบ

เฉพาะเจาะจง และตอ้งทําการประสานขอความร่วมมือในการใหส้ัมภาษณ์ไปที5
หน่วยงานก่อน แลว้ผูบ้ริหารหน่วยงานนั#นๆ จึงมอบหมายใหผู้ท้ี5เกี5ยวขอ้งกับงาน
สขุภาพจติโดยตรงเป็นผูใ้หส้มัภาษณ์ จงึทําใหก้ารรับรูข้องกลุม่เครอืขา่
ปัญหาอปุสรรคและผลกระทบจากการบังคับใช ้พรบ. สขุภาพจติ พ
รไม่เขา้ใจเนื#อหา ไม่ชดัเจนในบทบาทหนา้ที5 และไม่มั5นใจในการบังคับใช ้พรบ

สง่ผลใหม้ปัีญหาในการประสานขอความร่วมมอืกับหน่วยงานต่างๆ ตลอดจนความไม่
เขา้ใจของประชาชนในชมุชน หรอืญาตผิูป่้วย เกี5ยวกบัการบงัคับใช ้พรบ
ปฏบิตังิานเป็นไปดว้ยความยากลําบาก (ไมไ่ดรั้บความรว่มมอื)  
การใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลของกรมสุขภาพจติ จํานวน 6 ฐาน ที5ทําการประเมนิ 
พบวา่ กลุม่บคุลากรกรมสขุภาพจติมสีดัสว่นผูใ้ชฐ้านขอ้มลู (48%
เครอืข่ายทั #งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสุข (6%-47%) โดยมคีวามคดิเห็นต่อ
ความครอบคลุม ความง่ายในการเขา้ถงึ และระดับประโยชน์ของฐานขอ้มลูแต่ละฐาน 
ค่อนขา้งใกลเ้คยีงกัน (2.17-2.48 จากคะแนนเต็ม 3) ทั #งนี#ฐานขอ้มูลคลังความรู ้

เคยใชม้ากที5สดุทั #งสองกลุม่ (บคุลากรกรมฯ 57% และเครอืขา่ย 
บคุลากรกรมสขุภาพจติรอ้ยละ 72 มคีวามพงึพอใจตอ่ระบบการบรหิารทรัพยากรบคุคล

ไม่ผ่านเกณฑเ์ป้าหมาย รอ้ยละ 80 ของบุคลากร มคีวามพงึพอใจ
ค่าเฉลี5ยระดับความผูกพันของบุคลากรกรมสุขภาพจติ ที5มตี่อองค์กร เท่ากับ 
จากคะแนนเต็ม 7.00) ซึ5งผา่นเกณฑเ์ป้าหมาย คา่เฉลี5ยระดับ 5 
บุคลากรกรมสุขภาพจิตรอ้ยละ 90 มีการ รับรู เ้กี5ยวกับค่านิยมหลักคุณภาพ 
PMQA/HA/ISO) ในขณะที5บคุลากร รอ้ยละ 60 ระบวุา่มสีว่นรว่มในกระบวนการพัฒนา
ภาพของกรมฯ ซึ5งไมผ่า่นเกณฑเ์ป้าหมาย รอ้ยละ 80 ของบคุลากรมกีารรับรูแ้ละมี

 

41 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ทราบว่ามกีารบังคับใช ้พรบ.สุขภาพจติ 
ของบุคลากร มกีารรับรู)้ ซ ึ5งนอ้ย

แตย่งัสงูกวา่กลุม่เครอืขา่ยนอกระบบบรกิาร 
เนื5องจาก ในการสํารวจครั #งนี# ทําการสุ่มตัวอย่างกลุ่มบุคลากรไดก้ระจาย

ในขณะที5กลุ่มเครอืข่ายฯ ใชว้ธิสีุม่แบบ
เฉพาะเจาะจง และตอ้งทําการประสานขอความร่วมมือในการใหส้ัมภาษณ์ไปที5
หน่วยงานก่อน แลว้ผูบ้ริหารหน่วยงานนั#นๆ จึงมอบหมายใหผู้ท้ี5เกี5ยวขอ้งกับงาน
สขุภาพจติโดยตรงเป็นผูใ้หส้มัภาษณ์ จงึทําใหก้ารรับรูข้องกลุม่เครอืขา่ยฯ มสีงูกวา่ 

สขุภาพจติ พ.ศ. 2551 เกดิจาก
รไม่เขา้ใจเนื#อหา ไม่ชดัเจนในบทบาทหนา้ที5 และไม่มั5นใจในการบังคับใช ้พรบ. 

สง่ผลใหม้ปัีญหาในการประสานขอความร่วมมอืกับหน่วยงานต่างๆ ตลอดจนความไม่
การบงัคับใช ้พรบ. สง่ผลใหก้าร

ฐาน ที5ทําการประเมนิ 
%-57%) สงูกว่ากลุ่ม
โดยมคีวามคดิเห็นต่อ

ความครอบคลุม ความง่ายในการเขา้ถงึ และระดับประโยชน์ของฐานขอ้มลูแต่ละฐาน 
ทั #งนี#ฐานขอ้มูลคลังความรูเ้ป็น

และเครอืขา่ย 47%) 
มคีวามพงึพอใจตอ่ระบบการบรหิารทรัพยากรบคุคล 

ของบุคลากร มคีวามพงึพอใจ ในขณะที5
ค่าเฉลี5ยระดับความผูกพันของบุคลากรกรมสุขภาพจติ ที5มตี่อองค์กร เท่ากับ 5.53 

 
มีการ รับรู เ้กี5ยวกับค่านิยมหลักคุณภาพ 

ามสีว่นรว่มในกระบวนการพัฒนา
ของบคุลากรมกีารรับรูแ้ละมี
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สรปุความตอ้งการ/ความคาดหวงั ของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

� กลุม่ประชาชน 
 ประชาชนตอ้งการใหม้กีารสง่เสรมิความรูด้า้นสุขภาพจติผ่านทางโทรทัศน์มากที5สุด 
(57%) โดยมผีูส้ง่ขอ้มลูเป็นจติแพทย ์
เวช (29%) และใหม้เีนื#อหาที5เกี5ยวกับ วธิกีารดูแลรักษาสุขภาพจติดว้ยตนเอง ในแต่
ละชว่งวัย (26%
ใหค้วามรูเ้รื5องความเครยีดและวธิบํีาบดั
ทางจติ (สาเหตุ
ทางจติ (10%) 

 

� กลุม่เครอืขา่ยท ั�งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ
 กลุม่เครอืขา่ยนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ คาดหวังใหก้รมสขุภาพจติเขา้ไปมสีว่นร่วม
ในเนื#องานของเครอืขา่ยแต่ละกลุ่มอยา่งลกึซึ#ง เพื5อใหก้ารผลติ
และเทคโนโลยเีกดิประสทิธภิาพสูงสุด เชน่ กรมพนิจิ
งบประมาณหรอืบคุลากรผูเ้ชี5ยวชาญ ในการผลติองคค์วามรูท้ี5เกี5ยวกับเด็ก
เป็นผูรั้บบรกิารของกรมพนิจิ
เกดิประสทิธภิาพในการทํางานสูงสุด สอดคลอ้งกับกลุ่มองค์กรปกครองทอ้งถิ5น ที5
คาดหวังใหก้รมฯ ตดิตอ่ประสานงา

 กลุ่มเครอืขา่ยบางสว่นคาดหวังใหก้รมฯ สนับสนุนงบประมาณ แลว้ใหเ้ครอืขา่ยเป็นผู ้
เสนอโครงการที5เกี5ยวขอ้งกับงานสุขภาพจติในพื#นที5
ตรงกบัความตอ้งการ

 ความคาดหวังต่อการถ่ายทอดองค์ความรู  ้คือ คาดหวังวิธีการถ่ายทอดที5ให ้
ความสําคัญกับผูเ้รียน
เครอืข่ายแต่ละกลุ่มจะมคีวามสําคัญกับการรับขอ้มลูและนําไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ได ้
สงูสุด เชน่ กลุ่มเครอืขา่ยเฉพาะทาง 
พัฒนาสังคมและความมั5นคงของมนุษย ์จะมบีรบิทของเนื#องานที5แตกต่างกัน ทําให ้
การยกกรณีศกึษาที5เกี5ยวขอ้งกบัแตล่ะกลุม่ยอ่มมคีวามสําคัญ

 สอดคลอ้งกับความคาดหวัง
กลุ่มเครือข่ายมคีวามคาดหวังแตกต่างกันใน กล่าวคือ กลุ่มองคก์รปกครองทอ้งถิ5น
คาดหวังองค์ความรูง้่ายๆ ที5เกี5ยวขอ้งกับชาวบา้น
เกี5ยวกบัโรคทางจติเวช และการป้องกนัปัญหสขุภาพจติ
สั #น เพื5อง่ายต่อการรับข ้
คาดหวังองคค์วามรูเ้ฉพาะทาง

 
� กลุม่ผูร้บับรกิาร (ผูป่้วย

 ผูรั้บบรกิารคาดหวังการบรกิารที5รวดเร็ว เป็นระบบ และ
เวลา/บคุลากร)
พื#นที5นั5งรอ ความเพียงพอของที5จอดรถ
โรงพยาบาลที5สะอาด
 

� กลุม่บคุลากรกรมสขุภาพจติ
 กลุม่บคุลากรกรมสขุภาพจติคาดหวัง
ทํางานร่วมกันไดอ้ย่างมคีวามสุข มกีารพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบต่อเนื5อง และ
เพิ5มการสรา้งแรงจูงใจ
ความกา้วหนา้ในอาชพี

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ความคาดหวงั ของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ประชาชนตอ้งการใหม้กีารสง่เสรมิความรูด้า้นสุขภาพจติผ่านทางโทรทัศน์มากที5สุด 
โดยมผีูส้ง่ขอ้มลูเป็นจติแพทย ์(39%) หรอืหน่วยงานที5เกี5ยวกบัสขุภาพจติ

และใหม้เีนื#อหาที5เกี5ยวกับ วธิกีารดูแลรักษาสุขภาพจติดว้ยตนเอง ในแต่
%) วธิกีารใหกํ้าลังใจ/ดูแล/รักษาผูป่้วยทางจติในเบื#องตน้ 

ใหค้วามรูเ้รื5องความเครยีดและวธิบํีาบดั/คลายเครยีด (17%) ความรูท้ั5วไปเกี5ยวกบัโรค
สาเหต/ุการป้องกนั/การรักษา) (15%) และวธิกีารปฏบิัตติัว

)  

งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ 
กลุม่เครอืขา่ยนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ คาดหวังใหก้รมสขุภาพจติเขา้ไปมสีว่นร่วม
ในเนื#องานของเครอืขา่ยแต่ละกลุ่มอยา่งลกึซึ#ง เพื5อใหก้ารผลติ/
และเทคโนโลยเีกดิประสทิธภิาพสูงสุด เชน่ กรมพนิจิฯ คาดหวังใหก้รมฯ สนับสนุน
บประมาณหรอืบคุลากรผูเ้ชี5ยวชาญ ในการผลติองคค์วามรูท้ี5เกี5ยวกับเด็ก
เป็นผูรั้บบรกิารของกรมพนิจิฯ โดยตรง หรอืใหม้กีารจัดตั #งคณะทํางานร่วมกันเพื5อให ้
เกดิประสทิธภิาพในการทํางานสูงสุด สอดคลอ้งกับกลุ่มองค์กรปกครองทอ้งถิ5น ที5
คาดหวังใหก้รมฯ ตดิตอ่ประสานงานโดยตรงกบัพื#นที5 (ระดับชมุชน
กลุ่มเครอืขา่ยบางสว่นคาดหวังใหก้รมฯ สนับสนุนงบประมาณ แลว้ใหเ้ครอืขา่ยเป็นผู ้
เสนอโครงการที5เกี5ยวขอ้งกับงานสุขภาพจติในพื#นที5/หน่วยงาน เพื5อใหเ้นื#องานที5ได ้
ตรงกบัความตอ้งการ/บรบิทของแตล่ะกลุม่/พื#นที5 อยา่งแทจ้รงิ  
ความคาดหวังต่อการถ่ายทอดองค์ความรู  ้คือ คาดหวังวิธีการถ่ายทอดที5ให ้
ความสําคัญกับผูเ้รียน/ผูรั้บการถ่ายทอด การยกกรณีศึกษาที5เกี5ยวขอ้งกับกลุ่ม
เครอืข่ายแต่ละกลุ่มจะมคีวามสําคัญกับการรับขอ้มลูและนําไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ได ้
สงูสุด เชน่ กลุ่มเครอืขา่ยเฉพาะทาง อยา่งกรมพนิจิ กระทรวงแรงงาน หรอืกระทรวง
พัฒนาสังคมและความมั5นคงของมนุษย ์จะมบีรบิทของเนื#องานที5แตกต่างกัน ทําให ้
การยกกรณีศกึษาที5เกี5ยวขอ้งกบัแตล่ะกลุม่ยอ่มมคีวามสําคัญ  
สอดคลอ้งกับความคาดหวัง/ตอ้งการ ที5มตี่อองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยสีขุภาพจติ 
กลุ่มเครือข่ายมคีวามคาดหวังแตกต่างกันใน กล่าวคือ กลุ่มองคก์รปกครองทอ้งถิ5น
คาดหวังองค์ความรูง้่ายๆ ที5เกี5ยวขอ้งกับชาวบา้น/ประชาชน เช่น ความรูเ้บื#องตน้
เกี5ยวกบัโรคทางจติเวช และการป้องกนัปัญหสขุภาพจติ โดยใหจั้ดทําเป็นการต์นู
สั #น เพื5อง่ายต่อการรับขอ้มูล ในขณะที5กลุ่มเครือข่ายในระบบบริการสาธารณสุข
คาดหวังองคค์วามรูเ้ฉพาะทางจติเวชที5เขม้ขน้มากขึ#น 

ผูป่้วย/ญาต)ิ 
ผูรั้บบรกิารคาดหวังการบรกิารที5รวดเร็ว เป็นระบบ และการขยายการบรกิาร 

) ในขณะที5คาดหวังต่อสถานที5 ในเรื5องการปรับพื#นที5ใหดู้สดชื5น เพิ5ม
พื#นที5นั5งรอ ความเพียงพอของที5จอดรถ/หอ้งนํ#า และตอ้งการรา้นอาหารภายใน
โรงพยาบาลที5สะอาด/อรอ่ย และมเีพยีงพอ  

กลุม่บคุลากรกรมสขุภาพจติ 
กลุม่บคุลากรกรมสขุภาพจติคาดหวังใหอ้งคก์ร มกีารสรา้งบรรยากาศ
ทํางานร่วมกันไดอ้ย่างมคีวามสุข มกีารพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบต่อเนื5อง และ
เพิ5มการสรา้งแรงจูงใจ/ขวัญกําลังใจในการปฏบิัตงิาน (สทิธปิระโยชน์
ความกา้วหนา้ในอาชพี)  

42 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ความคาดหวงั ของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

ประชาชนตอ้งการใหม้กีารสง่เสรมิความรูด้า้นสุขภาพจติผ่านทางโทรทัศน์มากที5สุด 
หรอืหน่วยงานที5เกี5ยวกบัสขุภาพจติ/จติ

และใหม้เีนื#อหาที5เกี5ยวกับ วธิกีารดูแลรักษาสุขภาพจติดว้ยตนเอง ในแต่
รักษาผูป่้วยทางจติในเบื#องตน้ (20%) การ

ความรูท้ั5วไปเกี5ยวกบัโรค
และวธิกีารปฏบิัตติัว/อยูร่่วมกับผูป่้วย

กลุม่เครอืขา่ยนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ คาดหวังใหก้รมสขุภาพจติเขา้ไปมสีว่นร่วม
/ถ่ายทอดองคค์วามรู ้

คาดหวังใหก้รมฯ สนับสนุน
บประมาณหรอืบคุลากรผูเ้ชี5ยวชาญ ในการผลติองคค์วามรูท้ี5เกี5ยวกับเด็ก/เยาวชนที5

โดยตรง หรอืใหม้กีารจัดตั #งคณะทํางานร่วมกันเพื5อให ้
เกดิประสทิธภิาพในการทํางานสูงสุด สอดคลอ้งกับกลุ่มองค์กรปกครองทอ้งถิ5น ที5

ระดับชมุชน) อยา่งทั5วถงึ 
กลุ่มเครอืขา่ยบางสว่นคาดหวังใหก้รมฯ สนับสนุนงบประมาณ แลว้ใหเ้ครอืขา่ยเป็นผู ้

หน่วยงาน เพื5อใหเ้นื#องานที5ได ้

ความคาดหวังต่อการถ่ายทอดองค์ความรู  ้คือ คาดหวังวิธีการถ่ายทอดที5ให ้
ผูรั้บการถ่ายทอด การยกกรณีศึกษาที5เกี5ยวขอ้งกับกลุ่ม

เครอืข่ายแต่ละกลุ่มจะมคีวามสําคัญกับการรับขอ้มลูและนําไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ได ้
อยา่งกรมพนิจิ กระทรวงแรงงาน หรอืกระทรวง

พัฒนาสังคมและความมั5นคงของมนุษย ์จะมบีรบิทของเนื#องานที5แตกต่างกัน ทําให ้

ตอ้งการ ที5มตี่อองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยสีขุภาพจติ ที5
กลุ่มเครือข่ายมคีวามคาดหวังแตกต่างกันใน กล่าวคือ กลุ่มองคก์รปกครองทอ้งถิ5น

ประชาชน เช่น ความรูเ้บื#องตน้
โดยใหจั้ดทําเป็นการต์นู/เรื5อง

อมูล ในขณะที5กลุ่มเครือข่ายในระบบบริการสาธารณสุข

ขยายการบรกิาร (พื#นที5/
องการปรับพื#นที5ใหดู้สดชื5น เพิ5ม

ตอ้งการรา้นอาหารภายใน

ใหอ้งคก์ร มกีารสรา้งบรรยากาศ/วัฒนธรรมในการ
ทํางานร่วมกันไดอ้ย่างมคีวามสุข มกีารพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบต่อเนื5อง และ

สทิธปิระโยชน์/สวัสดกิาร/



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

 

ปญัหาและอปุสรรคในการดาํเนนิงานดา้นจติเวชของก

 ขอ้บงัคับของภาครัฐไมเ่อื#อประโยชนใ์หก้รมสขุภาพจติสามารถทํางานเชงิรกุ เพื5อเขา้ถงึ
ประชาชนกลุม่เป้าหมายไดโ้ดยตรง
 

 การขาดความรู/้ความเขา้ใจ ของประชาชนในการอยูร่่วมกับ 
ทัศนคตเิชงิลบของประชาชนบางกลุ่ม ในการยอมรับ
กลับมาทํางานไดต้ามปกต ิ
 

 เนื5องจากพื#นฐานความเชื5อที5มกีารปลกูฝังมายาวนานว่า 
บคุคลรอบขา้งเกดิอนัตรายไดทุ้กขณะ รวมถงึเป็นอาการที5ไมส่ามารถรักษาใหห้ายขาด
ได ้สง่ผลตอ่ระยะเวลาในการเปลี5ยนความเชื5อดังกลา่ว ที5ฝังราก
หาหลักฐานมาประกอบว่าปัจจัยใดส่งผลต่อการหายขาดของอาการป่วยได ้เป็นอีก
แนวทางหนึ5งที5ชว่ยสรา้งโอกาสในการยอมรับใหก้บัผูป่้วยไดเ้พิ5มมากขึ#น

 
ขอ้เสนอแนะเพื(อปรบัปรงุแนวทางการดาํเนนิงานของกรมสขุภาพจติ

 

� กรมสุขภาพจิตควรมีการปรับปรุงรูปแบบของสื5อ
กลุ่มเป้าหมายในแต่ละชว่งวัย เชน่ แผ่นพับ คู่มอืฉบับการต์ูน เป็นตน้
ใหน่้าอา่น และใชภ้าษาที5เขา้ใจงา่ย หลกีเลี5ยงการใชศ้พัทท์างวชิาการ อา่นแลว้เพลดิเพลนิ
น่าตดิตาม อยากบอกตอ่ใหผู้อ้ ื5นรับฟัง อยากถา่ยทอดขอ้มลูใหมใ่หบ้คุคลอื5นรว่มรับรู ้

�  การกําหนดนโยบายภาครัฐเพื5อเพิ5มโอกาสในการรับขอ้มลู

กรมสุขภาพจติโดยตรง 
นําไปใชใ้หเ้กดิประโยชน ์อยา่งเสมอภาคและเทา่เทยีมกัน 
การประเมนิสภาวะความเครยีดดว้ยตนเอง พรอ้มกับประมวลผลทันท ีเพื5อแจง้ใหป้ระชาชน
ไดรั้บทราบถงึระดับความเครยีด
อา่นไดท้ี5เวบไซทข์องกรมสขุภาพจติ หรอืมกีารสง่ไฟลแ์นบใหท้ันท ีกอ่ใหเ้กดิประโยชน์เชงิ
ป้องกันใหก้ับประชาชนไดเ้ขา้ใจถึงแนวทางการจัดการกับตนเองอย่างถูกตอ้ง ย่อม
ก่อใหเ้กดิประโยชน์กับประชาชนเอง และเป็นการชว่ยลดภาระของศูนยบ์รกิารในการดูแล
ผูป่้วยอกีทางหนึ5ง 

� การวางแผนขยาย/จัดทําสื5อการรับรูผ้่านชอ่งทางที5ประชาชนมแีนวโนม้
เพิ5มสงูขึ#น ในรูปแบบของสื5อ 
อปุกรณ์สื5อสารที5ใช ้Applications 
พซี ีหรอืแลปทอปที5มขีนาดพกพา ทั #งนี#ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีื5อสารที5เกดิขึ#นอยา่ง
รวดเร็วส่งผลดตี่อระดับราคาของอุปกรณ์สื5อสารในตลาด ซึ5งคาดว่าจะปรับราคาลดลงใน
ระดับที5ประชาชนสว่นใหญส่ามารถมไีวค้รอบครองสว่นตัวไดไ้มย่าก 

� ทางกรมสุขภาพจิตมีความจําเป็นที5ตอ้งอ
กระจายขอ้มลู/ขา่วสารใหถ้งึประ
การรว่มสรา้งภาพลักษณ์ที5ดขีอง 
เป็นตัวกลางในการนําเสนอแง่มมุของผูป่้วย
เพื5อเป็นการสรา้งความเขา้ใจ
หลังขา่ว (ไพรม์ไทม์
มากขึ#น  

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ปญัหาและอปุสรรคในการดาํเนนิงานดา้นจติเวชของกรมสขุภาพจติ 

ขอ้บงัคับของภาครัฐไมเ่อื#อประโยชนใ์หก้รมสขุภาพจติสามารถทํางานเชงิรกุ เพื5อเขา้ถงึ
ประชาชนกลุม่เป้าหมายไดโ้ดยตรง 

ความเขา้ใจ ของประชาชนในการอยูร่่วมกับ “ผูป่้วยทางจติ
ประชาชนบางกลุ่ม ในการยอมรับผูป่้วยไดพั้กอาศัย หรอืมโีอกาส

กลับมาทํางานไดต้ามปกต ิ 

เนื5องจากพื#นฐานความเชื5อที5มกีารปลกูฝังมายาวนานว่า “อาการป่วยทางจติ
บคุคลรอบขา้งเกดิอนัตรายไดทุ้กขณะ รวมถงึเป็นอาการที5ไมส่ามารถรักษาใหห้ายขาด
ได ้สง่ผลตอ่ระยะเวลาในการเปลี5ยนความเชื5อดังกลา่ว ที5ฝังรากลกึมายาวนาน ทั #งนี#การ
หาหลักฐานมาประกอบว่าปัจจัยใดส่งผลต่อการหายขาดของอาการป่วยได ้เป็นอีก
แนวทางหนึ5งที5ชว่ยสรา้งโอกาสในการยอมรับใหก้บัผูป่้วยไดเ้พิ5มมากขึ#น

ปรบัปรงุแนวทางการดาํเนนิงานของกรมสขุภาพจติ 

กรมสุขภาพจิตควรมีการปรับปรุงรูปแบบของสื5อ/เอกสาร ใหม้ีความเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายในแต่ละชว่งวัย เชน่ แผ่นพับ คู่มอืฉบับการต์ูน เป็นตน้

ภาษาที5เขา้ใจงา่ย หลกีเลี5ยงการใชศ้พัทท์างวชิาการ อา่นแลว้เพลดิเพลนิ
น่าตดิตาม อยากบอกตอ่ใหผู้อ้ ื5นรับฟัง อยากถา่ยทอดขอ้มลูใหมใ่หบ้คุคลอื5นรว่มรับรู ้

การกําหนดนโยบายภาครัฐเพื5อเพิ5มโอกาสในการรับขอ้มลู/ขา่วสารของประชาชน

โดยตรง เพื5อใหป้ระชาชนในประเทศมโีอกาสไดรั้บรู ้เขา้ใจ และสามารถ
นําไปใชใ้หเ้กดิประโยชน ์อยา่งเสมอภาคและเทา่เทยีมกัน เชน่ การเตอืนภัยของโรคระบาด 
การประเมนิสภาวะความเครยีดดว้ยตนเอง พรอ้มกับประมวลผลทันท ีเพื5อแจง้ใหป้ระชาชน

ระดับความเครยีดของตน คู่มอืดูแลตนเองขณะเกดิความเครยีด สามารถหา
อา่นไดท้ี5เวบไซทข์องกรมสขุภาพจติ หรอืมกีารสง่ไฟลแ์นบใหท้ันท ีกอ่ใหเ้กดิประโยชน์เชงิ
ป้องกันใหก้ับประชาชนไดเ้ขา้ใจถึงแนวทางการจัดการกับตนเองอย่างถูกตอ้ง ย่อม
ก่อใหเ้กดิประโยชน์กับประชาชนเอง และเป็นการชว่ยลดภาระของศูนยบ์รกิารในการดูแล

จัดทําสื5อการรับรูผ้่านชอ่งทางที5ประชาชนมแีนวโนม้
ในรูปแบบของสื5อ Electronics เพื5อใหส้ามารถใชง้านผ่านระบบ 

Applications ที5แตกตา่งกนั เชน่ โทรศพัทม์อืถอื สมารท์โฟน แทปเ
พซี ีหรอืแลปทอปที5มขีนาดพกพา ทั #งนี#ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีื5อสารที5เกดิขึ#นอยา่ง
รวดเร็วส่งผลดตี่อระดับราคาของอุปกรณ์สื5อสารในตลาด ซึ5งคาดว่าจะปรับราคาลดลงใน
ระดับที5ประชาชนสว่นใหญส่ามารถมไีวค้รอบครองสว่นตัวไดไ้มย่าก  

ทางกรมสุขภาพจิตมีความจําเป็นที5ตอ้งอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน
ขา่วสารใหถ้งึประชาชนมากที5สดุ โดยที5สื5อออนไลน์สามารถเพิ5มบทบาทใน

การรว่มสรา้งภาพลักษณ์ที5ดขีอง “การมจีติสํานกึ หว่งใยประชาชน ใหอ้ยูห่่างไกลโรค
เป็นตัวกลางในการนําเสนอแง่มมุของผูป่้วย/ประชาชนที5อยูก่ับผูป่้วย มานําเสนอใหม้ากขึ#
เพื5อเป็นการสรา้งความเขา้ใจกบัประชาชน หรอืสอดแทรกเขา้กับบทของละครโทรทัศน์ชว่ง

ไพรม์ไทม)์ เพื5อใหป้ระชาชนเริ5มตระหนักและรับรูภ้าพของผูป่้วยทางจติไดถ้กูตอ้ง

 

43 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ขอ้บงัคับของภาครัฐไมเ่อื#อประโยชนใ์หก้รมสขุภาพจติสามารถทํางานเชงิรกุ เพื5อเขา้ถงึ

ผูป่้วยทางจติ” สง่ผลต่อ
พักอาศัย หรอืมโีอกาส

อาการป่วยทางจติ” อาจกอ่ให ้
บคุคลรอบขา้งเกดิอนัตรายไดทุ้กขณะ รวมถงึเป็นอาการที5ไมส่ามารถรักษาใหห้ายขาด

ลกึมายาวนาน ทั #งนี#การ
หาหลักฐานมาประกอบว่าปัจจัยใดส่งผลต่อการหายขาดของอาการป่วยได ้เป็นอีก
แนวทางหนึ5งที5ชว่ยสรา้งโอกาสในการยอมรับใหก้บัผูป่้วยไดเ้พิ5มมากขึ#น 

 

เอกสาร ใหม้ีความเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายในแต่ละชว่งวัย เชน่ แผ่นพับ คู่มอืฉบับการต์ูน เป็นตน้ มรีูปแบบของเนื#อหา

ภาษาที5เขา้ใจงา่ย หลกีเลี5ยงการใชศ้พัทท์างวชิาการ อา่นแลว้เพลดิเพลนิ
น่าตดิตาม อยากบอกตอ่ใหผู้อ้ ื5นรับฟัง อยากถา่ยทอดขอ้มลูใหมใ่หบ้คุคลอื5นรว่มรับรู ้ 

ขา่วสารของประชาชนผ่านทาง

รับรู ้เขา้ใจ และสามารถ
การเตอืนภัยของโรคระบาด 

การประเมนิสภาวะความเครยีดดว้ยตนเอง พรอ้มกับประมวลผลทันท ีเพื5อแจง้ใหป้ระชาชน 
ความเครยีด สามารถหา

อา่นไดท้ี5เวบไซทข์องกรมสขุภาพจติ หรอืมกีารสง่ไฟลแ์นบใหท้ันท ีกอ่ใหเ้กดิประโยชน์เชงิ
ป้องกันใหก้ับประชาชนไดเ้ขา้ใจถึงแนวทางการจัดการกับตนเองอย่างถูกตอ้ง ย่อม
ก่อใหเ้กดิประโยชน์กับประชาชนเอง และเป็นการชว่ยลดภาระของศูนยบ์รกิารในการดูแล

จัดทําสื5อการรับรูผ้่านชอ่งทางที5ประชาชนมแีนวโนม้บรโิภคในสดัสว่นที5
เพื5อใหส้ามารถใชง้านผ่านระบบ Internet และ

เชน่ โทรศพัทม์อืถอื สมารท์โฟน แทปเลท
พซี ีหรอืแลปทอปที5มขีนาดพกพา ทั #งนี#ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีื5อสารที5เกดิขึ#นอยา่ง
รวดเร็วส่งผลดตี่อระดับราคาของอุปกรณ์สื5อสารในตลาด ซึ5งคาดว่าจะปรับราคาลดลงใน

ทุกภาคส่วนในการช่วย
สื5อออนไลน์สามารถเพิ5มบทบาทใน

การมจีติสํานกึ หว่งใยประชาชน ใหอ้ยูห่่างไกลโรค” หรอื
ประชาชนที5อยูก่ับผูป่้วย มานําเสนอใหม้ากขึ#น 

แทรกเขา้กับบทของละครโทรทัศน์ชว่ง
เพื5อใหป้ระชาชนเริ5มตระหนักและรับรูภ้าพของผูป่้วยทางจติไดถ้กูตอ้ง
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ขอ้เสนอแนะเชงิกลยทุธ ์

 
1.  ดาํเนนิกลยทุธเ์ชงิบรูณาการการบรหิารยทุธศาสตร์

 

 ปรับโครงสรา้งระบบงานใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัการขบัเคลื5อนนโยบาย

 เรยีนรูแ้ละเขา้ใจโครงสรา้งการดําเนนิงานของเครอืขา่ยภาคแีตล่ะกลุม่

 สรา้งความสมัพันธท์ี5ดผีา่นกจิกรรม

เรยีนรู ้เสรมิสรา้งความรว่มมอืในการทํางานกบักลุม่เครอืขา่ยกลุม่นอกระบบสาธารณสขุ
 
2.  พฒันาองคค์วามรูท้ ี(เก ี(ยวขอ้งกบังานดา้นจติเวชเพื(อพฒันาคุณภาพองคค์วามรูด้า้น

นโยบายที(เก ี(ยวขอ้งกบัสาธารณสขุพื�นฐานสําหรบัชุมชนและทอ้งถิ(น
 


 พัฒนาระบบคลังความรูเ้พื5อรองรับระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศและระบบจัดการความรู ้
สําหรับงานดา้นสขุภาพ 


 พัฒนาฐานขอ้มลูสําหรับผูบ้รหิารในการกําหนดนโยบายที5มคีวามเหมาะสมกับงานสาธารณสุข
และงานจติเวชในแตล่ะพื#


 คัดเลอืกองคค์วามรูใ้นการบรหิารจัดการสขุภาพที5เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย

 คัดเลือกองค์ความรูใ้นการบริหารจัดการและการกําหนดนโยบายที5เหมาะสมและทันต่อ

สถานการณ์ปัจจบุนั  
 
3.  พฒันาระบบการบรหิารงานบคุคลเพื(อเตรยีมความพรอ้ม

และเครื(อขา่ยในดา้นตา่งๆ 
 


 เพิ5มศักยภาพในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื5อการจัดการองคค์วามรู ้
บุคลากรของกรมสุขภาพจติ รวมถงึคณะทํางานที5พัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐให ้
สามารถใชง้านจากฐานระบบสารสนเทศไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ


 เสรมิสรา้งภาวะผูนํ้าใหก้ับผูม้แีนวโนม้ที5จะเป็นผูบ้รหิารในอนาคต
จัดการสําหรับผูบ้รหิารของหน่วยงาน เพื5อใหบ้คุลากรเกดิความพงึพอใจในการบรหิารงานของ
ผูบ้รหิารที5เนน้การถ่ายทอดนโยบายที5มคีวามชัดเจน ถูกตอ้ง โปร่งใส รวมถงึพรอ้มฟังเสยีง
สะทอ้นที5เกดิจากการบรหิารงานของตนเอง


 ภาพลักษณ์ใหม่ในการปฏบิั
บคุลากรที5ดเีพื5อใหไ้ดรั้บการยกยอ่งและเป็นแบบอยา่งในการปฏบิัตงิานอยา่งทุ่มเทและเสยีสละ 
เพื5อสรา้งแรงกระตุน้ใหบุ้คลากรเกดิแรงบันดาลใจในการดําเนินงานใหบ้ร
เป้าหมาย 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ดาํเนนิกลยทุธเ์ชงิบรูณาการการบรหิารยทุธศาสตร ์แบบที(เนน้ใหท้กุภาคสว่น

ปรับโครงสรา้งระบบงานใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัการขบัเคลื5อนนโยบาย 
เรยีนรูแ้ละเขา้ใจโครงสรา้งการดําเนนิงานของเครอืขา่ยภาคแีตล่ะกลุม่ 
สรา้งความสมัพันธท์ี5ดผีา่นกจิกรรม/เวทสีาธารณะ/สนทนากลุม่ยอ่ยในชมุชนเพื5อแลกเปลี5ยนการ
เรยีนรู ้เสรมิสรา้งความรว่มมอืในการทํางานกบักลุม่เครอืขา่ยกลุม่นอกระบบสาธารณสขุ

พฒันาองคค์วามรูท้ ี(เก ี(ยวขอ้งกบังานดา้นจติเวชเพื(อพฒันาคุณภาพองคค์วามรูด้า้น
นโยบายที(เก ี(ยวขอ้งกบัสาธารณสขุพื�นฐานสําหรบัชุมชนและทอ้งถิ(น 

พัฒนาระบบคลังความรูเ้พื5อรองรับระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศและระบบจัดการความรู ้

พัฒนาฐานขอ้มลูสําหรับผูบ้รหิารในการกําหนดนโยบายที5มคีวามเหมาะสมกับงานสาธารณสุข
และงานจติเวชในแตล่ะพื#นที5 
คัดเลอืกองคค์วามรูใ้นการบรหิารจัดการสขุภาพที5เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย
คัดเลือกองค์ความรูใ้นการบริหารจัดการและการกําหนดนโยบายที5เหมาะสมและทันต่อ

พฒันาระบบการบรหิารงานบคุคลเพื(อเตรยีมความพรอ้มใหก้บับุคลากรของกรมสุขภาพจติ
  

เพิ5มศักยภาพในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื5อการจัดการองคค์วามรู:้ 
บุคลากรของกรมสุขภาพจติ รวมถงึคณะทํางานที5พัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐให ้
สามารถใชง้านจากฐานระบบสารสนเทศไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
เสรมิสรา้งภาวะผูนํ้าใหก้ับผูม้แีนวโนม้ที5จะเป็นผูบ้รหิารในอนาคต: พัฒนาทักษะการบรหิาร
จัดการสําหรับผูบ้รหิารของหน่วยงาน เพื5อใหบ้คุลากรเกดิความพงึพอใจในการบรหิารงานของ
ผูบ้รหิารที5เนน้การถ่ายทอดนโยบายที5มคีวามชัดเจน ถูกตอ้ง โปร่งใส รวมถงึพรอ้มฟังเสยีง

กดิจากการบรหิารงานของตนเอง 
ภาพลักษณ์ใหม่ในการปฏบิัตงิานดว้ยจติสาธารณะเป็นพื#นฐาน: เสรมิสรา้ง 
บคุลากรที5ดเีพื5อใหไ้ดรั้บการยกยอ่งและเป็นแบบอยา่งในการปฏบิัตงิานอยา่งทุ่มเทและเสยีสละ 
เพื5อสรา้งแรงกระตุน้ใหบุ้คลากรเกดิแรงบันดาลใจในการดําเนินงานใหบ้ร

 

44 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ทกุภาคสว่นไดม้สีว่นรว่ม 

สนทนากลุม่ยอ่ยในชมุชนเพื5อแลกเปลี5ยนการ
เรยีนรู ้เสรมิสรา้งความรว่มมอืในการทํางานกบักลุม่เครอืขา่ยกลุม่นอกระบบสาธารณสขุ 

พฒันาองคค์วามรูท้ ี(เก ี(ยวขอ้งกบังานดา้นจติเวชเพื(อพฒันาคุณภาพองคค์วามรูด้า้น 

พัฒนาระบบคลังความรูเ้พื5อรองรับระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศและระบบจัดการความรู ้(KM) 

พัฒนาฐานขอ้มลูสําหรับผูบ้รหิารในการกําหนดนโยบายที5มคีวามเหมาะสมกับงานสาธารณสุข

คัดเลอืกองคค์วามรูใ้นการบรหิารจัดการสขุภาพที5เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย 
คัดเลือกองค์ความรูใ้นการบริหารจัดการและการกําหนดนโยบายที5เหมาะสมและทันต่อ

ใหก้บับุคลากรของกรมสุขภาพจติ

: พัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรของกรมสุขภาพจติ รวมถงึคณะทํางานที5พัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐให ้

พัฒนาทักษะการบรหิาร
จัดการสําหรับผูบ้รหิารของหน่วยงาน เพื5อใหบ้คุลากรเกดิความพงึพอใจในการบรหิารงานของ
ผูบ้รหิารที5เนน้การถ่ายทอดนโยบายที5มคีวามชัดเจน ถูกตอ้ง โปร่งใส รวมถงึพรอ้มฟังเสยีง

เสรมิสรา้ง “ตน้แบบ” ของ
บคุลากรที5ดเีพื5อใหไ้ดรั้บการยกยอ่งและเป็นแบบอยา่งในการปฏบิัตงิานอยา่งทุ่มเทและเสยีสละ 
เพื5อสรา้งแรงกระตุน้ใหบุ้คลากรเกดิแรงบันดาลใจในการดําเนินงานใหบ้รรลุผลสําเร็จตาม



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

3.     ผลการประเมนิความคุม้คา่โครงการที(สําคญัของกรมสขุภาพจติ
 
ทางทมีที5ปรกึษาฯ ไดทํ้าการวเิคราะห์

โครงการในมติขิองผลสมัฤทธิxที5เกดิจากจากการบรหิารโครงการ
โดยครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายและผูม้ีส่วนได ้
เชื5อมโยงถงึคุณค่าที5คณะผูดํ้าเนนิโครงการ
ประเมนิโครงการจะดําเนนิการตาม
วงศเ์กยีรตริตัน ์และการวางแผนกลยุทธข์องอุทศิ ขาวเธยีร
โครงการจากการบรหิารงานรวม 3 

 
ดังนั#นเพื5อลดโอกาสเสี5ยงในกา

ตั #งแตเ่ริ5มดําเนนิโครงการ กอปรกบัผลสมัฤทธิxที5เกดิขึ#นมไิดเ้กดิจากผลการบรหิารงานของกรมสขุภาพจติ
เพยีงหน่วยงานเดยีว จงึเป็นการยากที5จะระบถุงึมลูค่าเชงิเศรษฐศาสตรท์ี5เกดิจากโครงการที5หลายภาค
สว่นใหก้ารดูแลและชว่ยสนับสนุนอยู่
นําเสนอผลการวเิคราะห/์ประเมนิ
เพื5อใหผ้ลรายงานที5เกดิจากการดําเนนิโครงการสําคัญของกรมสขุภาพจติมคีวามชดัเจน และนําไปใชไ้ด ้
อยา่งถกูตอ้งมากที5สดุ 

 
ทางทมีที5ปรกึษาฯ ไดม้โีอกาสร่วมสนทนา

บรหิารศาสตร ์(NIDA) เพื5อสอบถาม
โครงการ ไดรั้บขอ้เสนอแนะดังนี# 

 

1. การประเมนิโครงการเชงิสงัคมศาสตร ์โดยเฉพาะดา้นจติวทิยาและพฤตกิ
การวเิคราะหห์าคณุคา่ที5เกดิจาก
ลงทนุเพื5อบรหิารโครงการ

2. การประเมนิมูลค่าของคุณค่าทางจิตใจมนุษย์ ไม่อาจนํามาวิเคราะห์เพื5อหามูลค่า 
สมัประสทิธิx) ของตัวแปรที5เป็นผลกระทบจากการดําเนนิโครงการและสง่ผลต่อไปยัง
หรอืพฤตกิรรมได ้เนื5องจากมตีัวแปรอสิระมากกวา่ 
จติใจ ดังนั#นจงึเป็นการวเิคราะหใ์นรูปแบบของการคํานวนกลับเพื5อหา
ลงทุนที5เกี5ยวขอ้งกับมนุ
เนื5องจากผลการวเิคราะหค์าดวา่จะกอ่ใหเ้กดิความคลาดเคลื5อนสงู

3. ตัวแปรเชงิสังคมศาสตร์เป็นตัวแปรอสิระที5ไม่สามารถคํานวนหาค่าสัมประสทิธิx
เนื5องจากผลลัพธท์ี5เกดิขึ#นมทีี5มาที5แตกตา่งกนัตามภมูหิ
ดังนั#นการนําตัวแปรตน้
คาดการณ์ถงึมลูคา่ของผลลัพธท์ี5จะเกดิขึ#นเป็นเรื5องที5ทําไดย้าก 

4. นักเศรษฐศาสตรจํ์านวนไมน่อ้ย
มลูค่าที5เกดิจากการดําเนนิโครงการที5เกี5ยวขอ้งกับ
ขอ้มูลที5แสดงไม่อาจนําไป
ปัจจบุนัได ้ 

5. จากขอ้จํากดัที5เกดิขึ#นจากตัวแปรรว่มสง่ผลให ้
ตอ้งทําการระบุถงึขอ้จํากัดและหลักการนํา
ค่าที5ผดิ หรอืป้องกันการนําผลการวจัิยไปใชเ้พื5อคดิคํานวนหาสัดสว่นเงนิลงทุนที5ตอ้งใช ้
เพื5อใหโ้ครงการเชงิสงัคมศาสตรบ์รรลตุามเป้าหมายที5ตั #งไว ้

 
 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ผลการประเมนิความคุม้คา่โครงการที(สําคญัของกรมสขุภาพจติ 

ไดทํ้าการวเิคราะหผ์ลลัพธเ์ชงิคุณภาพเพื5อนําเสนอในรายงาน
ที5เกดิจากจากการบรหิารโครงการสําคัญ 3 โครงการของกรมสุขภาพจติ

โดยครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในทุกภาคส่วน รวมถงึผลลัพธ์เชงิ
ที5คณะผูดํ้าเนนิโครงการไดรั้บมาร่วมนําเสนอเพื5อประกอบการพจิารณา

ประเมนิโครงการจะดําเนนิการตาม แนวทางการประเมนิและตดิตามผลภาครฐั
การวางแผนกลยุทธข์องอุทศิ ขาวเธยีร โดยมกีารนําเสนอผลการประเมนิ

3 มติ ิคอื  � มติปิระสทิธภิาพ  � มติปิระสทิธผิล 

ลดโอกาสเสี5ยงในการวเิคราะหค์่าตัวแปรอสิระที5ทางคณะทํางานไมไ่ดป้ระเมนิมลูค่ามา
ตั #งแตเ่ริ5มดําเนนิโครงการ กอปรกบัผลสมัฤทธิxที5เกดิขึ#นมไิดเ้กดิจากผลการบรหิารงานของกรมสขุภาพจติ
เพยีงหน่วยงานเดยีว จงึเป็นการยากที5จะระบถุงึมลูค่าเชงิเศรษฐศาสตรท์ี5เกดิจากโครงการที5หลายภาค
สว่นใหก้ารดูแลและชว่ยสนับสนุนอยู ่ทมีที5ปรกึษาฯ ไดพ้จิารณาอย่างถี5ถว้นเห็นสมควร

ประเมนิประโยชน์ที5เกดิขึ#นจากการดําเนินโครงการตามหลัก
เพื5อใหผ้ลรายงานที5เกดิจากการดําเนนิโครงการสําคัญของกรมสขุภาพจติมคีวามชดัเจน และนําไปใชไ้ด ้

กษาฯ ไดม้โีอกาสร่วมสนทนาเพื5อปรกึษาร่วมกับนักเศรษฐศาสตร์
เพื5อสอบถามในประเด็นที5ยังมขีอ้สงสยัถงึหลักการประเมนิคุณค่าในการดําเนนิ

  

การประเมนิโครงการเชงิสงัคมศาสตร ์โดยเฉพาะดา้นจติวทิยาและพฤตกิ
วเิคราะหห์าคณุคา่ที5เกดิจากผลกระทบจากโครงการ มใิชผ่ลกระทบที5เกดิจากมลูค่าการ

ลงทนุเพื5อบรหิารโครงการ 
ของคุณค่าทางจิตใจมนุษย์ ไม่อาจนํามาวิเคราะห์เพื5อหามูลค่า 

ของตัวแปรที5เป็นผลกระทบจากการดําเนนิโครงการและสง่ผลต่อไปยัง
ได ้เนื5องจากมตีัวแปรอสิระมากกวา่ 1 ตัวที5กอ่ใหเ้กดิผลลัพธ์

จติใจ ดังนั#นจงึเป็นการวเิคราะหใ์นรูปแบบของการคํานวนกลับเพื5อหา
ที5เกี5ยวขอ้งกับมนุษย์ซ ึ5งเป็นเรื5องที5ทา้ทายและไม่น่าเสี5ยงต่อการวิเคราะห์ผล 

เนื5องจากผลการวเิคราะหค์าดวา่จะกอ่ใหเ้กดิความคลาดเคลื5อนสงู 
ตัวแปรเชงิสังคมศาสตร์เป็นตัวแปรอสิระที5ไม่สามารถคํานวนหาค่าสัมประสทิธิx
เนื5องจากผลลัพธท์ี5เกดิขึ#นมทีี5มาที5แตกตา่งกนัตามภมูหิลังของประชาชนที5เป็นหน่วยตวั
ดังนั#นการนําตัวแปรตน้ที5เกี5ยวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มที5เกดิขึ#นในสงัคมมาใชเ้พื5อคดิคํานวน
คาดการณ์ถงึมลูคา่ของผลลัพธท์ี5จะเกดิขึ#นเป็นเรื5องที5ทําไดย้าก  
นักเศรษฐศาสตรจํ์านวนไมน่อ้ยในอดตีที5มกีารนําเสนอขอ้มลูที5วเิคราะหไ์ดจ้าก
มลูค่าที5เกดิจากการดําเนนิโครงการที5เกี5ยวขอ้งกับงานสาธารณสุขขั #นมูลฐาน 
ขอ้มูลที5แสดงไม่อาจนําไปใชเ้พื5อต่อยอดการคดิมลูค่าเชงิเศรษฐศาสตรส์าธารณสุข

ที5เกดิขึ#นจากตัวแปรรว่มสง่ผลใหนั้กวจัิยสว่นใหญท่ี5ทําการวเิคราะหผ์ลโ
ระบุถงึขอ้จํากัดและหลักการนําไปใชอ้ย่างชดัเจน เพื5อป้องกันการประเมนิมูล

ค่าที5ผดิ หรอืป้องกันการนําผลการวจัิยไปใชเ้พื5อคดิคํานวนหาสัดสว่นเงนิลงทุนที5ตอ้งใช ้
เพื5อใหโ้ครงการเชงิสงัคมศาสตรบ์รรลตุามเป้าหมายที5ตั #งไว ้ 

45 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ในรายงานผลการประเมนิ
โครงการของกรมสุขภาพจติ 

เสียในทุกภาคส่วน รวมถงึผลลัพธ์เชงิคุณภาพที5
มนําเสนอเพื5อประกอบการพจิารณา ซึ5งกรอบการ

ตดิตามผลภาครฐัของ รศ.ดร.วฒันา 
การนําเสนอผลการประเมนิ

 และ� มติผิลกระทบ  

ทํางานไมไ่ดป้ระเมนิมลูค่ามา
ตั #งแตเ่ริ5มดําเนนิโครงการ กอปรกบัผลสมัฤทธิxที5เกดิขึ#นมไิดเ้กดิจากผลการบรหิารงานของกรมสขุภาพจติ
เพยีงหน่วยงานเดยีว จงึเป็นการยากที5จะระบถุงึมลูค่าเชงิเศรษฐศาสตรท์ี5เกดิจากโครงการที5หลายภาค

กษาฯ ไดพ้จิารณาอย่างถี5ถว้นเห็นสมควร ที5จะไมทํ่าการ
ตามหลักทางเศรษฐกจิ

เพื5อใหผ้ลรายงานที5เกดิจากการดําเนนิโครงการสําคัญของกรมสขุภาพจติมคีวามชดัเจน และนําไปใชไ้ด ้

นักเศรษฐศาสตรจ์ากสถาบันพัฒน  
ในประเด็นที5ยังมขีอ้สงสยัถงึหลักการประเมนิคุณค่าในการดําเนนิ

การประเมนิโครงการเชงิสงัคมศาสตร ์โดยเฉพาะดา้นจติวทิยาและพฤตกิรรมมนุษย ์นยิมทํา
มใิชผ่ลกระทบที5เกดิจากมลูค่าการ

ของคุณค่าทางจิตใจมนุษย์ ไม่อาจนํามาวิเคราะห์เพื5อหามูลค่า (ค่า
ของตัวแปรที5เป็นผลกระทบจากการดําเนนิโครงการและสง่ผลต่อไปยังจติใจ 

ตัวที5กอ่ใหเ้กดิผลลัพธท์ี5เป็นคณุคา่ทาง
จติใจ ดังนั#นจงึเป็นการวเิคราะหใ์นรูปแบบของการคํานวนกลับเพื5อหามูลค่าที5เกดิจากการ

เป็นเรื5องที5ทา้ทายและไม่น่าเสี5ยงต่อการวิเคราะห์ผล 

ตัวแปรเชงิสังคมศาสตร์เป็นตัวแปรอสิระที5ไม่สามารถคํานวนหาค่าสัมประสทิธิxที5คงที5ได ้
ลังของประชาชนที5เป็นหน่วยตวัอยา่ง 

ที5เกี5ยวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มที5เกดิขึ#นในสงัคมมาใชเ้พื5อคดิคํานวน/

วเิคราะหไ์ดจ้ากการคํานวนหา
สาธารณสุขขั #นมูลฐาน ทว่าผลของ

ใชเ้พื5อต่อยอดการคดิมลูค่าเชงิเศรษฐศาสตรส์าธารณสุขในยุค

นักวจัิยสว่นใหญท่ี5ทําการวเิคราะหผ์ลโครงการ
เพื5อป้องกันการประเมนิมูล

ค่าที5ผดิ หรอืป้องกันการนําผลการวจัิยไปใชเ้พื5อคดิคํานวนหาสัดสว่นเงนิลงทุนที5ตอ้งใช ้
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 กจิกรรมการแข่งขัน “ประกวดเยาวชนตน้แบบเก่งและด ี
ครอบคลุมประชากรกลุ่มอายุ 
ตระหนักรู ้และเริ5มฝึกฝนปฏบิัติ
เป็นการกระตุน้การรับรูข้องกลุม่เยาวชนและวยัรุ่นไดใ้นระดบัประเทศ

 จํานวนเยาวชนที5สมัครเขา้ประกวดจากทุกภาคส่วนทั5วประเทศ แสดงใหเ้ห็นถึงการตอบรับที5ดี
กลุ่มเป้าหมาย และเป็นการแ
เยาวชนว่า IDOL ที5นิยมหมายถงึ เก่ง ด ีและมคีุณภาพ ซึ5งถอืเป็นผลสมัฤทธิx
รณรงคม์าถงึ 8 ปี เพื5อใหเ้ยาวชนได ้

 ภายใตง้บประมาณจากการสนับสนุนของภาครัฐ
ใหโ้ครงการ TO BE NUMBER ONE
โดยตรงหรือผูป้กครอง ใหก้าร
สว่นในการใหก้ารสนับสนุนเยาวชน ถอืวา่เป็นคณุคา่เชงิปรมิาณที5มอิาจประมาณคา่เชงิเศรษฐกจิออกมา
ได ้เนื5องจากผลที5เกดิขึ#น 
ทันท ีและผลลัพธท์างจติใจที5
ทศิทางในการดําเนินชวีติ และการประกอบกจิการในอนาคต
ดังนั#นการพยายามทําใหเ้ด็กและเยาวชนตระหนักรู  ้ตระหนักทํา กับงบประมาณสนับสนุน จาก 
กระทรวง ถอืวา่มคีณุประโย

 กระแสตอบรับเขา้เป็นสมาชกิโครงการ 
เพิ5มขึ#นตลอดระยะเวลา 8 
เคยกระทําผดิไดม้โีอกาสเขา้ร่วมเป็นสมาชกิศนูยเ์พื5อนใจวัยรุ่น
กลุม่เสี5ยง ในการเขา้ร่วมกจิกรรมเชงิสรา้งสรรค ์หากสงัคมใหโ้อกาส โดยเป็นการสง่เสรมิใหเ้ยาชนกลุม่
นี# ไดโ้นม้ความสนใจของตนเองไปที5ส ิ5งอื5น เชน่ การประกอบวชิาชพี การเลน่กฬีา และดนตรี แทนการ
หมกหมุ่นอยู่กับสิ5งเสพติด ซึ5งถือไ
เนื5องจากกลไกดังกลา่วถอืวา่เป็นห่วงโซท่ี5ตอ่ยอดใหส้งัคมไดส้รา้งสรรคค์นดใีหเ้กดิขึ#นมากมาย และยัง
ชว่ยลดสดัสว่นของการเกดิเหตอุาชญากรรมที5มพิงึประสงคไ์ดอ้กีทางหนึ5ง
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 สมาชกิที5เขา้สมัครในโครงการ
เทา่นั#น แตท่วา่ยังเปิดโอกาสใหส้งัคมไดใ้หโ้อกาสเยาวชนกลุม่ที5เคยมพีฤตกิรรมไม่ดไีดม้โีอกาสกลับตัว 
และปลกูฝังพฤตกิรรมที5ดใีหเ้จรญิงอกงามในจติใจ ชว่ยลดปัญหาใหส้งัคมทางออ้มได ้

 ผูเ้ขา้ร่วมประกวดเยาวชนตน้แบบ เกง่ และด ี
เยาวชนเขา้ใจถงึพฤตกิรรมที5ดทีี5สงัคมมองวา่มคีณุภาพเป็นที5ประจักษ์ตอ่ตนเองและครอบครัว วา่ทกุคน
มคีณุคา่ควรใหโ้อกาส คน้หาพูดคยุกับตัวเอง เพื5อใหส้ามารถฝึกฝน ยอมรั
และกลา้ที5จะกลับมาแสดงออกตอ่สาธารณ
และยกยอ่งเป็นคณุคา่ที5ฝังอยูใ่นจติใจ และสง่ผา่นแนวคดินี#จากรุ่นสูรุ่่นได ้

 เยาวชนตระหนักถงึคุณค่าของตนเองจากสิ5งที5ไดแ้สดงออก ไดรั้บการประก
ประกายใหเ้ยาวชนรุ่นหลังเห็นผลลัพธ์ของการดําเนินชวีติที5ด ีโดยถือไดว้่าเป็นคุณค่าที5เกดิขึ#นในใจ
มนุษยแ์บบหาที5สดุมไิด ้

 การใหโ้อกาสเด็กไดเ้ขา้มามสีว่นร่วมในการเลอืกกําหนดชวีติ
เอง ถอืว่าเป็นคุณค่าที5เด็กรับรูไ้ดถ้งึการเคารพในความคดิของตนเองที5ผูใ้หญ่มอบให ้รวมถงึเป็นการ
แสดงออกถงึผลลพัธข์องผูป้กครองที5มกีารเปลี5ยนพฤตกิรรม เพื5อใหเ้ด็กไดม้อีสิระทางความคดิ ถอืไดว้า่
เป็นกระบวนการเปลี5ยนแปลงพฤตกิรรมเชงิคร
เยาวชนเกดิความรูส้กึที5ดตี่อบุพการีที5คอยสง่เสรมิใหโ้อกาสตนเองไดทํ้าในสิ5งที5ชอบ โดยถอืเป็นกา้ว
สาํคญัของการสรา้งครอบครัวอยา่งมคีณุภาพอกีดว้ย

 การเผยแพร่เอกสารผ่านเยาวชนที5เขา้ร่วมโครงการและคา่ยกจิกรรมถอืไดว้่าเป็
ในการดําเนินชวีติและทักษะในการเสริมสรา้งภูมคิุม้กันทางจติ ใหเ้ขา้ใจกฏกตกิาของการดําเนินชวีติ
ร่วมกนัในสงัคม ใหเ้กยีรต ิเคารพในคณุคา่ของตนเองแล

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ความคุม้คา่โครงการรณรงคป้์องกนัและแกไ้ขปญัหายาเสพตดิ

ประกวดเยาวชนตน้แบบเก่งและด ีTO BE NUMBER ONE IDOL
ครอบคลุมประชากรกลุ่มอายุ 16-21 ปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื5อใหเ้ด็กและเยาวชน

และเริ5มฝึกฝนปฏบิัตตินเอง (เปลี5ยนแปลงพฤตกิรรม) ใหม้คีุณสมบัตติามที5โครงการกําหนด
กระตุน้การรับรูข้องกลุม่เยาวชนและวยัรุ่นไดใ้นระดบัประเทศ  

จํานวนเยาวชนที5สมัครเขา้ประกวดจากทุกภาคส่วนทั5วประเทศ แสดงใหเ้ห็นถึงการตอบรับที5ดี
และเป็นการแสดงออกถงึความสําเร็จในการรณรงค์เพื5อสรา้งค่านิยมใหม่ใหก้ับกลุ่ม
ที5นิยมหมายถงึ เก่ง ด ีและมคีุณภาพ ซึ5งถอืเป็นผลสมัฤทธิxที5เกดิ

ปี เพื5อใหเ้ยาวชนได ้“สรา้งคา่นยิมใหม”่ ใหเ้กดิขึ#นในสงัคมปัจจบุนั 
รสนับสนุนของภาครัฐ 8 กระทรวง และ 2 หน่วยงานเอกชน

TO BE NUMBER ONE เป็นที5รูจั้กและสนใจในวงกวา้ง ทําใหก้ลุ่มเป้าหมายที5เกี5ยวขอ้ง
ใหก้ารสนับสนุนทางออ้มแลว้ คุณคา่ที5เกดิจากความร่วมมอืร่วมใจจากทุกภาค

สว่นในการใหก้ารสนับสนุนเยาวชน ถอืวา่เป็นคณุคา่เชงิปรมิาณที5มอิาจประมาณคา่เชงิเศรษฐกจิออกมา
 เพื5อสง่เสรมิ ตอ่ยอด พัฒนาโครงการสรา้งสรรคท์ี5ก่อใหเ้กดิผลลัพธท์ี5เห็นผล

ทันท ีและผลลัพธท์างจติใจที5สง่ผลต่อการมองเห็นคุณค่า ศักยภาพ และความภาคภูมใิจในตนเอง มี
ทศิทางในการดําเนินชวีติ และการประกอบกจิการในอนาคต รวมถงึมภีูมคิุม้กันจากสิ5งยั5วยุทั #งหลาย 
ดังนั#นการพยายามทําใหเ้ด็กและเยาวชนตระหนักรู  ้ตระหนักทํา กับงบประมาณสนับสนุน จาก 
กระทรวง ถอืวา่มคีณุประโยชนอ์ยา่งมหาศาล  
กระแสตอบรับเขา้เป็นสมาชกิโครงการ TO BE NUMBER ONE จากกลุม่นักเรยีนของโรงเรยีนตา่งๆ มี

8 ปีที5ผ่านมา และจากการที5เรือนจํากลางที5ฉะเชงิเทรามกีารรเิริ5มใหเ้ยาวชนที5
เคยกระทําผดิไดม้โีอกาสเขา้ร่วมเป็นสมาชกิศนูยเ์พื5อนใจวัยรุ่น นับไดว้า่เป็นการเริ5มตอบรับจากเยาวชน
กลุม่เสี5ยง ในการเขา้ร่วมกจิกรรมเชงิสรา้งสรรค ์หากสงัคมใหโ้อกาส โดยเป็นการสง่เสรมิใหเ้ยาชนกลุม่
นี# ไดโ้นม้ความสนใจของตนเองไปที5ส ิ5งอื5น เชน่ การประกอบวชิาชพี การเลน่กฬีา และดนตรี แทนการ
หมกหมุ่นอยู่กับสิ5งเสพติด ซึ5งถือไดว้่าเป็นคุณค่าเชงิคุณภาพและเชงิปริมาณที5ประเมินราคามิได ้
เนื5องจากกลไกดังกลา่วถอืวา่เป็นห่วงโซท่ี5ตอ่ยอดใหส้งัคมไดส้รา้งสรรคค์นดใีหเ้กดิขึ#นมากมาย และยัง
ชว่ยลดสดัสว่นของการเกดิเหตอุาชญากรรมที5มพิงึประสงคไ์ดอ้กีทางหนึ5ง 

ผลผลติที(ตอบสนองเชงิคณุภาพ 

สมาชกิที5เขา้สมัครในโครงการ TO BE NUMBER ONE มใิชเ่ป็นโครงการเพื5อเยาวชนที5มภีาวะปกติ
เทา่นั#น แตท่วา่ยังเปิดโอกาสใหส้งัคมไดใ้หโ้อกาสเยาวชนกลุม่ที5เคยมพีฤตกิรรมไม่ดไีดม้โีอกาสกลับตัว 
และปลกูฝังพฤตกิรรมที5ดใีหเ้จรญิงอกงามในจติใจ ชว่ยลดปัญหาใหส้งัคมทางออ้มได ้
ผูเ้ขา้ร่วมประกวดเยาวชนตน้แบบ เกง่ และด ีTO BE NUMBER ONE เป็นผลผลติจากการสง่เสรมิให ้
เยาวชนเขา้ใจถงึพฤตกิรรมที5ดทีี5สงัคมมองวา่มคีณุภาพเป็นที5ประจักษ์ตอ่ตนเองและครอบครัว วา่ทกุคน
มคีณุคา่ควรใหโ้อกาส คน้หาพูดคยุกับตัวเอง เพื5อใหส้ามารถฝึกฝน ยอมรับความพ่ายแพ ้แต่ไม่ทอ้แท ้

กลา้ที5จะกลับมาแสดงออกตอ่สาธารณชนอกีครั#ง ซึ5งเป็นสิ5งที5สงัคมและสื5อมวลชนใหก้ารสนับสนุน 
และยกยอ่งเป็นคณุคา่ที5ฝังอยูใ่นจติใจ และสง่ผา่นแนวคดินี#จากรุ่นสูรุ่่นได ้
เยาวชนตระหนักถงึคุณค่าของตนเองจากสิ5งที5ไดแ้สดงออก ไดรั้บการประกาศใหส้งัคมรับรู ้รวมถงึจุด
ประกายใหเ้ยาวชนรุ่นหลังเห็นผลลัพธ์ของการดําเนินชวีติที5ด ีโดยถือไดว้่าเป็นคุณค่าที5เกดิขึ#นในใจ

การใหโ้อกาสเด็กไดเ้ขา้มามสีว่นร่วมในการเลอืกกําหนดชวีติ เสน้ทางการทํางาน
ด็กรับรูไ้ดถ้งึการเคารพในความคดิของตนเองที5ผูใ้หญ่มอบให ้รวมถงึเป็นการ

แสดงออกถงึผลลพัธข์องผูป้กครองที5มกีารเปลี5ยนพฤตกิรรม เพื5อใหเ้ด็กไดม้อีสิระทางความคดิ ถอืไดว้า่
บวนการเปลี5ยนแปลงพฤตกิรรมเชงิครอบครัวที5สรา้งสรรคค์ณุประโยชน์ใหแ้กท่กุคนในครอบครัว 

ยาวชนเกดิความรูส้กึที5ดตี่อบุพการีที5คอยสง่เสรมิใหโ้อกาสตนเองไดทํ้าในสิ5งที5ชอบ โดยถอืเป็นกา้ว
สาํคญัของการสรา้งครอบครัวอยา่งมคีณุภาพอกีดว้ย 
การเผยแพร่เอกสารผ่านเยาวชนที5เขา้ร่วมโครงการและคา่ยกจิกรรมถอืไดว้่าเป็นการเสรมิทักษะความรู ้
ในการดําเนินชวีติและทักษะในการเสริมสรา้งภูมคิุม้กันทางจติ ใหเ้ขา้ใจกฏกตกิาของการดําเนินชวีติ
ร่วมกนัในสงัคม ใหเ้กยีรต ิเคารพในคณุคา่ของตนเองและผูอ้ ื5นอยา่งเทา่เทยีมกนั 

46 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ความคุม้คา่โครงการรณรงคป้์องกนัและแกไ้ขปญัหายาเสพตดิ  

TO BE NUMBER ONE IDOL ปี 2554” 
เด็กและเยาวชนเกดิความสนใจ 

ใหม้คีุณสมบัตติามที5โครงการกําหนด 

จํานวนเยาวชนที5สมัครเขา้ประกวดจากทุกภาคส่วนทั5วประเทศ แสดงใหเ้ห็นถึงการตอบรับที5ดขีอง
สดงออกถงึความสําเร็จในการรณรงค์เพื5อสรา้งค่านิยมใหม่ใหก้ับกลุ่ม

ที5เกดิจากการดําเนินการ
ใหเ้กดิขึ#นในสงัคมปัจจบุนั  

หน่วยงานเอกชนชนในการสนับสนุน
ลุ่มเป้าหมายที5เกี5ยวขอ้ง

คุณคา่ที5เกดิจากความร่วมมอืร่วมใจจากทุกภาค
สว่นในการใหก้ารสนับสนุนเยาวชน ถอืวา่เป็นคณุคา่เชงิปรมิาณที5มอิาจประมาณคา่เชงิเศรษฐกจิออกมา

สง่เสรมิ ตอ่ยอด พัฒนาโครงการสรา้งสรรคท์ี5ก่อใหเ้กดิผลลัพธท์ี5เห็นผล
การมองเห็นคุณค่า ศักยภาพ และความภาคภูมใิจในตนเอง มี

รวมถงึมภีูมคิุม้กันจากสิ5งยั5วยุทั #งหลาย 
ดังนั#นการพยายามทําใหเ้ด็กและเยาวชนตระหนักรู  ้ตระหนักทํา กับงบประมาณสนับสนุน จาก 8 

จากกลุม่นักเรยีนของโรงเรยีนตา่งๆ มี
จํากลางที5ฉะเชงิเทรามกีารรเิริ5มใหเ้ยาวชนที5

นับไดว้า่เป็นการเริ5มตอบรับจากเยาวชน
กลุม่เสี5ยง ในการเขา้ร่วมกจิกรรมเชงิสรา้งสรรค ์หากสงัคมใหโ้อกาส โดยเป็นการสง่เสรมิใหเ้ยาชนกลุม่
นี# ไดโ้นม้ความสนใจของตนเองไปที5ส ิ5งอื5น เชน่ การประกอบวชิาชพี การเลน่กฬีา และดนตรี แทนการ

ดว้่าเป็นคุณค่าเชงิคุณภาพและเชงิปริมาณที5ประเมินราคามิได ้
เนื5องจากกลไกดังกลา่วถอืวา่เป็นห่วงโซท่ี5ตอ่ยอดใหส้งัคมไดส้รา้งสรรคค์นดใีหเ้กดิขึ#นมากมาย และยัง

มใิชเ่ป็นโครงการเพื5อเยาวชนที5มภีาวะปกติ
เทา่นั#น แตท่วา่ยังเปิดโอกาสใหส้งัคมไดใ้หโ้อกาสเยาวชนกลุม่ที5เคยมพีฤตกิรรมไม่ดไีดม้โีอกาสกลับตัว 
และปลกูฝังพฤตกิรรมที5ดใีหเ้จรญิงอกงามในจติใจ ชว่ยลดปัญหาใหส้งัคมทางออ้มไดอ้กีทางหนึ5ง 

เป็นผลผลติจากการสง่เสรมิให ้
เยาวชนเขา้ใจถงึพฤตกิรรมที5ดทีี5สงัคมมองวา่มคีณุภาพเป็นที5ประจักษ์ตอ่ตนเองและครอบครัว วา่ทกุคน

บความพ่ายแพ ้แต่ไม่ทอ้แท ้
ชนอกีครั#ง ซึ5งเป็นสิ5งที5สงัคมและสื5อมวลชนใหก้ารสนับสนุน 

าศใหส้งัคมรับรู ้รวมถงึจุด
ประกายใหเ้ยาวชนรุ่นหลังเห็นผลลัพธ์ของการดําเนินชวีติที5ด ีโดยถือไดว้่าเป็นคุณค่าที5เกดิขึ#นในใจ

เสน้ทางการทํางาน และเสน้ทางการเรยีน
ด็กรับรูไ้ดถ้งึการเคารพในความคดิของตนเองที5ผูใ้หญ่มอบให ้รวมถงึเป็นการ

แสดงออกถงึผลลพัธข์องผูป้กครองที5มกีารเปลี5ยนพฤตกิรรม เพื5อใหเ้ด็กไดม้อีสิระทางความคดิ ถอืไดว้า่
ครัวที5สรา้งสรรคค์ณุประโยชน์ใหแ้กท่กุคนในครอบครัว 

ยาวชนเกดิความรูส้กึที5ดตี่อบุพการีที5คอยสง่เสรมิใหโ้อกาสตนเองไดทํ้าในสิ5งที5ชอบ โดยถอืเป็นกา้ว

นการเสรมิทักษะความรู ้
ในการดําเนินชวีติและทักษะในการเสริมสรา้งภูมคิุม้กันทางจติ ใหเ้ขา้ใจกฏกตกิาของการดําเนินชวีติ

 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

 เนื#อหาที5สอดแทรกในโครงการเป็นสื5อกลางที5ชว่ยสรา้งความเขา้ใจที5ถูกตอ้งใหก้ับผูป้กครอง รวมถึ
การใหค้วามรูแ้ก่ผูป้กครองว่า เด็กวัยนี#มีพฤตกิรรมอย่างไร ทําไปเพื5ออะไร และคาดหวังอะไรจาก
ผูป้กครอง  

 
3.2  บทวเิคราะหค์วามคุม้คา่โครงการ

 

จากการวเิคราะหภ์าพรวมของการดําเนนิกจิกรรมและจัดสรรงบประมาณเพื5อใชใ้นการดําเนนิงาน
โครงการดังกล่าว พบว่า กรมสุขภาพจติไดม้ีการตัดทอนงบประมาณสําหรับโครงการเฝ้าระวังและ
ชว่ยเหลอืผูท้ี5เสี5ยงต่อการฆา่ตัวตายในสดัสว่นที5ลดลงอยา่งมนัียสําคัญ แต่ทว่ามกีารกําหนดตัวชี#วัดที5
ความชดัเจนมากยิ5งขึ#น โดยมุง่เนน้การชี#วัดใน 
ยทุธศาสตรท์ี5เนน้การสง่เสรมิและป้องกัน กอปรกับเพิ5มการพัฒนาคุณภาพของศูนยก์ลางทางวชิาการ
ดา้นสขุภาพจติที5ใชจํ้านวนบคุลากรเพยีง 
และประสทิธผิลไดด้ังนี# 
 

 การจัดสรรงบประมาณ ดูมกีารตัดทอนใหอ้ยู่บนพื#นฐานของความจําเป็น เนน้การวางแผนกลยุทธท์ี5เนน้
การสรา้งความตระหนักใหป้ระชาชนทั5วไปไดรั้บทราบ ผ่านการสื5อสารของผูเ้ชี5ยวชาญ นักจติวทิยา และ
ผูบ้รหิารระดับสงูของกรมสขุภาพจติ เพื5
สง่ผลใหก้ารดําเนินกจิกรรมที5เกี5ยวกับการจัดงานหรือการประชาสัมพันธ์ เพื5อสรา้งความสนใจจาก
ประชาชนผ่านการซื#อพื#นที5เพื5อนําเสนอสื5อในรูปแบบของสิ5งพมิพ์ เชน่ แผ่นพับ เอกสาร นติยสาร หรือ
หนังสอืพมิพ ์ ถกูจัดสรรใหอ้ยูใ่นงบประมาณจํากดั

 การวางแผน กําหนดกจิกรรม หรอืโครงการรณรงคใ์หค้วามรู ้ในชว่งเวลาที5เหมาะสมกับกลุม่เป้าหมายที5
ถกูตอ้ง สง่ผลใหเ้กดิประสทิธภิาพในการใหข้อ้มลูขา่วสารทั #งในมติขิองความครอบคลมุทั5วถงึ และการใช ้
ภาษาในการอธิบายที5มา สาเหตุ การสรา้งความ
ประสทิธผิลในการสรา้งความตระหนักใหเ้กดิขึ#นกับกลุ่มเป้าหมาย หรือประชาชนผูท้ี5ดําเนินชวีติอยู่กับ
กลุ่มเสี5ยง ไดม้ทีัศนคตติอ่ผูป่้วยที5มภีาวะเสี5ยงตอ่การฆ่าตัวตายอย่างถูกตอ้งมากยิ5งขึ#น สง่ผลติผลเชงิ
บวกตอ่ตนเองและผูป่้วยที5มคีวามเสี5ยง ทั #งนี#ไดใ้หค้วามสาํคัญกับการใหค้วามรูท้ี5ถูกตอ้งผ่านสื5อโทรทัศน ์
ซึ5งเป็นประเภทของสื5อที5ประชาชนสว่นใหญต่อบรับดอียูแ่ลว้ ผนวกกับการเชื5อมโยงเรื5องราวในชว่งวกิฤต
การที5สรา้งความตงึเครยีดใหก้ับทุกฝ่าย สง่ผลดตี่อการตอบรับจากผูช้มใหเ้กดิความส
อาการของผูท้ี5มคีวามเสี5ยง โดยการเฝ้าระวัง สงัเกตอาการ การประเมนิ ตรวจสอบอย่างสมํ5าเสมอ ทําให ้
เกดิความตระหนักในการปฏบิัตจินเป็นกจิวัตรที5ดใีนการดูแลผูป่้วย และไดเ้รียนรูว้ธิกีารดูแลตนเองไป
พรอ้มๆ กนั 

 ความคุม้คา่ของการดําเนินกจิกรรมผ่านเครือข่า
คนในชมุชน สง่ผลต่อการลงทุนที5ใชง้บประมาณในการจัดการที5ประหยัด แต่ผูรั้บฟังสามารถกระจาย
ขา่วสารดว้ยการเลา่ปากตอ่ปาก
ชมุชน สถานีอนามัย รวมถงึมีการนําเอานวั
ความรูท้ี5ไดเ้คยจัดกจิกรรมไปแลว้ หรอืรายการเสวนากับนักจติวทิยาที5ไดรั้บเกยีรตจิากผูบ้รหิารระดับสงู
ที5เห็นความสําคัญกับการใชค้ณุคา่จากตัวบคุคล ในการเป็นตัวแทนที5จะถ่ายทอดประสบการณ์ที5ตนเอง
เคยประสบเจอจากการทํางานมาน
ป้องกนั โดยเนน้ที5การแกไ้ขปัญหาจากตน้เหตทุี5เป็นตน้ตอของปัญหาที5อาจเกดิขึ#นไดเ้สมอ

 การประเมนิคณุคา่และผลกระทบที5เกดิจากโครงการเชงิสง่เสรมิและป้องกันวา่สามารถสรา้งประโยชน์ใน
ระยะยาวใหเ้กดิขึ#นไดม้ากกว่
และผูท้ี5มคีวามเสี5ยงเพยีงอย่างเดยีว ถอืเป็นผลติผลที5เกดิจากการวางแผนงานโครงการที5สรา้งประสทธิิ
ภาพกับกลุ่มเสี5ยงโดยตรง และยังประโยชน์ต่อยอดเชงิประสทิธผิลใหก้ับประชาชนทั5วไปใหเ้กดิความ
ตระหนักรู ้รับฟังขา่วสาร และมคีวามเขา้ใจที5ถกูตอ้งมากยิ5งขึ#น
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ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

เนื#อหาที5สอดแทรกในโครงการเป็นสื5อกลางที5ชว่ยสรา้งความเขา้ใจที5ถูกตอ้งใหก้ับผูป้กครอง รวมถึ
การใหค้วามรูแ้ก่ผูป้กครองว่า เด็กวัยนี#มีพฤตกิรรมอย่างไร ทําไปเพื5ออะไร และคาดหวังอะไรจาก

ความคุม้คา่โครงการเฝ้าระวงัและชว่ยเหลอืผูท้ ี(เสี(ยงตอ่การฆา่ตวัตาย

จากการวเิคราะหภ์าพรวมของการดําเนนิกจิกรรมและจัดสรรงบประมาณเพื5อใชใ้นการดําเนนิงาน
โครงการดังกล่าว พบว่า กรมสุขภาพจติไดม้ีการตัดทอนงบประมาณสําหรับโครงการเฝ้าระวังและ
ชว่ยเหลอืผูท้ี5เสี5ยงต่อการฆา่ตัวตายในสดัสว่นที5ลดลงอยา่งมนัียสําคัญ แต่ทว่ามกีารกําหนดตัวชี#วัดที5
ความชดัเจนมากยิ5งขึ#น โดยมุง่เนน้การชี#วัดใน 3 ประเด็นหลัก เมื5อพจิารณาเนื#อหาแลว้พบว่า ลว้นเป็น
ยทุธศาสตรท์ี5เนน้การสง่เสรมิและป้องกัน กอปรกับเพิ5มการพัฒนาคุณภาพของศูนยก์ลางทางวชิาการ
ดา้นสขุภาพจติที5ใชจํ้านวนบคุลากรเพยีง 5 คน สามารถทําการประเมนิโครงการในมิ

การจัดสรรงบประมาณ ดูมกีารตัดทอนใหอ้ยู่บนพื#นฐานของความจําเป็น เนน้การวางแผนกลยุทธท์ี5เนน้
การสรา้งความตระหนักใหป้ระชาชนทั5วไปไดรั้บทราบ ผ่านการสื5อสารของผูเ้ชี5ยวชาญ นักจติวทิยา และ
ผูบ้รหิารระดับสงูของกรมสขุภาพจติ เพื5อสรา้งระดับความน่าเชื5อถอืในขอ้มูล และเนื#อหาที5เพิ5มมากขึ#น 
สง่ผลใหก้ารดําเนินกจิกรรมที5เกี5ยวกับการจัดงานหรือการประชาสัมพันธ์ เพื5อสรา้งความสนใจจาก
ประชาชนผ่านการซื#อพื#นที5เพื5อนําเสนอสื5อในรูปแบบของสิ5งพมิพ์ เชน่ แผ่นพับ เอกสาร นติยสาร หรือ

ถกูจัดสรรใหอ้ยูใ่นงบประมาณจํากดั 
การวางแผน กําหนดกจิกรรม หรอืโครงการรณรงคใ์หค้วามรู ้ในชว่งเวลาที5เหมาะสมกับกลุม่เป้าหมายที5
ถกูตอ้ง สง่ผลใหเ้กดิประสทิธภิาพในการใหข้อ้มลูขา่วสารทั #งในมติขิองความครอบคลมุทั5วถงึ และการใช ้
ภาษาในการอธิบายที5มา สาเหตุ การสรา้งความเขา้ใจใหม่ใหก้ับประชาชนดว้ยภาษาที5ง่าย เกิด
ประสทิธผิลในการสรา้งความตระหนักใหเ้กดิขึ#นกับกลุ่มเป้าหมาย หรือประชาชนผูท้ี5ดําเนินชวีติอยู่กับ
กลุ่มเสี5ยง ไดม้ทีัศนคตติอ่ผูป่้วยที5มภีาวะเสี5ยงตอ่การฆ่าตัวตายอย่างถูกตอ้งมากยิ5งขึ#น สง่ผลติผลเชงิ

วยที5มคีวามเสี5ยง ทั #งนี#ไดใ้หค้วามสาํคัญกับการใหค้วามรูท้ี5ถูกตอ้งผ่านสื5อโทรทัศน ์
ซึ5งเป็นประเภทของสื5อที5ประชาชนสว่นใหญต่อบรับดอียูแ่ลว้ ผนวกกับการเชื5อมโยงเรื5องราวในชว่งวกิฤต
การที5สรา้งความตงึเครยีดใหก้ับทุกฝ่าย สง่ผลดตี่อการตอบรับจากผูช้มใหเ้กดิความส
อาการของผูท้ี5มคีวามเสี5ยง โดยการเฝ้าระวัง สงัเกตอาการ การประเมนิ ตรวจสอบอย่างสมํ5าเสมอ ทําให ้
เกดิความตระหนักในการปฏบิัตจินเป็นกจิวัตรที5ดใีนการดูแลผูป่้วย และไดเ้รียนรูว้ธิกีารดูแลตนเองไป

ความคุม้คา่ของการดําเนินกจิกรรมผ่านเครือข่ายนอกสงักัดที5มอีทิธพิลทางความคดิหรอืความเชื5อของ
คนในชมุชน สง่ผลต่อการลงทุนที5ใชง้บประมาณในการจัดการที5ประหยัด แต่ผูรั้บฟังสามารถกระจาย
ขา่วสารดว้ยการเลา่ปากตอ่ปาก (Word of Mouth Technique) โดยอาศยัความร่วมมอืจากโรงพยาบาล
ชมุชน สถานีอนามัย รวมถงึมีการนําเอานวัตกรรมจากเทคโนโลย ีInternet มาประกอบการเผยแพร่
ความรูท้ี5ไดเ้คยจัดกจิกรรมไปแลว้ หรอืรายการเสวนากับนักจติวทิยาที5ไดรั้บเกยีรตจิากผูบ้รหิารระดับสงู
ที5เห็นความสําคัญกับการใชค้ณุคา่จากตัวบคุคล ในการเป็นตัวแทนที5จะถ่ายทอดประสบการณ์ที5ตนเอง
เคยประสบเจอจากการทํางานมานาน ใหก้ับผูร้่วมรายการไดต้ระหนักรู ้และรับทราบถงึแนวทางการ
ป้องกนั โดยเนน้ที5การแกไ้ขปัญหาจากตน้เหตทุี5เป็นตน้ตอของปัญหาที5อาจเกดิขึ#นไดเ้สมอ
การประเมนิคณุคา่และผลกระทบที5เกดิจากโครงการเชงิสง่เสรมิและป้องกันวา่สามารถสรา้งประโยชน์ใน
ระยะยาวใหเ้กดิขึ#นไดม้ากกว่าการสรา้งกจิกรรมเชงิรักษาและฟื#นฟู โดยเนน้ที5การดูแล เฝ้าระวังผูป่้วย 
และผูท้ี5มคีวามเสี5ยงเพยีงอย่างเดยีว ถอืเป็นผลติผลที5เกดิจากการวางแผนงานโครงการที5สรา้งประสทธิิ
ภาพกับกลุ่มเสี5ยงโดยตรง และยังประโยชน์ต่อยอดเชงิประสทิธผิลใหก้ับประชาชนทั5วไปใหเ้กดิความ
ะหนักรู ้รับฟังขา่วสาร และมคีวามเขา้ใจที5ถกูตอ้งมากยิ5งขึ#น 
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ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

เนื#อหาที5สอดแทรกในโครงการเป็นสื5อกลางที5ชว่ยสรา้งความเขา้ใจที5ถูกตอ้งใหก้ับผูป้กครอง รวมถงึเป็น
การใหค้วามรูแ้ก่ผูป้กครองว่า เด็กวัยนี#มีพฤตกิรรมอย่างไร ทําไปเพื5ออะไร และคาดหวังอะไรจาก

เฝ้าระวงัและชว่ยเหลอืผูท้ ี(เสี(ยงตอ่การฆา่ตวัตาย 

จากการวเิคราะหภ์าพรวมของการดําเนนิกจิกรรมและจัดสรรงบประมาณเพื5อใชใ้นการดําเนนิงาน
โครงการดังกล่าว พบว่า กรมสุขภาพจติไดม้ีการตัดทอนงบประมาณสําหรับโครงการเฝ้าระวังและ
ชว่ยเหลอืผูท้ี5เสี5ยงต่อการฆา่ตัวตายในสดัสว่นที5ลดลงอยา่งมนัียสําคัญ แต่ทว่ามกีารกําหนดตัวชี#วัดที5มี

ประเด็นหลัก เมื5อพจิารณาเนื#อหาแลว้พบว่า ลว้นเป็น
ยทุธศาสตรท์ี5เนน้การสง่เสรมิและป้องกัน กอปรกับเพิ5มการพัฒนาคุณภาพของศูนยก์ลางทางวชิาการ

คน สามารถทําการประเมนิโครงการในมติขิองประสทิธภิาพ

การจัดสรรงบประมาณ ดูมกีารตัดทอนใหอ้ยู่บนพื#นฐานของความจําเป็น เนน้การวางแผนกลยุทธท์ี5เนน้
การสรา้งความตระหนักใหป้ระชาชนทั5วไปไดรั้บทราบ ผ่านการสื5อสารของผูเ้ชี5ยวชาญ นักจติวทิยา และ

อสรา้งระดับความน่าเชื5อถอืในขอ้มูล และเนื#อหาที5เพิ5มมากขึ#น 
สง่ผลใหก้ารดําเนินกจิกรรมที5เกี5ยวกับการจัดงานหรือการประชาสัมพันธ์ เพื5อสรา้งความสนใจจาก
ประชาชนผ่านการซื#อพื#นที5เพื5อนําเสนอสื5อในรูปแบบของสิ5งพมิพ์ เชน่ แผ่นพับ เอกสาร นติยสาร หรือ

การวางแผน กําหนดกจิกรรม หรอืโครงการรณรงคใ์หค้วามรู ้ในชว่งเวลาที5เหมาะสมกับกลุม่เป้าหมายที5
ถกูตอ้ง สง่ผลใหเ้กดิประสทิธภิาพในการใหข้อ้มลูขา่วสารทั #งในมติขิองความครอบคลมุทั5วถงึ และการใช ้

เขา้ใจใหม่ใหก้ับประชาชนดว้ยภาษาที5ง่าย เกิด
ประสทิธผิลในการสรา้งความตระหนักใหเ้กดิขึ#นกับกลุ่มเป้าหมาย หรือประชาชนผูท้ี5ดําเนินชวีติอยู่กับ
กลุ่มเสี5ยง ไดม้ทีัศนคตติอ่ผูป่้วยที5มภีาวะเสี5ยงตอ่การฆ่าตัวตายอย่างถูกตอ้งมากยิ5งขึ#น สง่ผลติผลเชงิ

วยที5มคีวามเสี5ยง ทั #งนี#ไดใ้หค้วามสาํคัญกับการใหค้วามรูท้ี5ถูกตอ้งผ่านสื5อโทรทัศน ์
ซึ5งเป็นประเภทของสื5อที5ประชาชนสว่นใหญต่อบรับดอียูแ่ลว้ ผนวกกับการเชื5อมโยงเรื5องราวในชว่งวกิฤต
การที5สรา้งความตงึเครยีดใหก้ับทุกฝ่าย สง่ผลดตี่อการตอบรับจากผูช้มใหเ้กดิความสนใจที5จะเฝ้าระวัง
อาการของผูท้ี5มคีวามเสี5ยง โดยการเฝ้าระวัง สงัเกตอาการ การประเมนิ ตรวจสอบอย่างสมํ5าเสมอ ทําให ้
เกดิความตระหนักในการปฏบิัตจินเป็นกจิวัตรที5ดใีนการดูแลผูป่้วย และไดเ้รียนรูว้ธิกีารดูแลตนเองไป

ยนอกสงักัดที5มอีทิธพิลทางความคดิหรอืความเชื5อของ
คนในชมุชน สง่ผลต่อการลงทุนที5ใชง้บประมาณในการจัดการที5ประหยัด แต่ผูรั้บฟังสามารถกระจาย

โดยอาศยัความร่วมมอืจากโรงพยาบาล
มาประกอบการเผยแพร่

ความรูท้ี5ไดเ้คยจัดกจิกรรมไปแลว้ หรอืรายการเสวนากับนักจติวทิยาที5ไดรั้บเกยีรตจิากผูบ้รหิารระดับสงู
ที5เห็นความสําคัญกับการใชค้ณุคา่จากตัวบคุคล ในการเป็นตัวแทนที5จะถ่ายทอดประสบการณ์ที5ตนเอง

าน ใหก้ับผูร้่วมรายการไดต้ระหนักรู ้และรับทราบถงึแนวทางการ
ป้องกนั โดยเนน้ที5การแกไ้ขปัญหาจากตน้เหตทุี5เป็นตน้ตอของปัญหาที5อาจเกดิขึ#นไดเ้สมอ 
การประเมนิคณุคา่และผลกระทบที5เกดิจากโครงการเชงิสง่เสรมิและป้องกันวา่สามารถสรา้งประโยชน์ใน

าการสรา้งกจิกรรมเชงิรักษาและฟื#นฟู โดยเนน้ที5การดูแล เฝ้าระวังผูป่้วย 
และผูท้ี5มคีวามเสี5ยงเพยีงอย่างเดยีว ถอืเป็นผลติผลที5เกดิจากการวางแผนงานโครงการที5สรา้งประสทธิิ
ภาพกับกลุ่มเสี5ยงโดยตรง และยังประโยชน์ต่อยอดเชงิประสทิธผิลใหก้ับประชาชนทั5วไปใหเ้กดิความ
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3.3  บทวเิคราะหค์วามคุม้คา่โครงการ
 
จากขอ้มลูเชงิเอกสารที5ไดรั้บประกอบกบัการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูกํ้าหนดนโยบาย

กจิกรรมเชงิป้องกันที5มคีวามต่อเนื5องจากปีกอ่นๆ สง่ผลใหเ้กดิความคุม้ค่าในการดําเนนิงานโครงการ
ระยะยาวที5มจีุดเริ5มตน้จากการแกไ้ขปัญหาซมึเศรา้แต่เพยีงอย่างเดยีว แต่ดว้ยวสิัยทัศน์ของผูบ้รหิาร
กรมฯ ที5มองเห็นความสําคัญของปัญหาซมึเศรา้ ว่าจะสง่ผลกระทบที5รุนแรง
ลําดับต่อไป เป็นที5มาของการสรา้งแนวทางป้องกันก่อนจะเกดิภาวะดังกล่าว และมุ่งเนน้การดําเนิน
กจิกรรมที5เป็นการถ่ายทอดความรูใ้หก้ับกลุ่มประชาชนในการดูแลตนเอง เพื5อสรา้งภูมิ
พรอ้มกบัการขอความอนุเคราะหจ์ากกลุม่เครอืขา่ยเพื5อเป็
ใหก้ลุ่มเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วม ส่งผลต่อความคุม้ค่าจากการดําเนินโครงการในหลายมติิ สรุป
สาระสําคัญไดด้ังนี# 
 

 ความคุม้คา่ในมติขิองประสทิธผิลที5เกดิขึ#นจากการดําเนนิโครงการเชงิประชาสมัพันธใ์หค้วามรู ้
แกป่ระชาชนที5เคยรเิริ5มมาหลายปีกอ่น สง่ผลใหก้ารดําเนนิงานของ
ใหส้ื5อมวลชน ภาครัฐ ภาคเอกชน 
ความรูท้ี5เกดิขึ#นสง่ผลตอ่ระดับความสนใจหรอืเต็มใจที5จะเขา้ถงึและรับบรกิารบําบัดกอ่นอาการ
ของโรคจะนําไปสูภ่าวะเดยีว
รับทราบหรอืไดย้นิมากอ่น ดังนั#นกระแสการตระหนักรูใ้นขอ้มลูและตระหนัก
หา่งไกลจากภาวะดังกลา่ว 
ของการเขา้ใจถงึสาเหตขุองภาวะซมึเศร ้
อยูห่ลายเทา่ตัว 

 การพัฒนาคุณภาพของบคุลากรในก
ความเขา้ใจกับประชาชนทั5วไป และกลุ่มเครือข่ายในระบบ
ฐานความรูค้วามเขา้ใจในการดแูลตนเอง 
ใหเ้กดิภาวะซมึเศรา้ ถือว่าเป็นการลงทุนที5คุม้ค่าแมว้่าจะตอ้งอาศัยบุคลากรตดิตามงานใน
ระยะแรก แตท่วา่อตัราสว่นของการเกดิโรคคาดวา่จะลดตํ5าลงทุกปี หากประชาชนเองรูจั้กดูแล
อารมณ์ของตนเองใหอ้ยูใ่นภาวะปกตไิด ้

 ความคุม้คา่ในเชงิเศรษฐศาสตรม์อิาจประเมนิคุณค่าที5เกดิจากการขยายหรอืถ่ายทอดความรูสู้่
เครือข่ายได ้เนื5องจากเป็นการขยายประโยชน์แบบไม่ส ิ#นสุด แต่ว่างบประมาณที5จัดสรรมี
ทศิทางที5ควบคมุไดค้อ่นขา้งด ีเนื5องจากไดรั้บงบประมาณลดลงจากปีกอ่นเกอืบเทา่ตัว ทั #งนี#ผล
สะทอ้นกลับในเชงิคุณค่าของการที5ประชาชนเขา้ถงึบรกิารมมีากกว่า ซึ5งถือว่าคุม้ค่ากับการ
ดําเนนิการในปีถัดไป 

  

 
 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ความคุม้คา่โครงการป้องกนัและแกไ้ขปญัหาโรคซมึเศรา้ 

จากขอ้มลูเชงิเอกสารที5ไดรั้บประกอบกบัการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูกํ้าหนดนโยบาย
กจิกรรมเชงิป้องกันที5มคีวามต่อเนื5องจากปีกอ่นๆ สง่ผลใหเ้กดิความคุม้ค่าในการดําเนนิงานโครงการ
ระยะยาวที5มจีุดเริ5มตน้จากการแกไ้ขปัญหาซมึเศรา้แต่เพยีงอย่างเดยีว แต่ดว้ยวสิัยทัศน์ของผูบ้รหิาร
กรมฯ ที5มองเห็นความสําคัญของปัญหาซมึเศรา้ ว่าจะสง่ผลกระทบที5รุนแรงต่ออัตราการฆา่ตัวตายเป็น
ลําดับต่อไป เป็นที5มาของการสรา้งแนวทางป้องกันก่อนจะเกดิภาวะดังกล่าว และมุ่งเนน้การดําเนิน
กจิกรรมที5เป็นการถ่ายทอดความรูใ้หก้ับกลุ่มประชาชนในการดูแลตนเอง เพื5อสรา้งภูมิ
พรอ้มกบัการขอความอนุเคราะหจ์ากกลุม่เครอืขา่ยเพื5อเป็นการสรา้งคณุคา่ของการสง่เสรมิงานนอกระบบ
ใหก้ลุ่มเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วม ส่งผลต่อความคุม้ค่าจากการดําเนินโครงการในหลายมติิ สรุป

ความคุม้คา่ในมติขิองประสทิธผิลที5เกดิขึ#นจากการดําเนนิโครงการเชงิประชาสมัพันธใ์หค้วามรู ้
มมาหลายปีกอ่น สง่ผลใหก้ารดําเนนิงานของปี 2554 

ใหส้ื5อมวลชน ภาครัฐ ภาคเอกชน ไดเ้ล็งเห็นถงึปัญหาที5เกดิจากภาวะซมึเศรา้มากยิ5งขึ#น องค์
ามรูท้ี5เกดิขึ#นสง่ผลตอ่ระดับความสนใจหรอืเต็มใจที5จะเขา้ถงึและรับบรกิารบําบัดกอ่นอาการ

ของโรคจะนําไปสูภ่าวะเดยีวกันกับการฆ่าตัวตาย ซึ5งเป็นขอ้มูลที5ประชาชนสว่นใหญ่ไม่เคย
รับทราบหรอืไดย้นิมากอ่น ดังนั#นกระแสการตระหนักรูใ้นขอ้มลูและตระหนัก
หา่งไกลจากภาวะดังกลา่ว สามารถตอ่ยอดไปสูส่งัคมในขอบเขตที5กวา้งขึ#น โดยเป้าหมายหลัก
ของการเขา้ใจถงึสาเหตขุองภาวะซมึเศรา้จะนําไปสูก่ารป้องกันที5เกดิคุณค่ามากกว่าการรักษา

การพัฒนาคุณภาพของบคุลากรในการดําเนนิโครงการใหส้ามารถสื5อสาร
ความเขา้ใจกับประชาชนทั5วไป และกลุ่มเครือข่ายในระบบและนอกระบบ

ความเขา้ใจในการดแูลตนเอง ดูแลความรูส้กึตนเอง และเฝ้าระวังสาเหตุ
ใหเ้กดิภาวะซมึเศรา้ ถือว่าเป็นการลงทุนที5คุม้ค่าแมว้่าจะตอ้งอาศัยบุคลากรตดิตามงานใน
ระยะแรก แตท่วา่อตัราสว่นของการเกดิโรคคาดวา่จะลดตํ5าลงทุกปี หากประชาชนเองรูจั้กดูแล
อารมณ์ของตนเองใหอ้ยูใ่นภาวะปกตไิด ้

าในเชงิเศรษฐศาสตรม์อิาจประเมนิคุณค่าที5เกดิจากการขยายหรอืถ่ายทอดความรูสู้่
เครือข่ายได ้เนื5องจากเป็นการขยายประโยชน์แบบไม่ส ิ#นสุด แต่ว่างบประมาณที5จัดสรรมี
ทศิทางที5ควบคมุไดค้อ่นขา้งด ีเนื5องจากไดรั้บงบประมาณลดลงจากปีกอ่นเกอืบเทา่ตัว ทั #งนี#ผล

งคุณค่าของการที5ประชาชนเขา้ถงึบรกิารมมีากกว่า ซึ5งถือว่าคุม้ค่ากับการ

 

48 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

 

จากขอ้มลูเชงิเอกสารที5ไดรั้บประกอบกบัการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูกํ้าหนดนโยบาย/ทศิทางการจัด
กจิกรรมเชงิป้องกันที5มคีวามต่อเนื5องจากปีกอ่นๆ สง่ผลใหเ้กดิความคุม้ค่าในการดําเนนิงานโครงการใน
ระยะยาวที5มจีุดเริ5มตน้จากการแกไ้ขปัญหาซมึเศรา้แต่เพยีงอย่างเดยีว แต่ดว้ยวสิัยทัศน์ของผูบ้รหิาร   

ต่ออัตราการฆา่ตัวตายเป็น
ลําดับต่อไป เป็นที5มาของการสรา้งแนวทางป้องกันก่อนจะเกดิภาวะดังกล่าว และมุ่งเนน้การดําเนิน
กจิกรรมที5เป็นการถ่ายทอดความรูใ้หก้ับกลุ่มประชาชนในการดูแลตนเอง เพื5อสรา้งภูมคิุม้กันใหต้นเอง 

นการสรา้งคณุคา่ของการสง่เสรมิงานนอกระบบ
ใหก้ลุ่มเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วม ส่งผลต่อความคุม้ค่าจากการดําเนินโครงการในหลายมติิ สรุป

ความคุม้คา่ในมติขิองประสทิธผิลที5เกดิขึ#นจากการดําเนนิโครงการเชงิประชาสมัพันธใ์หค้วามรู ้
2554 ถูกพัฒนาต่อยอด

ไดเ้ล็งเห็นถงึปัญหาที5เกดิจากภาวะซมึเศรา้มากยิ5งขึ#น องค์
ามรูท้ี5เกดิขึ#นสง่ผลตอ่ระดับความสนใจหรอืเต็มใจที5จะเขา้ถงึและรับบรกิารบําบัดกอ่นอาการ

การฆ่าตัวตาย ซึ5งเป็นขอ้มูลที5ประชาชนสว่นใหญ่ไม่เคย
รับทราบหรอืไดย้นิมากอ่น ดังนั#นกระแสการตระหนักรูใ้นขอ้มลูและตระหนักทํา เพื5อใหต้นเอง

ตอ่ยอดไปสูส่งัคมในขอบเขตที5กวา้งขึ#น โดยเป้าหมายหลัก
าจะนําไปสูก่ารป้องกันที5เกดิคุณค่ามากกว่าการรักษา

ารดําเนนิโครงการใหส้ามารถสื5อสาร ถ่ายทอด และทํา
และนอกระบบ ไดช้่วยขยาย

ดูแลความรูส้กึตนเอง และเฝ้าระวังสาเหตุที5จะทําให ้
ใหเ้กดิภาวะซมึเศรา้ ถือว่าเป็นการลงทุนที5คุม้ค่าแมว้่าจะตอ้งอาศัยบุคลากรตดิตามงานใน
ระยะแรก แตท่วา่อตัราสว่นของการเกดิโรคคาดวา่จะลดตํ5าลงทุกปี หากประชาชนเองรูจั้กดูแล

าในเชงิเศรษฐศาสตรม์อิาจประเมนิคุณค่าที5เกดิจากการขยายหรอืถ่ายทอดความรูสู้่
เครือข่ายได ้เนื5องจากเป็นการขยายประโยชน์แบบไม่ส ิ#นสุด แต่ว่างบประมาณที5จัดสรรมี
ทศิทางที5ควบคมุไดค้อ่นขา้งด ีเนื5องจากไดรั้บงบประมาณลดลงจากปีกอ่นเกอืบเทา่ตัว ทั #งนี#ผล

งคุณค่าของการที5ประชาชนเขา้ถงึบรกิารมมีากกว่า ซึ5งถือว่าคุม้ค่ากับการ



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

4.  ขอ้เสนอแนะเพื(อกาํหนดตวัชี�วดัในการประเมนิความคุม้คา่ของโครงการ
 

1.  แนวคดิพื�นฐานของการประเมนิทางดา้นเศรษฐศาสตร์
 

อา้งองิตามเอกสารที5ไดส้บืคน้
แนวคดิพื#นฐานของรองศาสตราจารย ์อจัฉ
ของโครงการตามหลักเศรษฐศาตร ์ซ ึ5งมางกรมสขุภาพจติสามารถนําไปพจิารณาร่วมกับเอกสารงานวจิัย
ช ิ#นอื5น เพื5อกําหนดลักษณะอันพงึประสงคข์อง
สาระสําคัญของแนวคดิดังกลา่วขา้งตน้ไดด้ังนี# 

 

 ประเภทของโครงการที5นํามาประเมนิความคุม้ค่ามักเป็นการประเมนิเพื5อ

อย่างจํากัด  ไดแ้ก่  ที5ดนิ  แรงงาน  ทุน  และ
ประสทิธภิาพ  และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการหรอืวัตถปุระสงคข์องสว่นรวมมากที5สดุ


 การวเิคราะหโ์ครงการของดังกล่าว โดยเฉพาะอยา่งยิ5งโครงการที5ตอ้งอา้งองิงบประมาณจากหลาย
ภาคสว่นของรัฐบาลจําเป็นตอ้งนยิามผลตอบแทนในลักษณะที5สะ
ไดแ้ก ่การเพิ5มรายไดข้องชาตใิหส้งูขึ#น
ของผลตอบแทนส่วนเพิ5มและค่าใชจ้่ายส่วนเพิ5ม
รปูแบบที5มตีัวตนและไมม่ตีัวตน
ซึ5งหมายถงึผลตอบแทนที5ดทีี5สดุที5สญูเสยีไป
คดิทั #งผลตอบแทนที5มตีัวตนและไม่มตีัวตน
ตายตัว) 


 ประเภทของขอ้มลูที5ไดรั้บจากการวเิคร
Profit) เกดิมูลค่าต่อสังคมโดยรวม
ประเมนิคา่จากผลกระทบ/ผลเสยีที5อาจเกดิขึ#น
โดยการตคีา่โครงการจะใชร้าคาที5สะทอ้นมลูคา่ที5แทจ้รงิ เชน่ ราคาเงา  ราคาทางบัญช ี ราคาตลาด
ระดับของประโยชน์ที5เกดิจากการดําเนนิ
เชน่เดยีวกนั ทั #งนี#ทางคณะกรรมการที5ทําหนา้ที5กําหนดนํ#าหนักขอ
ผลกระทบตอ้งมกีารนยิาม หรอืทําการประมาณมลูค่าที5คาดว่าจะเกดิจากการใชป้ระโยชน์ของแต่ละ
ปัจจัยในการสรา้งมลูคา่เพื5อใหเ้กดิผลสําเร็จตามเป้าหมายที5ไดกํ้าหนดไวต้ั #งแตแ่รก


 การคํานวณหาค่าใชจ้่ายเชงิเศรษฐศาสตร ์มกีารพจิารณาจาก
สังคมจากการมโีครงการ (2) 
ดอกเบี#ย และคา่ภาษี  


 ขณะที5การคํานวณที5พจิารณาเฉพาะคุณค่าที5เกดิจากเม็ดเงนิที5ลงทุนไปนนั#น ทําการพจิารณา
ค่าใชจ้่ายภายในโครงการ  ไมร่วมค่าใชจ้่ายทางออ้มอื5นๆ
แตร่วมคา่ดอกเบี#ย และคา่ภาษี

2. กําหนดปจัจยัที(ตอ้งทําการตรวจประเมนิกอ่นการดาํเนนิโครงการ

จากการสบืคน้ขอ้มูลทางวชิาการและงานบรหิารภาครัฐในอดตีจนถงึปัยยุบัน ทางทมีที5ปรกึษาฯ 
ใคร่ขอนําเสนอปัจจัยที5หัวหนา้โครงการตอ้งทําการนําเสนอควบคู่กับงบประมาณโครงการ กล่าวคือ 
ผลผลติกิจกรรม ตัวชี#วัด ค่าเป้าหมาย
ตั #งเป้าหมายใหช้ดัเจน รวมถงึเกณฑใ์นการประเมนิความคุม้ค่า กรณีที5เป็นการประเมนิเรื5องความคุม้ทุน 
จําเป็นตอ้งกําหนดที5มาของการตั #งคา่เป้าหมายและผลลัพธท์ี5เกดิจากการใชท้รัพยากรแจ่ละตัวใหช้ดัเจน 
และใชห้น่วยเล็กที5สุดในการเมนิค่า
ผลผลติ โครงการ กจิกรรม เป้าหมาย

  

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

กาํหนดตวัชี�วดัในการประเมนิความคุม้คา่ของโครงการ

แนวคดิพื�นฐานของการประเมนิทางดา้นเศรษฐศาสตร ์

อา้งองิตามเอกสารที5ไดส้บืคน้แนวทางการศกึษาและการประเมนิความคุม้ค่าของโครงการพบว่า
รองศาสตราจารย ์อจัฉรา  ชวีะตระกลูกจิ ไดก้ลา่วถงึเนื#อหาในการประเมนิความคุม้คา่

ของโครงการตามหลักเศรษฐศาตร ์ซ ึ5งมางกรมสขุภาพจติสามารถนําไปพจิารณาร่วมกับเอกสารงานวจิัย
เพื5อกําหนดลักษณะอันพงึประสงคข์องหลักการการประเมนิความคุม้ค่าของโครงการ

สาระสําคัญของแนวคดิดังกลา่วขา้งตน้ไดด้ังนี#  

ประเภทของโครงการที5นํามาประเมนิความคุม้ค่ามักเป็นการประเมนิเพื5อการจัดสรรทรัพยากรที5มอียู่
อย่างจํากัด  ไดแ้ก่  ที5ดนิ  แรงงาน  ทุน  และทรัพยากรธรรมชาต ิ เพื5อใหม้กีารกําหนดใช ้
ประสทิธภิาพ  และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการหรอืวัตถปุระสงคข์องสว่นรวมมากที5สดุ

ดังกล่าว โดยเฉพาะอยา่งยิ5งโครงการที5ตอ้งอา้งองิงบประมาณจากหลาย
ตอ้งนยิามผลตอบแทนในลักษณะที5สะทอ้นถงึจุดมุง่หมายของการพัฒนา  

การเพิ5มรายไดข้องชาตใิหส้งูขึ#น การประหยดัคา่ใชจ้า่ยของชาตลิงโดยวเิคราะหอ์อกมาในรูป
ของผลตอบแทนส่วนเพิ5มและค่าใชจ้่ายส่วนเพิ5ม และทําการนิยามค่าใชจ้่ายของโครงการ

มตีัวตนและไมม่ตีัวตนก็ได ้โดยมกีารพจิารณาตามหลักคา่เสยีโอกาส 
ลตอบแทนที5ดทีี5สดุที5สญูเสยีไปจากการใชท้รัพยากรไปในทางอื5น

คดิทั #งผลตอบแทนที5มตีัวตนและไม่มตีัวตนก็ไดเ้ชน่กัน (ตอ้งมกีารกําหนดตั #งแตแ้รกในรูปแบบที5

ประเภทของขอ้มลูที5ไดรั้บจากการวเิคราะหผ์ลเชงิเศรษฐศาสตร ์คอื เนน้ผลกําไรทางสงัคม 
สังคมโดยรวม อย่างไรก็ตาม ค่าใชจ้่ายที5ไม่ทราบมูลค่าเป็นตัวเงนิตอ้งใชว้ธิี

ผลเสยีที5อาจเกดิขึ#น  เชน่ อบุตัเิหต ุการทะเลาะววิาท การต่อตา้น เป็นตน้ 
ารจะใชร้าคาที5สะทอ้นมลูคา่ที5แทจ้รงิ เชน่ ราคาเงา  ราคาทางบัญช ี ราคาตลาด
ที5เกดิจากการดําเนนิโครงการ สามารถนํามาประเมนิมลูค่าทางเศรษฐศาสตร์

เชน่เดยีวกนั ทั #งนี#ทางคณะกรรมการที5ทําหนา้ที5กําหนดนํ#าหนักของแต่ละปัจจัยที5กอ่ใหเ้กดิผลลัพธ์
ผลกระทบตอ้งมกีารนยิาม หรอืทําการประมาณมลูค่าที5คาดว่าจะเกดิจากการใชป้ระโยชน์ของแต่ละ
ปัจจัยในการสรา้งมลูคา่เพื5อใหเ้กดิผลสําเร็จตามเป้าหมายที5ไดกํ้าหนดไวต้ั #งแตแ่รก
การคํานวณหาค่าใชจ้่ายเชงิเศรษฐศาสตร ์มกีารพจิารณาจาก (1) การใชค้่าใชจ้่ายที5แทจ้รงิของ

(2) คดิค่าเสยีโอกาสของการใชแ้รงงานและทุนของตนเองไม่รวมค่า

ขณะที5การคํานวณที5พจิารณาเฉพาะคุณค่าที5เกดิจากเม็ดเงนิที5ลงทุนไปนนั#น ทําการพจิารณา
ค่าใชจ้่ายภายในโครงการ  ไมร่วมค่าใชจ้่ายทางออ้มอื5นๆ ที5ตกแกส่งัคม ไมค่ดิในรูปค่
รวมคา่ดอกเบี#ย และคา่ภาษี 

กําหนดปจัจยัที(ตอ้งทําการตรวจประเมนิกอ่นการดาํเนนิโครงการ 

จากการสบืคน้ขอ้มูลทางวชิาการและงานบรหิารภาครัฐในอดตีจนถงึปัยยุบัน ทางทมีที5ปรกึษาฯ 
ใคร่ขอนําเสนอปัจจัยที5หัวหนา้โครงการตอ้งทําการนําเสนอควบคู่กับงบประมาณโครงการ กล่าวคือ 

ค่าเป้าหมาย และทรัพยากรที5ใช ้โดยมีการกําหนดรายละเอียดในการ
าหมายใหช้ดัเจน รวมถงึเกณฑใ์นการประเมนิความคุม้ค่า กรณีที5เป็นการประเมนิเรื5องความคุม้ทุน 

จําเป็นตอ้งกําหนดที5มาของการตั #งคา่เป้าหมายและผลลัพธท์ี5เกดิจากการใชท้รัพยากรแจ่ละตัวใหช้ดัเจน 
และใชห้น่วยเล็กที5สุดในการเมนิค่า ทั #งนี#ขอ้มูลที5นํามาอา้งองิอาจเกดิจากการคํานวนจากการ
ผลผลติ โครงการ กจิกรรม เป้าหมายของโครงการในอดตี หรอืโครงการที5มลีักษณะใกลเ้คยีงกนั

49 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

กาํหนดตวัชี�วดัในการประเมนิความคุม้คา่ของโครงการ  

และการประเมนิความคุม้ค่าของโครงการพบว่า
ไดก้ลา่วถงึเนื#อหาในการประเมนิความคุม้คา่

ของโครงการตามหลักเศรษฐศาตร ์ซ ึ5งมางกรมสขุภาพจติสามารถนําไปพจิารณาร่วมกับเอกสารงานวจิัย
การประเมนิความคุม้ค่าของโครงการ โดยสรุป

การจัดสรรทรัพยากรที5มอียู่
เพื5อใหม้กีารกําหนดใชอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ  และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการหรอืวัตถปุระสงคข์องสว่นรวมมากที5สดุ 
ดังกล่าว โดยเฉพาะอยา่งยิ5งโครงการที5ตอ้งอา้งองิงบประมาณจากหลาย

ทอ้นถงึจุดมุง่หมายของการพัฒนา  
การประหยดัคา่ใชจ้า่ยของชาตลิงโดยวเิคราะหอ์อกมาในรูป

การนิยามค่าใชจ้่ายของโครงการทั #งใน
 (Opportunity Cost) 

จากการใชท้รัพยากรไปในทางอื5น ซึ5งอาจอยูใ่นรูปของ
ตอ้งมกีารกําหนดตั #งแตแ้รกในรูปแบบที5

เนน้ผลกําไรทางสงัคม (Social 
ค่าใชจ้่ายที5ไม่ทราบมูลค่าเป็นตัวเงนิตอ้งใชว้ธิี

การทะเลาะววิาท การต่อตา้น เป็นตน้ 
ารจะใชร้าคาที5สะทอ้นมลูคา่ที5แทจ้รงิ เชน่ ราคาเงา  ราคาทางบัญช ี ราคาตลาด 

ประเมนิมลูค่าทางเศรษฐศาสตรไ์ด ้
งแต่ละปัจจัยที5กอ่ใหเ้กดิผลลัพธ/์

ผลกระทบตอ้งมกีารนยิาม หรอืทําการประมาณมลูค่าที5คาดว่าจะเกดิจากการใชป้ระโยชน์ของแต่ละ
ปัจจัยในการสรา้งมลูคา่เพื5อใหเ้กดิผลสําเร็จตามเป้าหมายที5ไดกํ้าหนดไวต้ั #งแตแ่รก  

ใชค้่าใชจ้่ายที5แทจ้รงิของ
คดิค่าเสยีโอกาสของการใชแ้รงงานและทุนของตนเองไม่รวมค่า

ขณะที5การคํานวณที5พจิารณาเฉพาะคุณค่าที5เกดิจากเม็ดเงนิที5ลงทุนไปนนั#น ทําการพจิารณาเฉพาะ
ไมค่ดิในรูปค่าเสยีโอกาส 

จากการสบืคน้ขอ้มูลทางวชิาการและงานบรหิารภาครัฐในอดตีจนถงึปัยยุบัน ทางทมีที5ปรกึษาฯ 
ใคร่ขอนําเสนอปัจจัยที5หัวหนา้โครงการตอ้งทําการนําเสนอควบคู่กับงบประมาณโครงการ กล่าวคือ 

โดยมีการกําหนดรายละเอียดในการ
าหมายใหช้ดัเจน รวมถงึเกณฑใ์นการประเมนิความคุม้ค่า กรณีที5เป็นการประเมนิเรื5องความคุม้ทุน 

จําเป็นตอ้งกําหนดที5มาของการตั #งคา่เป้าหมายและผลลัพธท์ี5เกดิจากการใชท้รัพยากรแจ่ละตัวใหช้ดัเจน 
คํานวนจากการทบทวน

ของโครงการในอดตี หรอืโครงการที5มลีักษณะใกลเ้คยีงกนั 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

5.  ขอ้เสนอแนะเพื(อการวางแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ฉบบัตอ่ไป
 

1.  การบรหิารแผนยทุธศาสตร์
 
จากขอ้คน้พบในการประเมนิชว่งสิ#นแผน
บคุลากรผูป้ฏบิตังิาน โดยบคุลากรเห็นวา่ประเด็นที5ผูบ้รหิารควรปรับปรุงเพื5อกอ่ใหเ้กดิ
ในการสื5อสารระหวา่งระดบัชั #น ไดแ้ก ่

� การกําหนดนโยบาย – ผูบ้รหิารควรใหค้วามสนใจในการ
การทํางานร่วมกบัคณะทํางานดา้นงานแผน เพื5อชว่ยตรวจสอบทศิทางการดําเนนิงานวา่มคีวามสอดคลอ้งกับ
นโยบายที5ไดกํ้าหนดไวห้รอืไม่

� ความชดัเจนในการกําหนดทศิทางการดําเนนิงาน
ดําเนินงาน โดยเนน้ที5มาของกา
เพิ5มเตมิในสว่นของอปุสรรคและปัญหาที5อาจเกดิขึ#นระหวา่งการดําเนนิงาน คาดวา่จะสง่ผลดตีอ่ทัศนคตขิอง
คณะทํางาน เพราะเป็นการแสดงออกซึ5
ดําเนนิงานของคณะทํางานอกีทางหนึ5ง

� การใหค้วามสาํคญักบักจิกรรมที5ไดกํ้าหนดแนวทางร่วมกัน
สาํคัญที5เกดิจากแนวคดิร่วมกันของคณะทํางาน เพื5อการแสดงออกถงึการใหค้วามสนใจ และเป็นการกระตุน้
ใหบุ้คลากรทั5วไปไดต้ระหนักถงึความสําคัญของกจิกรรมดังกล่
กําลงัใจในการทํางานใหบ้รรลเุป้าหมาย

 
 

2.  การดาํเนนิกลยทุธใ์นภาคประชาชน

� ประชาชนยังเขา้ใจคําวา่ “สขุภาพจติ
ยังยดึตดิกบัวา่เป็นเรื5องของคนบา้เทา่นั#น จงึควรตอ้งสรา้ง

� ควรตั #งเป้าหมาย/นิยามใหช้ดัเจนว่า จะใหป้ระชาชนมคีวามรู ้ความเขา้ใจ และทัศนคต ิเกี5ยวกับสขุภาพจติ 
อยา่งไร แลว้ใหท้กุหน่วยงานที5เกี5ยวขอ้งทําการประชาสมัพันธ์

� หากสามารถสง่เสรมิความรูท้ี5ถกูตอ้งใหก้บัประชาชนไดส้าํเร็จแลว้ จะ
โทรศัพท ์หมายเลข 1667 และ 
สขุภาพจติมเีพิ5มขึ#นดว้ย คอืไม่จํากัดเฉพาะวา่จะตอ้งเป็น
ในตา่งประเทศที5ประชาชนมักจ

� การประเมินระดับการยอมรับ
เนื5องจากประสบการณ์การพบเจอผูป่้วยแตกตา่งกัน 
ใหห้ายไดม้าแลว้จะมแีนวโนน้ยอมรับ
ความรูส้กึกลัว/รังเกยีจมากกว่า
สงสารเห็นใจและเขา้ใจผูป่้วย” 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ขอ้เสนอแนะเพื(อการวางแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ฉบบัตอ่ไป

การบรหิารแผนยทุธศาสตร ์

จากขอ้คน้พบในการประเมนิชว่งสิ#นแผนฯ 10 ชี#ใหเ้ห็นถงึชอ่งว่างที5ชดัเจนของการสื5อสารระหว่างผู ้
โดยบคุลากรเห็นวา่ประเด็นที5ผูบ้รหิารควรปรับปรุงเพื5อกอ่ใหเ้กดิทัศนคติ

 

ผูบ้รหิารควรใหค้วามสนใจในการเขา้มามสีว่นร่วมในการวางแผนงานและกําหนดกรอบ
การทํางานร่วมกบัคณะทํางานดา้นงานแผน เพื5อชว่ยตรวจสอบทศิทางการดําเนนิงานวา่มคีวามสอดคลอ้งกับ

หรอืไม ่ 

กําหนดทศิทางการดําเนนิงาน – ผูบ้รหิารควรเพิ5มความชดัเจนในการอธบิายทศิทางการ
ดําเนินงาน โดยเนน้ที5มาของการกําหนดทศิทางและเป้าหมายของการดําเนินกจิกรรม ทั #งนี#การใหข้อ้มูล
เพิ5มเตมิในสว่นของอปุสรรคและปัญหาที5อาจเกดิขึ#นระหวา่งการดําเนนิงาน คาดวา่จะสง่ผลดตีอ่ทัศนคตขิอง
คณะทํางาน เพราะเป็นการแสดงออกซึ5งความใส่ใจในขอ้ผิดพลาดที5อาจก่อใหเ้กิด

อกีทางหนึ5ง 

ความสาํคญักบักจิกรรมที5ไดกํ้าหนดแนวทางร่วมกัน– ผูบ้รหิารควรใหก้ารตอบรับเพื5อเขา้ร่วมกจิกรรมที5
สาํคัญที5เกดิจากแนวคดิร่วมกันของคณะทํางาน เพื5อการแสดงออกถงึการใหค้วามสนใจ และเป็นการกระตุน้
ใหบุ้คลากรทั5วไปไดต้ระหนักถงึความสําคัญของกจิกรรมดังกล่าว และเพื5อเป็นการ

เป้าหมายที5กําหนด  

การดาํเนนิกลยทุธใ์นภาคประชาชน 

สขุภาพจติ” ในแง่ลบอยู่มาก คอืไม่รูว้า่ “สขุภาพจติ” ครอบคลมุเรื5องอะไรบา้ง 
ยังยดึตดิกบัวา่เป็นเรื5องของคนบา้เทา่นั#น จงึควรตอ้งสรา้ง/ทําความเขา้ใจใหม ่

นิยามใหช้ดัเจนว่า จะใหป้ระชาชนมคีวามรู ้ความเขา้ใจ และทัศนคต ิเกี5ยวกับสขุภาพจติ 
อยา่งไร แลว้ใหท้กุหน่วยงานที5เกี5ยวขอ้งทําการประชาสมัพันธ/์ทํางาน/พูด ไปในแนวทางเดยีวกนัทั #งระบบ 

สง่เสรมิความรูท้ี5ถกูตอ้งใหก้บัประชาชนไดส้าํเร็จแลว้ จะสง่ผลใหร้ะดับการเขา้ถงึบรกิาร
และ 1323 รวมถงึบรกิารบําบัดรักษาฟื#นฟ)ู และการใหโ้อกาสผูท้ี5อยู่กับปัญหา

เพิ5มขึ#นดว้ย คอืไม่จํากัดเฉพาะวา่จะตอ้งเป็นคนบา้เทา่นั#นจงึจะไปใชบ้รกิาร
ในตา่งประเทศที5ประชาชนมักจะมจีติแพทยส์ว่นตวัและไมรู่ส้กึวา่เป็นเรื5องน่ารังเกยีจที5ตอ้งเขา้ใชบ้รกิาร 

การประเมินระดับการยอมรับ/ใหโ้อกาสผูท้ี5อยู่กับปัญหาสุขภาพจิต ตอ้งนิยามความหมายใหแ้คบลง 
เนื5องจากประสบการณ์การพบเจอผูป่้วยแตกตา่งกัน ผูท้ี5เคยพบผูป่้วยอาการไม่รุนแรงมากและสามารถรักษ

มาแลว้จะมแีนวโนน้ยอมรับ/ใหโ้อกาส มากกว่าผูท้ี5เคยพบผูป่้วยอาการรุนแรง ซึ5งจะก่อใหเ้กดิ
มากกว่า แต่อย่างไรก็ตามปัจจัยที5สง่ผลใหผู้ป่้วยไดรั้บการยอมรับ คอื 

” เป็นสาํคญั จงึควรเนน้ใหม้กีารสื5อสารในลกัษณะนี#ใหม้าก

50 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ขอ้เสนอแนะเพื(อการวางแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ฉบบัตอ่ไป 

ของการสื5อสารระหว่างผูบ้รหิารและ
ทัศนคตทิี5ด ีและมคีวามสาํเร็จ

การวางแผนงานและกําหนดกรอบ
การทํางานร่วมกบัคณะทํางานดา้นงานแผน เพื5อชว่ยตรวจสอบทศิทางการดําเนนิงานวา่มคีวามสอดคลอ้งกับ

ผูบ้รหิารควรเพิ5มความชดัเจนในการอธบิายทศิทางการ
รกําหนดทศิทางและเป้าหมายของการดําเนินกจิกรรม ทั #งนี#การใหข้อ้มูล

เพิ5มเตมิในสว่นของอปุสรรคและปัญหาที5อาจเกดิขึ#นระหวา่งการดําเนนิงาน คาดวา่จะสง่ผลดตีอ่ทัศนคตขิอง
งความใส่ใจในขอ้ผิดพลาดที5อาจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการ

ผูบ้รหิารควรใหก้ารตอบรับเพื5อเขา้ร่วมกจิกรรมที5
สาํคัญที5เกดิจากแนวคดิร่วมกันของคณะทํางาน เพื5อการแสดงออกถงึการใหค้วามสนใจ และเป็นการกระตุน้

เป็นการกระตุน้ใหบุ้คลากรเกดิ

ครอบคลมุเรื5องอะไรบา้ง แต่

นิยามใหช้ดัเจนว่า จะใหป้ระชาชนมคีวามรู ้ความเขา้ใจ และทัศนคต ิเกี5ยวกับสขุภาพจติ 
พูด ไปในแนวทางเดยีวกนัทั #งระบบ  

สง่ผลใหร้ะดับการเขา้ถงึบรกิาร (บรกิาร
และการใหโ้อกาสผูท้ี5อยู่กับปัญหา

บา้เทา่นั#นจงึจะไปใชบ้รกิาร/ขอคําปรกึษา อย่าง
ะมจีติแพทยส์ว่นตวัและไมรู่ส้กึวา่เป็นเรื5องน่ารังเกยีจที5ตอ้งเขา้ใชบ้รกิาร  

ใหโ้อกาสผูท้ี5อยู่กับปัญหาสุขภาพจิต ตอ้งนิยามความหมายใหแ้คบลง 
ไม่รุนแรงมากและสามารถรักษา

ใหโ้อกาส มากกว่าผูท้ี5เคยพบผูป่้วยอาการรุนแรง ซึ5งจะก่อใหเ้กดิ
แต่อย่างไรก็ตามปัจจัยที5สง่ผลใหผู้ป่้วยไดรั้บการยอมรับ คอื “ความรูส้กึ

อสารในลกัษณะนี#ใหม้าก 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

3.  การดาํเนนิกลยทุธใ์นภาคเครอืขา่ย

� กลุ่มเครือข่ายในระบบบริการสาธารณสขุมีแนวโนม้ที5จะยอมรับ
เนื5องจากมคีวามตระหนักวา่ปัญหาสขุภาพจติมคีวามเกี5ยวพันกับโรคทางกาย ซึ5งเป็นภาระหนา้ที5หลัก
แตเ่ครอืข่ายยังคงตอ้งการ การ
ศกัยภาพ/ความสามารถเฉพาะทางจติเวชพื#นฐาน การตั #งหน่วยที5ปรกึษา
และระบบสง่ตอ่ที5มปีระสทิธภิาพ 
ปัญหา) จะเป็นการเพิ5มประสทิธภิาพของเครอืขา่ยไดอ้ยา่งเต็มที5

� กลุ่มเครือข่ายนอกระบบบรกิารสาธารณสุข คาดหวังใหก้รมสุขภาพจติเป็นผูเ้ชี5ยวชาญเฉพาะทางจติเวช
จติวทิยา/สขุภาพจติอยูแ่ลว้ แต่
ปรับตัว และความสามารถในการประยุกตข์องแตล่ะหน่วยเอง ซึ5งถูกมองวา่ยาก
ใชง้านจรงิ ดังนั#นจงึควรเพิ5มการ
เพียงจะใหเ้ครือขา่ยชว่ยเผยแพร่ขอ้มูลสุ
หนา้ที5ของกรมฯ มแีคไ่หน อยา่งไร

� วธิกีารสง่เสรมิและพัฒนาเครือขา่ยนอกระบบฯ นอกเหนือจากการพูดคยุแลว้ อาจทําการปรับกลยุทธใ์นการ
เขา้หากลุ่มเป้าหมาย โดยเปลี5ยนจากการสนับสนุนนวัตกรรม
มาเป็นการสนับสนุนงบประมาณและวทิยากรผูเ้ชี5ยวชาญ ใหก้ับเครอืขา่ยที5มกีลุม่เป้าหมายเฉพาะทาง ใหเ้ขา
เป็นผูผ้ลตินวตักรรม/เทคโนโลยขีองเขาเอง จะเป็นการสง่เสรมิที5ตรงจดุมากกวา่

� กลุ่มเครือข่ายนอกระบบฯ ที5เป็นกลุ่มองคก์รปกครองทอ้งถิ5น ยังเห็นภาพไม่
สขุภาพจติอย่างไร ระดับไหน แตใ่หค้วามร่วมมอืเป็นอย่างดหีากมกีารประสานขอความ
ไป ในขณะที5บางแห่งตอ้งการให ้
โดยตรง ดั #งนั#น ถา้ตอ้งการให ้
ตอ้งชี#ใหเ้ห็นความสมัพันธ/์สาํคัญของสขุภาพจติที5มตี่อภาระงานของ
ชว่ยมองวา่จะบรูณาการอยา่งไร แคไ่หน ควร

 
4.  การดาํเนนิกลยทุธก์บัหนว่ยบรกิารของกรมสขุภาพจติ

 

� การผลักดันนโยบายต่างๆ กับหน่วยบรกิาร ควรมมีาตรการ
หน่วยบรกิารที5เพิ5งกอ่ตั #ง เนื5องจาก
เกดิความมั5นใจในการพัฒนาไดด้ว้ยตนเอง 

� อย่างไรก็ตามทุกหน่วยบริการเห็นว่าตนเองมีความเชี5ยวชาญเฉพาะทางดา้นจติเวชอยู่แลว้ แต่การเพิ5ม
บทบาทความเชี5ยวชาญทางวชิาการยังถกูมองวา่เป็นภาระงาน
งานบรกิารที5มมีาก เป็นเรื5องสาํคญั 

� หน่วยบรกิารตอ้งการความชดัเจนของนโยบาย 
บรกิารจติเวชที5เฉพาะเจาะจง เฉพาะโรค
เขา้ใจกบัหน่วยบรกิารใหม้ากขึ#น 

� นอกจากมนีโยบายแลว้ จะตอ้งใหก้า
ปฏบิัตอิย่างเป็นขั #นตอน เป็นรูปธรรม เพื5อชว่ยใหห้น่วยบรกิารไดม้กีารพัฒนา
สามารถวดัผลไดจ้รงิ 

� การสง่เสรมิสมรรถนะบคุลากร ควรจัดทําอย่างเป็นระบบ มแีผนการชดัเจน 
นักกจิกรรมบําบัด ตอ้งสะสมประสบการณ์การทํางานนานๆ จงึจะเก่ง
มั5นคงรองรับ จะเกดิปัญหาการขลาดแคลนบคุลากรผูเ้ชี5ยวชาญได ้

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ภาคเครอืขา่ย 

กลุ่มเครือข่ายในระบบบริการสาธารณสขุมีแนวโนม้ที5จะยอมรับ/ใหค้วามร่วมมอืกับกรมสขุภาพจติอยู่แลว้ 
เนื5องจากมคีวามตระหนักวา่ปัญหาสขุภาพจติมคีวามเกี5ยวพันกับโรคทางกาย ซึ5งเป็นภาระหนา้ที5หลัก

การสนับสนุนที5ถูกทางและเป็นระบบ ตั #งแต่การใหข้อ้มูล
ความสามารถเฉพาะทางจติเวชพื#นฐาน การตั #งหน่วยที5ปรกึษา/ดแูลอย่างชดัเจนเสมอืนเป็นพี5เลี#ยง 

และระบบสง่ตอ่ที5มปีระสทิธภิาพ (หากระบบสง่ตอ่มปัีญหา/ยุ่งยาก เขาจะไม่ยอมรับผูป่้วยตั #งแตแ่รกเพื5อตัด
จะเป็นการเพิ5มประสทิธภิาพของเครอืขา่ยไดอ้ยา่งเต็มที5 

กลุ่มเครือข่ายนอกระบบบรกิารสาธารณสุข คาดหวังใหก้รมสุขภาพจติเป็นผูเ้ชี5ยวชาญเฉพาะทางจติเวช
สขุภาพจติอยูแ่ลว้ แตก่ารนําขอ้มลู/องคค์วามรู/้เทคโนโลยตีา่งๆ ของกรมฯ มาใช ้ยังตอ้งอาศยัการ
ความสามารถในการประยุกตข์องแตล่ะหน่วยเอง ซึ5งถูกมองวา่ยาก/ไม่ตอบสนอง

เพิ5มการสื5อสาร พูดคุย/ใหค้วามชว่ยเหลอืที5เฉพาะเจาะจงมากขึ#น แต่หาก
จะใหเ้ครือขา่ยชว่ยเผยแพร่ขอ้มูลสขุภาพจติเบื#องตน้เท่านั#น ก็ควรปรับความเขา้ใจกันใหม่ว่าบทบาท

มแีคไ่หน อยา่งไร 

วธิกีารสง่เสรมิและพัฒนาเครือขา่ยนอกระบบฯ นอกเหนือจากการพูดคยุแลว้ อาจทําการปรับกลยุทธใ์นการ
เขา้หากลุ่มเป้าหมาย โดยเปลี5ยนจากการสนับสนุนนวัตกรรม/เทคโนโลยสีาํเร็จรูปที5ผ
มาเป็นการสนับสนุนงบประมาณและวทิยากรผูเ้ชี5ยวชาญ ใหก้ับเครอืขา่ยที5มกีลุม่เป้าหมายเฉพาะทาง ใหเ้ขา

เทคโนโลยขีองเขาเอง จะเป็นการสง่เสรมิที5ตรงจดุมากกวา่ 

กลุ่มเครือข่ายนอกระบบฯ ที5เป็นกลุ่มองคก์รปกครองทอ้งถิ5น ยังเห็นภาพไม่ชดัว่าตนเองเกี5ยวขอ้งกับงาน
สขุภาพจติอย่างไร ระดับไหน แตใ่หค้วามร่วมมอืเป็นอย่างดหีากมกีารประสานขอความ
ไป ในขณะที5บางแห่งตอ้งการใหม้กีารสนับสนุนดา้นงบประมาณดว้ย ซึ5งกรมสขุภาพจติไม่มงีบสนับสนุนให ้

ถา้ตอ้งการใหอ้งคก์รปกครองทอ้งถิ5นมกีารบรูณาการงานสขุภาพจติ 
สาํคัญของสขุภาพจติที5มตี่อภาระงานของเครอืขา่ยระดับทอ้งถิ5น

งวา่จะบรูณาการอยา่งไร แคไ่หน ควรนยิามบทบาทของกลุม่นี#ใหช้ดัเจน  

หนว่ยบรกิารของกรมสขุภาพจติ 

การผลักดันนโยบายต่างๆ กับหน่วยบรกิาร ควรมมีาตรการ/แนวทางปฏบิัตงิานที5ชดัเจนเป็นขั #นตอนใหก้ับ
หน่วยบรกิารที5เพิ5งกอ่ตั #ง เนื5องจากหน่วยบรกิารที5กอ่ตั #งมานาน จะมกีารสะสมประสบการณ์มากกวา่ สง่ผลให ้

พัฒนาไดด้ว้ยตนเอง มากกวา่หน่วยที5เพิ5งกอ่ตั #ง  

อย่างไรก็ตามทุกหน่วยบริการเห็นว่าตนเองมีความเชี5ยวชาญเฉพาะทางดา้นจติเวชอยู่แลว้ แต่การเพิ5ม
บทบาทความเชี5ยวชาญทางวชิาการยังถกูมองวา่เป็นภาระงานที5เพิ5มขึ#น ดังนั#นการหาแนวทางจัดการกับภาระ

นเรื5องสาํคญั  

หน่วยบรกิารตอ้งการความชดัเจนของนโยบาย และการใหค้ํากําจัดความของความเป็นเลศิเฉพาะทางดา้น
บรกิารจติเวชที5เฉพาะเจาะจง เฉพาะโรค/เรื5อง เพราะคดิวา่ไม่สามารถเป็นเลศิไดท้กุโรค กรม
เขา้ใจกบัหน่วยบรกิารใหม้ากขึ#น  

นอกจากมนีโยบายแลว้ จะตอ้งใหก้ารสนับสนุนทางทรัพยากรดว้ย (คน เงนิ ของ) และใหม้กีารว
ปฏบิัตอิย่างเป็นขั #นตอน เป็นรูปธรรม เพื5อชว่ยใหห้น่วยบรกิารไดม้กีารพัฒนา/ปรับตัว อย่างเป็นระบบ และ

การสง่เสรมิสมรรถนะบคุลากร ควรจัดทําอย่างเป็นระบบ มแีผนการชดัเจน และใหต้ําแหน่งงานรองรับ เชน่ 
นักกจิกรรมบําบัด ตอ้งสะสมประสบการณ์การทํางานนานๆ จงึจะเก่ง/เชี5ยวชาญ หากไม่มีตําแหน่ง

จะเกดิปัญหาการขลาดแคลนบคุลากรผูเ้ชี5ยวชาญได ้
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ใหค้วามร่วมมอืกับกรมสขุภาพจติอยู่แลว้ 
เนื5องจากมคีวามตระหนักวา่ปัญหาสขุภาพจติมคีวามเกี5ยวพันกับโรคทางกาย ซึ5งเป็นภาระหนา้ที5หลักของตน 

ถูกทางและเป็นระบบ ตั #งแต่การใหข้อ้มูล/ความรู ้การเสรมิสรา้ง
ดแูลอย่างชดัเจนเสมอืนเป็นพี5เลี#ยง 

เขาจะไม่ยอมรับผูป่้วยตั #งแตแ่รกเพื5อตัด

กลุ่มเครือข่ายนอกระบบบรกิารสาธารณสุข คาดหวังใหก้รมสุขภาพจติเป็นผูเ้ชี5ยวชาญเฉพาะทางจติเวช/
ฯ มาใช ้ยังตอ้งอาศยัการ

ไม่ตอบสนองความตอ้งการ
ใหค้วามชว่ยเหลอืที5เฉพาะเจาะจงมากขึ#น แต่หากตอ้งการ

ปรับความเขา้ใจกันใหม่ว่าบทบาท

วธิกีารสง่เสรมิและพัฒนาเครือขา่ยนอกระบบฯ นอกเหนือจากการพูดคยุแลว้ อาจทําการปรับกลยุทธใ์นการ
เทคโนโลยสีาํเร็จรูปที5ผลติจากกรมฯ โดยตรง 

มาเป็นการสนับสนุนงบประมาณและวทิยากรผูเ้ชี5ยวชาญ ใหก้ับเครอืขา่ยที5มกีลุม่เป้าหมายเฉพาะทาง ใหเ้ขา

ชดัว่าตนเองเกี5ยวขอ้งกับงาน
สขุภาพจติอย่างไร ระดับไหน แตใ่หค้วามร่วมมอืเป็นอย่างดหีากมกีารประสานขอความชว่ยเหลอืเป็นเรื5องๆ 

ซึ5งกรมสขุภาพจติไม่มงีบสนับสนุนให ้
บรูณาการงานสขุภาพจติ อย่างเต็มรูปแบบ กรมฯ 

เครอืขา่ยระดับทอ้งถิ5น คอืตอ้งเขา้ไป

แนวทางปฏบิัตงิานที5ชดัเจนเป็นขั #นตอนใหก้ับ
มกีารสะสมประสบการณ์มากกวา่ สง่ผลให ้

อย่างไรก็ตามทุกหน่วยบริการเห็นว่าตนเองมีความเชี5ยวชาญเฉพาะทางดา้นจติเวชอยู่แลว้ แต่การเพิ5ม
เพิ5มขึ#น ดังนั#นการหาแนวทางจัดการกับภาระ

การใหค้ํากําจัดความของความเป็นเลศิเฉพาะทางดา้น
เรื5อง เพราะคดิวา่ไม่สามารถเป็นเลศิไดท้กุโรค กรมฯ ควรทําความ

และใหม้กีารวางแนวทาง
ปรับตัว อย่างเป็นระบบ และ

และใหต้ําแหน่งงานรองรับ เชน่ 
เชี5ยวชาญ หากไม่มีตําแหน่งงานที5
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ผลการประเมนิกระบวน
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สว่นที( 3 
ผลการประเมนิกระบวน
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กระบวนการแปลงแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติไปสูก่ารปฏบิตั ิ
 
การมแีผนยทุธศาสตรเ์ป็นสิ5งสําคัญสําหรับองคก์ร ในการขับเคลื5อนองคก์รใหป้ระสบความสําเร็จ

แต่การวางแผนยุทธศาสตรท์ี5ดี ไม่ไดห้มายความว่าผลจะออกมาตามนั#นทั #งหมด แผนยุทธศาสตร์จะ
สัมฤทธิxผลก็ต่อเมื5อมกีารนําไปปฏบิั
ปฏบิัตจิงึเป็นสิ5งที5สําคัญ โดยในการแปลงแผนยุทธศาสตร์ของกรมสุขภาพจติ ไดม้กีารกําหนดกรอบ
กระบวนการแปลงแผนยทุธศาสตร์
กรอบและขอบเขตในการประเมนิที5กรมสขุภาพจติกําหนด

โดยใหค้วามสําคัญกบัการประเมนิสถานะการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตขิองกรมสขุภาพจติ ณ 
ปัจจบุนั และปัจจัยที5มผีลตอ่ความสําเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ
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สว่นที( 3 ผลการประเมนิ 
กระบวนการแปลงแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติไปสูก่ารปฏบิตั ิ

การมแีผนยทุธศาสตรเ์ป็นสิ5งสําคัญสําหรับองคก์ร ในการขับเคลื5อนองคก์รใหป้ระสบความสําเร็จ
แต่การวางแผนยุทธศาสตรท์ี5ดี ไม่ไดห้มายความว่าผลจะออกมาตามนั#นทั #งหมด แผนยุทธศาสตร์จะ
สัมฤทธิxผลก็ต่อเมื5อมกีารนําไปปฏบิัตอิย่างถูกตอ้ง ดังนั#นกระบวนการแปลงแผนยุทธศาสาตร์
ปฏบิัตจิงึเป็นสิ5งที5สําคัญ โดยในการแปลงแผนยุทธศาสตร์ของกรมสุขภาพจติ ไดม้กีารกําหนดกรอบ
กระบวนการแปลงแผนยทุธศาสตรไ์วอ้ยา่งชดัเจน ซึ5งในแต่ละประด็นมกีารกําหนดตัวชี#วัด

มนิที5กรมสขุภาพจติกําหนด  

โดยใหค้วามสําคัญกบัการประเมนิสถานะการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตขิองกรมสขุภาพจติ ณ 
ปัจจบุนั และปัจจัยที5มผีลตอ่ความสําเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ
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กระบวนการแปลงแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติไปสูก่ารปฏบิตั ิ

การมแีผนยทุธศาสตรเ์ป็นสิ5งสําคัญสําหรับองคก์ร ในการขับเคลื5อนองคก์รใหป้ระสบความสําเร็จ 
แต่การวางแผนยุทธศาสตรท์ี5ดี ไม่ไดห้มายความว่าผลจะออกมาตามนั#นทั #งหมด แผนยุทธศาสตร์จะ

ตอิย่างถูกตอ้ง ดังนั#นกระบวนการแปลงแผนยุทธศาสาตรไ์ปสูก่าร
ปฏบิัตจิงึเป็นสิ5งที5สําคัญ โดยในการแปลงแผนยุทธศาสตร์ของกรมสุขภาพจติ ไดม้กีารกําหนดกรอบ

ซึ5งในแต่ละประด็นมกีารกําหนดตัวชี#วัด /ตัวบง่ชี# ตาม

โดยใหค้วามสําคัญกบัการประเมนิสถานะการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตขิองกรมสขุภาพจติ ณ 
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ในการประเมนิกระบวนการแปลงแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจตินั#นไดม้กีารเก็บขอ้มลูกับบคุลากร
กรมสขุภาพจติทั #งสิ#น 690 ราย (แบบสอบถามใหต้อบกลับ
สขุภาพจติ 32 ราย ซึ5งผลการประเมนิกระบวนการแปลงแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติสูก่ารปฏบิตัใินแ
ละประเด็น มรีายละเอยีดดังนี# 

 
3.1   ภาวะผูน้ําในการบรหิารยทุธศาสตร ์

 
การประเมนิภาวะผูนํ้าในการบรหิารยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตัมิตีัวบง่ชี#

จัดโครงสรา้งหน่วยงานแผนงานในระดับกรม
ระดับกรม � การมอบหมายงานดา้นยทุธศาสตร์
เพื5อรองรับการดําเนนิงานยุทธศาสตร์
แผนงานในหน่วยงาน � งบประมาณ
ยทุธศาสตร/์การบรหิารแผนการดําเนนิงาน
แตล่ะตัวบง่ชี#/ตัวชี#วัดมผีลการประเมนิดังนี#

ผูรั้บผดิชอบงานทางดา้นแผนยทุธศาสตร ์
ไปสูก่ารปฏบิัต ิโดยในแผนยทุธศาสตรก์รมสุขภาพจตินั#นมี
ตลอดจนมอํีานาจหนา้ที5เกี5ยวขอ้งกับการบรหิารแผนยุทธศาสตร์ของกรมสุขภาพจติ ดังนั#นทางกรม
สุขภาพจติจงึถือว่าไดม้กีารจัดโครงสร ้
แผนงานระดับกรม  

ขณะที5 “เจา้ภาพ”  หมายความถงึ 
นั#น ถอืว่าเป็นตัวขับเคลื5อนยุทธศาสตรท์ี5สําคัญประเด็นหนึ5ง โดยการมเีจา้ภาพนั#นมผีลดหีลายประการ 
นอกจากจะชว่ยในเรื5องของการกระจายอํานาจในการดําเนนิการเพื5อใหง้านคล่องตัวแลว้ ยังมกีารให ้
โอกาสพนักงานไดม้ีการแสดงมุมมองใหม่ๆ โดยการใหผู้ท้ี5มีประสบการณ์ใกลช้ดิกับปัญหา ไดนํ้า
ประสบการณ์และแนวทางในการแกไ้ขปัญหามาใชใ้นการดําเนินการ ไดอ้ย่างรวดเร็วและทันต่อ
เหตุการณ์ ซึ5งในการมอบหมายงานทางดา้นยทุธศาสตรข์องกรมสขุภาพจตินั#น ไดม้กีารมอบหมายงาน
ตั #งแต่การร่างยุทธศาสตร์ การทบทวนยุทธศาสตร์ ในครึ5งหลังแผนฯ ฉบับที5
ยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติไปสูก่ารปฏบิตัโิดยมกีารระบหุน่วยงานในการรับผดิชอบที5ชดัเจน  

(ขอ้มลูจาก เอกสารแผนที5ยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในชว่งครึ5งหลงัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที5 
(พ.ศ. 2553-2554) โดย นพ. ปภัสสร เจยีมบญุศร ีรองอธบิดกีรมสขุภาพจติ

 

ขณะเดยีวกันในระดับหน่วยงาน ทางหน่วยงานแต่ละหน่วยงานไดม้กีารแต่งตั #ง
กลุม่งานแผนงานของหน่วยงานตนเป็นผูรั้บผดิชอบหลักซึ5งแต่ละหน่วยงานมชีื5อเรยีกกลุ่มงานนี#แตกต่าง
กันไป เชน่ ในโรงพยาบาลจติเวช ใชช้ื5อ
สํานกัแผนงานและสทิธิrประโยชน์
ซึ5งทั #งงนี#ออกมาในรปูของชื5อโครงสรา้งหน่วยงาน แตบ่างหน่วยงานถงึแมจ้ะไมม่ชี ื5อหน่วยงานที5เกี5ยวกับ
การทําแผนงานแต่ไดม้กีารจัดตั #งคณะกรรมการจากตัวแทนฝ่ายงานต่างๆ
รับผดิชอบงานทางดา้นแผนยทุธศาสตรข์องหน่

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

 

ในการประเมนิกระบวนการแปลงแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจตินั#นไดม้กีารเก็บขอ้มลูกับบคุลากร
แบบสอบถามใหต้อบกลับ) และทําการสมัภาษณ์เชงิลกึกับบคุลากรกรม

ผลการประเมนิกระบวนการแปลงแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติสูก่ารปฏบิตัใินแ

ภาวะผูน้ําในการบรหิารยทุธศาสตร ์ 

การประเมนิภาวะผูนํ้าในการบรหิารยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตัมิตีัวบง่ชี#/ตัวชี#วัด 6 
จัดโครงสรา้งหน่วยงานแผนงานในระดับกรม/บคุลากรที5รับผดิชอบงานดา้นแผนยทุธศาสตร์

การมอบหมายงานดา้นยทุธศาสตร/์แผนงาน � หน่วยงานที5มกีารจัดโครงสรา้งหน่วยงาน
เพื5อรองรับการดําเนนิงานยุทธศาสตร/์แผนงาน � สัดสว่นบุคลากรที5ปฏบิัตงิานดา้นแผนยุทธศา

งบประมาณที5จัดสรรเพื5อสนับสนุนกจิกรรมการดําเนินงานดา้นการบรหิาร
การบรหิารแผนการดําเนนิงาน � บคุลากรมคีวามพงึพอใจตอ่การนําองคก์รของผูบ้รหิาร ซึ5ง
ตัวชี#วัดมผีลการประเมนิดังนี# 

รับผดิชอบงานทางดา้นแผนยทุธศาสตร ์ทําหนา้ที5หลักในการขับเคลื5อน
ไปสูก่ารปฏบิัต ิโดยในแผนยทุธศาสตรก์รมสุขภาพจตินั#นม ี“กองแผนงาน” ซึ5งมวีสิัยทัศน์ และพันธกจิ 
ตลอดจนมอํีานาจหนา้ที5เกี5ยวขอ้งกับการบรหิารแผนยุทธศาสตร์ของกรมสุขภาพจติ ดังนั#นทางกรม
สุขภาพจติจงึถือว่าไดม้กีารจัดโครงสรา้งหน่วยงาน/บุคลากรที5รับผดิชอบงานดา้นแผนยุทธศาสตร์

หมายความถงึ ผูท้ี5ถูกมอบหมายงานใหนํ้ายทุธศาสตรไ์ปปฏบิัต ิซ ึ5งเจา้ภาพ
นั#น ถอืว่าเป็นตัวขับเคลื5อนยุทธศาสตรท์ี5สําคัญประเด็นหนึ5ง โดยการมเีจา้ภาพนั#นมผีลดหีลายประการ 

จะชว่ยในเรื5องของการกระจายอํานาจในการดําเนนิการเพื5อใหง้านคล่องตัวแลว้ ยังมกีารให ้
โอกาสพนักงานไดม้ีการแสดงมุมมองใหม่ๆ โดยการใหผู้ท้ี5มีประสบการณ์ใกลช้ดิกับปัญหา ไดนํ้า
ประสบการณ์และแนวทางในการแกไ้ขปัญหามาใชใ้นการดําเนินการ ไดอ้ย่างรวดเร็วและทันต่อ

ในการมอบหมายงานทางดา้นยทุธศาสตรข์องกรมสขุภาพจตินั#น ไดม้กีารมอบหมายงาน
ตั #งแต่การร่างยุทธศาสตร์ การทบทวนยุทธศาสตร์ ในครึ5งหลังแผนฯ ฉบับที510 
ยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติไปสูก่ารปฏบิตัโิดยมกีารระบหุน่วยงานในการรับผดิชอบที5ชดัเจน  

ขอ้มลูจาก เอกสารแผนที5ยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในชว่งครึ5งหลงัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที5 
ปภัสสร เจยีมบญุศร ีรองอธบิดกีรมสขุภาพจติ) 

ขณะเดยีวกันในระดับหน่วยงาน ทางหน่วยงานแต่ละหน่วยงานไดม้กีารแต่งตั #ง
งานแผนงานของหน่วยงานตนเป็นผูรั้บผดิชอบหลักซึ5งแต่ละหน่วยงานมชีื5อเรยีกกลุ่มงานนี#แตกต่าง

กันไป เชน่ ในโรงพยาบาลจติเวช ใชช้ื5อ กลุ่มงานแผนงาน และสารสนเทศ  สถาบันจติเวช ใชช้ื5อ 
ประโยชน ์และศุนยส์ขุภาพจติ ใชช้ื5อ  กลุม่งาน แผนงานและประเมนิ

งนี#ออกมาในรปูของชื5อโครงสรา้งหน่วยงาน แตบ่างหน่วยงานถงึแมจ้ะไมม่ชี ื5อหน่วยงานที5เกี5ยวกับ
การทําแผนงานแต่ไดม้กีารจัดตั #งคณะกรรมการจากตัวแทนฝ่ายงานต่างๆ มาเป็นคณะกรรมการในการ
รับผดิชอบงานทางดา้นแผนยทุธศาสตรข์องหน่วยงานตน 

55 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ในการประเมนิกระบวนการแปลงแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจตินั#นไดม้กีารเก็บขอ้มลูกับบคุลากร
และทําการสมัภาษณ์เชงิลกึกับบคุลากรกรม

ผลการประเมนิกระบวนการแปลงแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติสูก่ารปฏบิตัใินแต่

6 ประเด็น คอื � การ
บคุลากรที5รับผดิชอบงานดา้นแผนยทุธศาสตร/์แผนงานใน

หน่วยงานที5มกีารจัดโครงสรา้งหน่วยงาน
สัดสว่นบุคลากรที5ปฏบิัตงิานดา้นแผนยุทธศาสตร/์

ที5จัดสรรเพื5อสนับสนุนกจิกรรมการดําเนินงานดา้นการบรหิาร
บคุลากรมคีวามพงึพอใจตอ่การนําองคก์รของผูบ้รหิาร ซึ5ง

ขับเคลื5อนแผนงานยทุธศาสตร์
ซ ึ5งมวีสิัยทัศน์ และพันธกจิ 

ตลอดจนมอํีานาจหนา้ที5เกี5ยวขอ้งกับการบรหิารแผนยุทธศาสตร์ของกรมสุขภาพจติ ดังนั#นทางกรม
บุคลากรที5รับผดิชอบงานดา้นแผนยุทธศาสตร์/

ผูท้ี5ถูกมอบหมายงานใหนํ้ายทุธศาสตรไ์ปปฏบิัต ิซ ึ5งเจา้ภาพ
นั#น ถอืว่าเป็นตัวขับเคลื5อนยุทธศาสตรท์ี5สําคัญประเด็นหนึ5ง โดยการมเีจา้ภาพนั#นมผีลดหีลายประการ 

จะชว่ยในเรื5องของการกระจายอํานาจในการดําเนนิการเพื5อใหง้านคล่องตัวแลว้ ยังมกีารให ้
โอกาสพนักงานไดม้ีการแสดงมุมมองใหม่ๆ โดยการใหผู้ท้ี5มีประสบการณ์ใกลช้ดิกับปัญหา ไดนํ้า
ประสบการณ์และแนวทางในการแกไ้ขปัญหามาใชใ้นการดําเนินการ ไดอ้ย่างรวดเร็วและทันต่อ

ในการมอบหมายงานทางดา้นยทุธศาสตรข์องกรมสขุภาพจตินั#น ไดม้กีารมอบหมายงาน
10 จนถึงการนําแผน

ยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติไปสูก่ารปฏบิตัโิดยมกีารระบหุน่วยงานในการรับผดิชอบที5ชดัเจน   

ขอ้มลูจาก เอกสารแผนที5ยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในชว่งครึ5งหลงัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที5 10  

ขณะเดยีวกันในระดับหน่วยงาน ทางหน่วยงานแต่ละหน่วยงานไดม้กีารแต่งตั #ง/มอบหมายให ้
งานแผนงานของหน่วยงานตนเป็นผูรั้บผดิชอบหลักซึ5งแต่ละหน่วยงานมชีื5อเรยีกกลุ่มงานนี#แตกต่าง

สถาบันจติเวช ใชช้ื5อ  
กลุม่งาน แผนงานและประเมนิผล 

งนี#ออกมาในรปูของชื5อโครงสรา้งหน่วยงาน แตบ่างหน่วยงานถงึแมจ้ะไมม่ชี ื5อหน่วยงานที5เกี5ยวกับ
มาเป็นคณะกรรมการในการ



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

 

ท ั�งนี�จากการสํารวจหนว่ยงานที(มกีารจดัโครงสรา้
ยทุธศาสตร/์แผนงาน (เชน่ ฝ่ายแผนงาน คณะทํางาน ผูร้บัผดิชอบงาน เป็นตน้
วา่ทกุหนว่ยงานมกีารจัดโครงสรา้งหน่วยงานเพื5อรองรับการดําเนนิงานยทุธศาสตร์
จะมีชื5อเรียกแตกต่างกัน (ชื5อเจา้ภาพ
ยุทธศาสตร/์แผนงานในแต่ละหน่วยงาน พบว่ามี
แตกตา่งกนัไปตามจํานวนบคุลากรในหน่วยงาน สว่นใหญแ่ตล่ะหน่วยงานมบีคุลากรที5ปฏบิตังิานทางดา้นนี#ไม่
เกนิ 5 คน  

� โรงพยาบาลจติเวช/
� ศนูยส์ขุภาพจติ มผีูป้ฏบิตังิานทางดา้นแผนยทุธศาสตร ์รอ้ยละ 
� สว่นกลาง มผีูป้ฏบิตังิานทางดา้นแผนยทุธศาสตร ์รอ้ยละ 

 
รอ้ยละของงบประมาณ ปี 
เงนิงบประมาณ 

เงนิบํารงุ 
** ขอ้มลูจากแผนปฏบิตักิารของหน่วยงานประจําปี 

 
จากขอ้มลูขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ งบประมาณในการดําเนนิการทางดา้นแผนงานของหน่วยงานตั #งแต ่ปี 

2550 -2554 นั#นไมแ่ตกต่างกันมากนัก ยกเวน้ในปี 
ทั #งนี#เป็นปีงบประมาณที5เริ5มไดรั้บเงนิบํารงุจากภายนอกมาใชใ้นการสนับสนุนการดําเนนิการ โดยเฉ
ยิ5งปี 2554 ที5มสีดัสว่นเงนิบํารงุที5ใชใ้นการดําเนนิการทางดา้นแผนงานถงึรอ้ยละ 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

กองแผนงาน จะเป{นศนูย์กลางการ
บริหารยทุธศาสตร์และสารสนเทศของ
กรมสุขภาพจิต

พัฒนาระบบและประสิทธิภาพการบริหาร 
ยุทธศาสตร์ งบประมาณ เทคโนโลย ี
สารสนเทศตดิตามประเมินผล
สุขภาพจติระหว่างประเทศ
กระบวนการบริหาร แบบมีส่วนร่วม

 

 

 

 

หนว่ยงานที(มกีารจดัโครงสรา้งหนว่ยงานเพื(อรองรบัการดําเนนิงาน
เชน่ ฝ่ายแผนงาน คณะทํางาน ผูร้บัผดิชอบงาน เป็นตน้

มกีารจัดโครงสรา้งหน่วยงานเพื5อรองรับการดําเนนิงานยทุธศาสตร/์แผนงาน 
ชื5อเจา้ภาพ) โดยสัดสว่นของบุคลากรในหน่วยงานที5มีการปฏบิัตงิานดา้นแผน

แต่ละหน่วยงาน พบว่ามสีัดสว่นของผูท้ี5ปฏบิัตงิานดา้นแผน
แตกตา่งกนัไปตามจํานวนบคุลากรในหน่วยงาน สว่นใหญแ่ตล่ะหน่วยงานมบีคุลากรที5ปฏบิตังิานทางดา้นนี#ไม่

/สถาบนัจติเวช มผีูป้ฏบิตังิานทางดา้นแผนยทุธศาสตร ์รอ้ยละ 
ศนูยส์ขุภาพจติ มผีูป้ฏบิตังิานทางดา้นแผนยทุธศาสตร ์รอ้ยละ 5-20 (1
สว่นกลาง มผีูป้ฏบิตังิานทางดา้นแผนยทุธศาสตร ์รอ้ยละ 10-50 (1-5 คน

ปี 2550 ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553
0.77 0.83 0.61 0.43
0.00 0.00 0.00 1.54

ขอ้มลูจากแผนปฏบิตักิารของหน่วยงานประจําปี รวบรวมโดยกองแผนงาน 

จากขอ้มลูขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ งบประมาณในการดําเนนิการทางดา้นแผนงานของหน่วยงานตั #งแต ่ปี 
นั#นไมแ่ตกต่างกันมากนัก ยกเวน้ในปี 2553 ที5มรีอ้ยละงบประมาณลดตํ5าลงค่อนขา้งมาก 

ทั #งนี#เป็นปีงบประมาณที5เริ5มไดรั้บเงนิบํารงุจากภายนอกมาใชใ้นการสนับสนุนการดําเนนิการ โดยเฉ
ที5มสีดัสว่นเงนิบํารงุที5ใชใ้นการดําเนนิการทางดา้นแผนงานถงึรอ้ยละ 5.79 

 

56 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

กองแผนงาน จะเป{นศนูย์กลางการ
บริหารยทุธศาสตร์และสารสนเทศของ
กรมสุขภาพจิต

พัฒนาระบบและประสิทธิภาพการบริหาร 
ยุทธศาสตร์ งบประมาณ เทคโนโลย ี
สารสนเทศตดิตามประเมินผล งาน
สุขภาพจติระหว่างประเทศ โดย
กระบวนการบริหาร แบบมีส่วนร่วม

 

 

 

งหนว่ยงานเพื(อรองรบัการดําเนนิงาน
เชน่ ฝ่ายแผนงาน คณะทํางาน ผูร้บัผดิชอบงาน เป็นตน้) เป็นที(นา่ยนิดี

แผนงาน (100%) ถงึแม ้
สัดสว่นของบุคลากรในหน่วยงานที5มีการปฏบิัตงิานดา้นแผน

สัดสว่นของผูท้ี5ปฏบิัตงิานดา้นแผนยุทธศาสตร/์แผนงาน
แตกตา่งกนัไปตามจํานวนบคุลากรในหน่วยงาน สว่นใหญแ่ตล่ะหน่วยงานมบีคุลากรที5ปฏบิตังิานทางดา้นนี#ไม่

สถาบนัจติเวช มผีูป้ฏบิตังิานทางดา้นแผนยทุธศาสตร ์รอ้ยละ 1-5 (1-5 คน) 
1-2 คน) 
คน) 

2553 ปี 2554 
43 0.70 
54 5.79 

จากขอ้มลูขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ งบประมาณในการดําเนนิการทางดา้นแผนงานของหน่วยงานตั #งแต ่ปี 
ที5มรีอ้ยละงบประมาณลดตํ5าลงค่อนขา้งมาก แต่

ทั #งนี#เป็นปีงบประมาณที5เริ5มไดรั้บเงนิบํารงุจากภายนอกมาใชใ้นการสนับสนุนการดําเนนิการ โดยเฉพาะอยา่ง
 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

จากการสํารวจบคุลากรของกรมสขุภาพจติ 
(ผูบ้รหิารหน่วยงาน เครือข่ายผูป้ฏบิัตงิานดา้นยทุธศาสตร์
ทั5วไป) ที5มตีอ่การนําองคก์รของผูบ้รหิารกรมสขุภาพจติ
การกําหนดทศิทางขององคก์ร � 
สว่นร่วมของผูบ้รหิารในกจิกรรมตา่งๆ 
การเป็นตัวอยา่งที5ด ี(Role Model) 

 
 
5 คะแนน หมายถงึ พงึพอใจมากที5สดุ

 
 
 

โดยในการวเิคราะหร์ะดับความพงึพอใจต่อการนําองคก์รของผูบ้รหิารกรมสขุภาพจติและผูบ้รหิาร
หน่วยงานนั#นทางบรษัิทวจัิยจะรายงานผลความพงึพอใจระดับ
คอื สดัสว่นของกลุม่ตัวอยา่งที5แสดงความคดิเห็นพงึพอใจมากที5สดุ

 
 
ระดบัความพงึพอใจที(มตีอ่การนําองคก์รของผูบ้รหิารกรมสขุภาพจติและผูบ้รหิารหนว่ยงาน 

 

กลุ่มตัวอย่างที5ใหข้อ้มูลคือ ผูบ้ริหารหน่วยงาน 
ยทุธศาสตร/์แผนงานของหน่วยงาน 
พอใจโดยภาพรวมต่อการนําองคก์รของผูบ้รหิารกรมสุขภาพจติ 
พอใจระดับมากต่อการนําองคก์รของผูบ้รหิารกรมสขุภาพจติ 
ประเมนิความพงึพอใจโดยภาพรวม
คอื กลุม่เครอืขา่ยผูป้ฏบิตังิานดา้นยทุธศาสตร์
ทั5วไป (634 ราย) รวม 665 ราย 

สดัสว่นผูท้ี5พงึพอใจต่อการนําองคก์รของผูบ้รหิารหน่วยงาน เท่ากับ รอ้ยละ 
สัดส่วนผูท้ี5พงึพอใจต่อผูบ้รหิารกรมสุขภาพจติ 
พบวา่ ผูบ้รหิารหน่วยงานมคีะแนนเฉลี5ยตํ5ากวา่ผู ้
คะแนน ผูบ้รหิารกรมฯ เทา่กบั 3.97
นําองค์กรของผูบ้รหิารกรมสุขภาพจติสูงกว่าผูบ้ริหารหน่วยงาน ยกเวน้บุคลากรในสถาบันจติเวช
โรงพยาบาลจติเวช ที5คะแนนเฉลี5ย
กรมฯ  

เมื5อพจิารณาในดา้นองค์ประกอบของการนําองค์กรของผูบ้รหิารกรมสุขภาพจติและผูบ้รหิาร
หน่วยงานทั #ง 5 ประเด็น  โดยแตล่ะองคป์ระกอบมกีารแสดงความคดิเห็นในแตล่ะดา้นดังนี#  

���� ดา้นการกําหนดทศิทางขององคก์ร
ทศิทางขององคก์ร มปีระเด็นในการประเมนิ 

ดา้นการกําหนดทศิทางขององคก์ร

ความชดัเจนในการกําหนดทศิทาง 

ความครอบคลมุเรื5องวสิยัทัศน์ พันธกจิ 
คา่นยิม เป้าประสงค ์และผลการดําเนนิงาน
ความสอดคลอ้งกับสถานการณ์ในปัจจุบัน
ตอบสนองตอ่ความตอ้งการ/ความคาดหวัง
ของผูรั้บบรกิาร 
การปรับปรงุวธิกีารกําหนดทศิทางการ
ดําเนนิงานอยา่งเป็นระบบ 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

สํารวจบคุลากรของกรมสขุภาพจติ จํานวนทั #งสิ#น 690 ราย ถงึผลความพงึพอใจของ
ผูบ้รหิารหน่วยงาน เครือข่ายผูป้ฏบิัตงิานดา้นยทุธศาสตรแ์ผนงานของหน่วยงานในสังกัด

องคก์รของผูบ้รหิารกรมสขุภาพจติและผูบ้รหิารหน่วยงาน ใน 5 ประเด็นหลักคอื
 ดา้นการสื5อสารทศิทางขององคก์ร � ดา้นการสรา้งบรรยากาศและการมี

สว่นร่วมของผูบ้รหิารในกจิกรรมตา่งๆ � ดา้นการใหค้วามสําคัญเรื5องธรรมมาภบิาลขององคก์ร และ 
) ในการดําเนนิการ ซึ5งบคุลากรสามารถแสดงความคดิเห็นได ้

หมายถงึ พงึพอใจมากที5สดุ.......................................... 1 คะแนน หมายถงึพงึพอใจนอ้ยที5สดุ

โดยในการวเิคราะหร์ะดับความพงึพอใจต่อการนําองคก์รของผูบ้รหิารกรมสขุภาพจติและผูบ้รหิาร
หน่วยงานนั#นทางบรษัิทวจัิยจะรายงานผลความพงึพอใจระดับ Top 2 boxes และคะแนนเฉลี5ย 
คอื สดัสว่นของกลุม่ตัวอยา่งที5แสดงความคดิเห็นพงึพอใจมากที5สดุ: 5 คะแนน และ พงึพอใจ

ระดบัความพงึพอใจที(มตีอ่การนําองคก์รของผูบ้รหิารกรมสขุภาพจติและผูบ้รหิารหนว่ยงาน 

กลุ่มตัวอย่างที5ใหข้อ้มูลคือ ผูบ้ริหารหน่วยงาน (25 ราย) และเครือข่ายผูป้ฏิบัติงานดา้น
แผนงานของหน่วยงาน (31 ราย) รวมจํานวน 56 ราย พบว่า 3 ใน 4 ของกลุ่มตัวอยา่ง พงึ

ต่อการนําองคก์รของผูบ้รหิารกรมสุขภาพจติ (73%) และมคีะแนนเฉลี5ยความพงึ
จระดับมากต่อการนําองคก์รของผูบ้รหิารกรมสขุภาพจติ (3.97 คะแนน จากคะแนนเต็ม 

โดยภาพรวมต่อการนําองคก์รของผูบ้รหิารหนว่ยงาน กลุ่มตัวอยา่งที5ใหข้อ้มลู
คอื กลุม่เครอืขา่ยผูป้ฏบิตังิานดา้นยทุธศาสตร/์แผนงานของหน่วยงานในสงักัด (31 

 

สดัสว่นผูท้ี5พงึพอใจต่อการนําองคก์รของผูบ้รหิารหน่วยงาน เท่ากับ รอ้ยละ 
สัดส่วนผูท้ี5พงึพอใจต่อผูบ้รหิารกรมสุขภาพจติ (73%) แต่เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจ 
พบวา่ ผูบ้รหิารหน่วยงานมคีะแนนเฉลี5ยตํ5ากวา่ผูบ้รหิารกรมสขุภาพจติ (ผูบ้รหิารหน่วยงาน เท่ากับ 

97) เชน่เดยีวกันในแต่ละประเภทหน่วยงาน ที5บคุลากรพงึพอใจในการ
นําองค์กรของผูบ้รหิารกรมสุขภาพจติสูงกว่าผูบ้ริหารหน่วยงาน ยกเวน้บุคลากรในสถาบันจติเวช
โรงพยาบาลจติเวช ที5คะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจของผูบ้รหิารหน่วยงานสงูกวา่ความพงึพอใจตอ่ผูบ้รหิาร

เมื5อพจิารณาในดา้นองค์ประกอบของการนําองค์กรของผูบ้รหิารกรมสุขภาพจติและผูบ้รหิาร
ประเด็น  โดยแตล่ะองคป์ระกอบมกีารแสดงความคดิเห็นในแตล่ะดา้นดังนี#  

ดา้นการกําหนดทศิทางขององคก์ร :ในการประเมนิความพงึพอใจตอ่ดา้นการกําหนด
ทศิทางขององคก์ร มปีระเด็นในการประเมนิ 4 ประเด็น ดังนี# 

ดา้นการกําหนดทศิทางขององคก์ร 
ผูบ้รหิารกรมสขุภาพจติ ผูบ้รหิารหนว่ยงาน

% Top 2 boxes คะแนนเฉลี(ย % Top 2 boxes

80% 4.06 85% 

คา่นยิม เป้าประสงค ์และผลการดําเนนิงาน 83% 4.12 82% 

ความสอดคลอ้งกับสถานการณ์ในปัจจุบัน/
ความคาดหวัง 77% 4.02 79% 

72% 3.94 82% 

57 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ความพงึพอใจของบคุลากร 
 /แผนงานของหน่วยงานในสังกัด  และบคุลากร

ประเด็นหลักคอื � ดา้น
ดา้นการสรา้งบรรยากาศและการมี

ดา้นการใหค้วามสําคัญเรื5องธรรมมาภบิาลขององคก์ร และ �ดา้น
ในการดําเนนิการ ซึ5งบคุลากรสามารถแสดงความคดิเห็นได ้5 ระดับ คอื  

คะแนน หมายถงึพงึพอใจนอ้ยที5สดุ 

โดยในการวเิคราะหร์ะดับความพงึพอใจต่อการนําองคก์รของผูบ้รหิารกรมสขุภาพจติและผูบ้รหิาร
และคะแนนเฉลี5ย (Top 2 boxes 

คะแนน และ พงึพอใจ: 4 คะแนน)  

ระดบัความพงึพอใจที(มตีอ่การนําองคก์รของผูบ้รหิารกรมสขุภาพจติและผูบ้รหิารหนว่ยงาน  

และเครือข่ายผูป้ฏิบัติงานดา้น
ของกลุ่มตัวอยา่ง พงึ

และมคีะแนนเฉลี5ยความพงึ
คะแนน จากคะแนนเต็ม 5) ในการ

กลุ่มตัวอยา่งที5ใหข้อ้มลู
31 ราย) และ บคุลากร

สดัสว่นผูท้ี5พงึพอใจต่อการนําองคก์รของผูบ้รหิารหน่วยงาน เท่ากับ รอ้ยละ 72 ใกลเ้คยีงกันกับ
แต่เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจ 

ผูบ้รหิารหน่วยงาน เท่ากับ 3.90 
เชน่เดยีวกันในแต่ละประเภทหน่วยงาน ที5บคุลากรพงึพอใจในการ

นําองค์กรของผูบ้รหิารกรมสุขภาพจติสูงกว่าผูบ้ริหารหน่วยงาน ยกเวน้บุคลากรในสถาบันจติเวช/
ความพงึพอใจของผูบ้รหิารหน่วยงานสงูกวา่ความพงึพอใจตอ่ผูบ้รหิาร

เมื5อพจิารณาในดา้นองค์ประกอบของการนําองค์กรของผูบ้รหิารกรมสุขภาพจติและผูบ้รหิาร
ประเด็น  โดยแตล่ะองคป์ระกอบมกีารแสดงความคดิเห็นในแตล่ะดา้นดังนี#   

ในการประเมนิความพงึพอใจตอ่ดา้นการกําหนด

ผูบ้รหิารหนว่ยงาน 
Top 2 boxes คะแนนเฉลี(ย 

 4.25 

 4.16 

 4.07 

 4.13 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

จากผลการสํารวจพบว่า ทั #ง 
ประเด็น การที5ผูบ้รหิารมคีวามชดัเจนในการกําหนดทศิทางขององคก์รนั#นมถีงึรอ้ยละ 
พอใจในประด็นนี# เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจ พบวา่ ทกุประเด็นมคีะแนน
ประด็นตา่งๆ ในระดับมาก (4.07-4.
 
ความพงึพอใจตอ่ผูบ้รหิารหนว่ยงาน

จากผลการสํารวจพบวา่ ม ี
มากที5สุด+พึงพอใจมาก) คือ การกําหนดทิศทางมีความครอบคลุมเรื5องวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
เป้าประสงค ์และผลการดําเนนิงาน 
คะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจ พบว่า ทุกประเด็นมีคะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจต่อประด็นต่างๆ ในระดับมาก 
(3.94-4.12 คะแนน)  

เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจต่อการกําหนดทศิทางขององค์กรของผูบ้รหิารกรม
สขุภาพจติ และผูบ้รหิารหน่วยงาน พบว่า บคุลากรพงึพอใจต่อการกําหนด
บางประเด็นที5ผูบ้รหิารหน่วยงานควรใหค้วามใสใ่จ และสามารถปรับ
กําหนดทศิทางใหม้คีวามสอดคลอ้งกับสถานการณ์ในปัจจุบัน
ของผูรั้บบรกิาร ทั #งนี#อาจเนื5องมาจาก
ทางการแพทยท์ี5มอียู่ สง่ผลใหบ้คุลากรเห็นว่าในดา้นการสอดคลอ้งกับความตอ้งการที5มอียู่ในพื#นที5นั #น 
ผูบ้รหิารหน่วยงานยังไม่ตอบสนองไดต้รงเป้ามากนัก ขณะที5ประเด็น การปรับปรุงวธิีการกําหนดทศิ
ทางการดําเนนิงานอยา่งเป็นระบบ มคีะแน
การสื5อสารใหค้นในหน่วยงานเขา้ใจถงึสิ5งที5ผูบ้รหิารไดม้กีารปรับปรงุการกําหนดทศิทาง เพราะบางทสีิ5งที5
ผูบ้รหิารทําอยูนั่ #น ทางบคุลากรบางสว่นที5ยงัไมรั่บรู ้

 

 ���� ดา้นการสื(อสารทศิทางขององคก์ร 
ทศิทางขององคก์ร มปีระเด็นในการประเมนิ 

ดา้นการสื(อสารทศิทางขององคก์ร

บคุลากรรับรูแ้ละเขา้ใจในทศิทางการดําเนนิงาน

วธิกีารถา่ยทอดตัวชี#วัดและเป้าหมายระดับกรมฯ สู่
ระดับหน่วยงานมคีวามเหมาะสม  
วธิกีารถา่ยทอดตัวชี#วัดและเป้าหมายระดับหน่วยงานสู่
ระดับบคุคลมคีวามเหมาะสม  
การกระตุน้ใหบ้คุลากรรว่มมอืในกรดําเนนิการใหบ้รรลุ
ตามเป้าหมายของกรม 

 

จากผลการสํารวจพบวา่ ม ี
บคุลากรรับรูแ้ละเขา้ใจในทศิทางการดําเนนิงาน 
ระดับหน่วยงานมคีวามเหมาะสม
ประเด็นมคีะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจตอ่ประด็นตา่งๆ ในระดับมาก 

จากการสํารวจความพงึพอใจ
สัดสว่นผูท้ี5พงึพอใจสูงกว่ารอ้ยละ 
บคุลากร (71%) ขณะที5ประเด็นวธิกีารถา่ยทอดตัวชี#วัดและเป้าหมายระดับหน่วยงานสูร่ะดับบคุคลมคีวาม
เหมาะสม เป็นประเด็นที5มสีดัสว่นผูท้ี5
ความพงึพอใจ พบวา่ ทกุประเด็นมคีะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจต่อประด็นต่างๆ ในระดับมาก 
คะแนน) 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

จากผลการสํารวจพบว่า ทั #ง 4 ประเด็นที5มีสัดสว่นผูพ้งึพอใจตั #งแต่รอ้ยละ 79 
ประเด็น การที5ผูบ้รหิารมคีวามชดัเจนในการกําหนดทศิทางขององคก์รนั#นมถีงึรอ้ยละ 
พอใจในประด็นนี# เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจ พบวา่ ทกุประเด็นมคีะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจตอ่

.25 คะแนน)  

ความพงึพอใจตอ่ผูบ้รหิารหนว่ยงาน 
จากผลการสํารวจพบวา่ ม ี2 จาก 4 ประเด็นมสีดัสว่นผูท้ี5พงึพอใจตั #งแตร่อ้ยละ 

คือ การกําหนดทิศทางมีความครอบคลุมเรื5องวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
เป้าประสงค ์และผลการดําเนนิงาน (83%) และการมคีวามชดัเจนในการกําหนดทศิทาง 
คะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจ พบว่า ทุกประเด็นมีคะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจต่อประด็นต่างๆ ในระดับมาก 

เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจต่อการกําหนดทศิทางขององค์กรของผูบ้รหิารกรม
สขุภาพจติ และผูบ้รหิารหน่วยงาน พบว่า บคุลากรพงึพอใจต่อการกําหนดทศิทางในระดับมาก หากแต่
บางประเด็นที5ผูบ้รหิารหน่วยงานควรใหค้วามใสใ่จ และสามารถปรับปรุงเพิ5มขึ#นไดอ้กี คอื ประเด็น
กําหนดทศิทางใหม้คีวามสอดคลอ้งกับสถานการณ์ในปัจจุบัน/ตอบสนองความตอ้งการ

รับบรกิาร ทั #งนี#อาจเนื5องมาจากผูรั้บบรกิารในปัจจุบันมคี่อนขา้งมากไม่สอดรับกับจํานวนบคุลากร
ทางการแพทยท์ี5มอียู่ สง่ผลใหบ้คุลากรเห็นว่าในดา้นการสอดคลอ้งกับความตอ้งการที5มอียู่ในพื#นที5นั #น 
ผูบ้รหิารหน่วยงานยังไม่ตอบสนองไดต้รงเป้ามากนัก ขณะที5ประเด็น การปรับปรุงวธิีการกําหนดทศิ
ทางการดําเนนิงานอยา่งเป็นระบบ มคีะแนนความพงึพอใจไมถ่งึ 4.00 คะแนน สง่ผลใหก้รมฯ ควรตอ้งมี
การสื5อสารใหค้นในหน่วยงานเขา้ใจถงึสิ5งที5ผูบ้รหิารไดม้กีารปรับปรงุการกําหนดทศิทาง เพราะบางทสีิ5งที5
ผูบ้รหิารทําอยูนั่ #น ทางบคุลากรบางสว่นที5ยงัไมรั่บรู/้เขา้ใจ  

ดา้นการสื(อสารทศิทางขององคก์ร :ในการประเมนิความพงึพอใจตอ่ดา้นการสื5อสาร
ทศิทางขององคก์ร มปีระเด็นในการประเมนิ 4 ประเด็น ดังนี# 

ดา้นการสื(อสารทศิทางขององคก์ร ผูบ้รหิารกรมสขุภาพจติ 
% Top 2 boxes คะแนนเฉลี(ย % 

บคุลากรรับรูแ้ละเขา้ใจในทศิทางการดําเนนิงาน 75% 4.09 

วธิกีารถา่ยทอดตัวชี#วัดและเป้าหมายระดับกรมฯ สู่ 75% 4.02 

วธิกีารถา่ยทอดตัวชี#วัดและเป้าหมายระดับหน่วยงานสู่ 68% 3.93 

การกระตุน้ใหบ้คุลากรรว่มมอืในกรดําเนนิการใหบ้รรลุ 65% 3.91 

จากผลการสํารวจพบวา่ ม ี2 จาก 4 ประเด็นที5มสีดัสว่นผูท้ี5พงึพอใจสงูกว่ารอ้ยละ 
บคุลากรรับรูแ้ละเขา้ใจในทศิทางการดําเนนิงาน และวธิกีารถ่ายทอดตัวชี#วัดและเป้าหมายระดับกรมฯ สู่
ระดับหน่วยงานมคีวามเหมาะสม (75% เท่ากัน) เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจ พบว่า ทุก
ประเด็นมคีะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจตอ่ประด็นตา่งๆ ในระดับมาก (3.91-4.09 คะแนน

ความพงึพอใจที(มตี่อผูบ้รหิารหน่วยงาน พบว่ามีเพียงประเด็นเดียวที5มี
พอใจสูงกว่ารอ้ยละ 70 ขึ#นไป คือเรื5องการรับรูแ้ละเขา้ใจในทศิทางการดําเนินงาน

วธิกีารถา่ยทอดตัวชี#วัดและเป้าหมายระดับหน่วยงานสูร่ะดับบคุคลมคีวาม
เหมาะสม เป็นประเด็นที5มสีดัสว่นผูท้ี5พงึพอใจนอ้ยกว่าประเด็นอื5นๆ (65%) เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ย
ความพงึพอใจ พบวา่ ทกุประเด็นมคีะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจต่อประด็นต่างๆ ในระดับมาก 

 

58 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

79 ขึ#นไป โดยเฉพาะ
ประเด็น การที5ผูบ้รหิารมคีวามชดัเจนในการกําหนดทศิทางขององคก์รนั#นมถีงึรอ้ยละ 85 ของบคุลากรที5พงึ

เฉลี5ยความพงึพอใจตอ่

ประเด็นมสีดัสว่นผูท้ี5พงึพอใจตั #งแตร่อ้ยละ 80 ขึ#นไป (พงึพอใจ
คือ การกําหนดทิศทางมีความครอบคลุมเรื5องวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 

และการมคีวามชดัเจนในการกําหนดทศิทาง (80%) เมื5อพจิารณา
คะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจ พบว่า ทุกประเด็นมีคะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจต่อประด็นต่างๆ ในระดับมาก 

เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจต่อการกําหนดทศิทางขององค์กรของผูบ้รหิารกรม
ทศิทางในระดับมาก หากแต่

ปรุงเพิ5มขึ#นไดอ้กี คอื ประเด็นการ
ตอบสนองความตอ้งการ/ความคาดหวัง

มคี่อนขา้งมากไม่สอดรับกับจํานวนบคุลากร
ทางการแพทยท์ี5มอียู่ สง่ผลใหบ้คุลากรเห็นว่าในดา้นการสอดคลอ้งกับความตอ้งการที5มอียู่ในพื#นที5นั #น 
ผูบ้รหิารหน่วยงานยังไม่ตอบสนองไดต้รงเป้ามากนัก ขณะที5ประเด็น การปรับปรุงวธิีการกําหนดทศิ

คะแนน สง่ผลใหก้รมฯ ควรตอ้งมี
การสื5อสารใหค้นในหน่วยงานเขา้ใจถงึสิ5งที5ผูบ้รหิารไดม้กีารปรับปรงุการกําหนดทศิทาง เพราะบางทสีิ5งที5

ในการประเมนิความพงึพอใจตอ่ดา้นการสื5อสาร

ผูบ้รหิารหนว่ยงาน 
% Top 2 boxes คะแนนเฉลี(ย 

71% 3.90 

69% 3.83 

65% 3.79 

68% 3.83 

ประเด็นที5มสีดัสว่นผูท้ี5พงึพอใจสงูกว่ารอ้ยละ 70 ขึ#นไป คอื  
และวธิกีารถ่ายทอดตัวชี#วัดและเป้าหมายระดับกรมฯ สู่
เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจ พบว่า ทุก

คะแนน)  
มีเพียงประเด็นเดียวที5มี

และเขา้ใจในทศิทางการดําเนินงานของ
วธิกีารถา่ยทอดตัวชี#วัดและเป้าหมายระดับหน่วยงานสูร่ะดับบคุคลมคีวาม

เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ย
ความพงึพอใจ พบวา่ ทกุประเด็นมคีะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจต่อประด็นต่างๆ ในระดับมาก (3.79-3.90 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

เมื5อพิจารณาคะแนนเฉลี5ยความพึงพอใจต่อการสื5อสารทศิทางขององค์กรของผูบ้ริหารกรม
สุขภาพจติ และผูบ้รหิารหน่วยงาน พบว่า ในดา้นนี#เป็นดา้นที5บุคลากรพงึพอใจไม่สูงนัก ซึ5งเป็นที5น่า
สงัเกตว่าทั #งผูบ้รหิารกรมและผูบ้รหิารหน่วยงานไดค้ะแนนดา้นการสื5อสารองคก์รในทุกประเด็นตํ5ากว่า
ดา้นอื5น จงึควรกระตุน้ใหบุ้คลากรในองคก์รมกีารสื5อสาร
สื5อสารนั#น ควรเป็นเรื5องที5นําไปสู่การทํางานเชงิสรา้งสรรค์ 
ผูบ้รหิารควรใหค้วามสนใจขณะสื5อสารกบับคุลากรในองคก์ร

1. สอบถามประเด็นที5ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาอาจมคีวามเขา้ใจที5คลาดเคลื5อนเพื5อใหพ้นักงานรับรูถ้งึ
ทศิทางการดําเนนิงานที5ตรงกนั

2. สรา้งโอกาสในการสนทนากับผูใ้ตบ้ังคับบัญชาใหม้ากขึ#น 
วัฒนธรรมองคก์รในการรว่มสนทนาเพื5อแลกเปลี5ยนทัศนะกนัเป็นประจํา

3. เนน้หัวขอ้เชงิสรา้งสรรค์
4. ชดัเจนกบัขอ้มลูเชงินโยบาย
5. รับฟังเสยีงสะทอ้นจากบุคลากรทั #งการรับฟังโดยตรง 

ความคดิเห็น) 
 

� ดา้นการสรา้งบรรยากาศและการมสีว่นร่วมของผูบ้รหิารในกจิกรรมตา่งๆ
ประเมนิความพงึพอใจต่อดา้นการสรา้งบรรยากาศและการมสี่วนร่วมของผูบ้รหิารในกจิกรรมต่างๆ มี
ประเด็นในการประเมนิ 4 ประเด็น ดังนี#

 

ดา้นการสรา้งบรรยากาศและการมสีว่นรว่มฯ

การมอบอํานาจในการบรหิารงานและการตัดสนิใจ 
ใหก้ับบคุลากรในระดับต่างๆ อยา่งเหมาะสม
การใหค้วามสําคัญกับการจัดกจิกรรมเพื5อสรา้งความ
ผกูพัน และบรรยากาศการทํางานที5ด ี 
การเขา้มามสีว่นรว่มในกจิกรรมเพื5อสรา้งความ
สมานฉันทก์ับบคุลากร 
การสง่เสรมิใหม้กีระบวนการ/กจิกรรมการแลกเปลี5ยน
เรยีนรูภ้ายในกรมฯ 

 
 

 

จากผลการสํารวจ พบว่าประเด็นการมอบอํานาจในการบรหิารงานและการตัดสนิใจ ใหก้ับ
บุคลากรในระดับต่างๆ อย่างเหมาะสมเป็นประเด็นที5มีสัดส่วนผูท้ี5พงึพอใจสูงกว่ารอ้ยละ 
(81%) ในทางกลับกัน มี 2 จาก 
ความสําคัญกบัการจัดกจิกรรมเพื5อสรา้งความผูกพัน และบรรยากาศการทํางานที5ด ี
สว่นร่วมในกจิกรรมเพื5อสรา้งความสมานฉันทก์ับบคุลากร
พอใจ พบวา่ ทกุประเด็นมคีะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจตอ่ประด็นตา่งๆ ในระดับมาก 

ขณะที(ระดบัความพงึพอใจต่อผูบ้รหิารหน่วยงาน
ประเด็นมสีดัสว่นผูท้ี5พงึพอใจตั #งแตร่อ้ยละ 
ใหม้ีกระบวนการ/กจิกรรมการแลกเปลี5ยนเรียนรูภ้ายในกรมฯ 
บรหิารงานและการตัดสนิใจ ใหก้ับบุคลากรในระดับต่างๆ อยา่งเหมาะสม 
เฉลี5ยความพงึพอใจ พบวา่ ทกุประเด็นมคีะแนนเฉลี5ยความพึ
3.93 คะแนน)  

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

เมื5อพิจารณาคะแนนเฉลี5ยความพึงพอใจต่อการสื5อสารทศิทางขององค์กรของผูบ้ริหารกรม
วยงาน พบว่า ในดา้นนี#เป็นดา้นที5บุคลากรพงึพอใจไม่สูงนัก ซึ5งเป็นที5น่า

ทั #งผูบ้รหิารกรมและผูบ้รหิารหน่วยงานไดค้ะแนนดา้นการสื5อสารองคก์รในทุกประเด็นตํ5ากว่า
ดา้นอื5น จงึควรกระตุน้ใหบุ้คลากรในองคก์รมกีารสื5อสาร/ปฏสิัมพันธ์กันเพิ5มมากขึ#น ทว่าหัวขอ้ในก
สื5อสารนั#น ควรเป็นเรื5องที5นําไปสู่การทํางานเชงิสรา้งสรรค์ โดยภาพรวมสามารถสรุปสาระสําคัญที5
ผูบ้รหิารควรใหค้วามสนใจขณะสื5อสารกบับคุลากรในองคก์ร/หน่วยงาน ดังนี# 

สอบถามประเด็นที5ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาอาจมคีวามเขา้ใจที5คลาดเคลื5อนเพื5อใหพ้นักงานรับรูถ้งึ
เนนิงานที5ตรงกนั 

สรา้งโอกาสในการสนทนากับผูใ้ตบ้ังคับบัญชาใหม้ากขึ#น (ความถี5) 
วัฒนธรรมองคก์รในการรว่มสนทนาเพื5อแลกเปลี5ยนทัศนะกนัเป็นประจํา 
เนน้หัวขอ้เชงิสรา้งสรรค ์
ชดัเจนกบัขอ้มลูเชงินโยบาย/ปฏบิตักิารที5สง่ไปยงัผูใ้ตบ้งัคับบญัชา 
รับฟังเสยีงสะทอ้นจากบุคลากรทั #งการรับฟังโดยตรง (พูดคุย) และทางออ้ม 

ดา้นการสรา้งบรรยากาศและการมสีว่นร่วมของผูบ้รหิารในกจิกรรมตา่งๆ
ประเมนิความพงึพอใจต่อดา้นการสรา้งบรรยากาศและการมสี่วนร่วมของผูบ้รหิารในกจิกรรมต่างๆ มี

ประเด็น ดังนี# 

ดา้นการสรา้งบรรยากาศและการมสีว่นรว่มฯ 
ผูบ้รหิารกรมสขุภาพจติ 
%   

Top 2 boxes 
คะแนนเฉลี(ย 

การมอบอํานาจในการบรหิารงานและการตัดสนิใจ 
อยา่งเหมาะสม 81% 4.07 

การใหค้วามสําคัญกับการจัดกจิกรรมเพื5อสรา้งความ 58% 3.66 

การเขา้มามสีว่นรว่มในกจิกรรมเพื5อสรา้งความ 48% 3.52 

กจิกรรมการแลกเปลี5ยน 73% 4.05 

จากผลการสํารวจ พบว่าประเด็นการมอบอํานาจในการบรหิารงานและการตัดสนิใจ ใหก้ับ
บุคลากรในระดับต่างๆ อย่างเหมาะสมเป็นประเด็นที5มีสัดส่วนผูท้ี5พงึพอใจสูงกว่ารอ้ยละ 

จาก 4 ประเด็น ที5มีสัดส่วนผูท้ี5พึงพอใจไม่ถึงรอ้ยละ 
ความสําคัญกบัการจัดกจิกรรมเพื5อสรา้งความผูกพัน และบรรยากาศการทํางานที5ด ี
สว่นร่วมในกจิกรรมเพื5อสรา้งความสมานฉันทก์ับบคุลากร (48%) เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยความพงึ
พอใจ พบวา่ ทกุประเด็นมคีะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจตอ่ประด็นตา่งๆ ในระดับมาก 

ความพงึพอใจต่อผูบ้รหิารหน่วยงานจากผลการสํารวจพบว่า มี 
ประเด็นมสีดัสว่นผูท้ี5พงึพอใจตั #งแตร่อ้ยละ 70 ขึ#นไป (พงึพอใจมากที5สดุ+พงึพอใจมาก

กจิกรรมการแลกเปลี5ยนเรียนรูภ้ายในกรมฯ (72%) และการมอบอํานาจในการ
บรหิารงานและการตัดสนิใจ ใหก้ับบุคลากรในระดับต่างๆ อยา่งเหมาะสม (70%) 
เฉลี5ยความพงึพอใจ พบวา่ ทกุประเด็นมคีะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจตอ่ประด็นตา่งๆ ในระดับมาก 

 

59 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

เมื5อพิจารณาคะแนนเฉลี5ยความพึงพอใจต่อการสื5อสารทศิทางขององค์กรของผูบ้ริหารกรม
วยงาน พบว่า ในดา้นนี#เป็นดา้นที5บุคลากรพงึพอใจไม่สูงนัก ซึ5งเป็นที5น่า

ทั #งผูบ้รหิารกรมและผูบ้รหิารหน่วยงานไดค้ะแนนดา้นการสื5อสารองคก์รในทุกประเด็นตํ5ากว่า
ปฏสิัมพันธ์กันเพิ5มมากขึ#น ทว่าหัวขอ้ในการ

โดยภาพรวมสามารถสรุปสาระสําคัญที5

สอบถามประเด็นที5ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาอาจมคีวามเขา้ใจที5คลาดเคลื5อนเพื5อใหพ้นักงานรับรูถ้งึ

) จากเดมิ จนถือเป็น
 

และทางออ้ม (ผ่านกล่องรับ

ดา้นการสรา้งบรรยากาศและการมสีว่นร่วมของผูบ้รหิารในกจิกรรมตา่งๆ :ในการ
ประเมนิความพงึพอใจต่อดา้นการสรา้งบรรยากาศและการมสี่วนร่วมของผูบ้รหิารในกจิกรรมต่างๆ มี

ผูบ้รหิารหนว่ยงาน 
%                       

Top 2 boxes 
คะแนนเฉลี(ย 

70% 3.85 

67% 3.82 

65% 3.80 

72% 3.93 

จากผลการสํารวจ พบว่าประเด็นการมอบอํานาจในการบรหิารงานและการตัดสนิใจ ใหก้ับ
บุคลากรในระดับต่างๆ อย่างเหมาะสมเป็นประเด็นที5มีสัดส่วนผูท้ี5พงึพอใจสูงกว่ารอ้ยละ 80 ขึ#นไป 

ประเด็น ที5มีสัดส่วนผูท้ี5พึงพอใจไม่ถึงรอ้ยละ 60 คือ การให ้
ความสําคัญกบัการจัดกจิกรรมเพื5อสรา้งความผูกพัน และบรรยากาศการทํางานที5ด ี(58%) การเขา้มามี

เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยความพงึ
พอใจ พบวา่ ทกุประเด็นมคีะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจตอ่ประด็นตา่งๆ ในระดับมาก (3.52-4.07 คะแนน)  

จากผลการสํารวจพบว่า มี 2 จาก 4 
พงึพอใจมาก) คอื การสง่เสรมิ
และการมอบอํานาจในการ

%) เมื5อพจิารณาคะแนน
งพอใจตอ่ประด็นตา่งๆ ในระดับมาก (3.80-



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจต่อการสรา้งบรรยากาศ และการมสีว่นร่วมของผูบ้รหิาร
กรมสุขภาพจิต และผูบ้ริหารหน่วยงาน พบว่า ผูบ้ริหารกรมสุขภาพจิตมีความเด่นชัดในดา้นการ
มอบหมายอํานาจการบรหิารงานอยา่งเด่นชดักว่
สงัเกตว่าในประเด็นการเขา้มามสีว่นร่วมในกจิกรรมเพื5อสรา้งความสมานฉันทก์ับบคุลากร ทั #งนี#ผูบ้รหิาร
อาจจะติดขัดในเรื5องของเวลาที5มีภารกจิค่อนขา้งมาก ดังนั#นควรออกมาในรูปของการสื5อสารถึง
กําหนดการทํางาน จดหมายแจง้ถงึ
กจิกรรมแตไ่ดม้กีารไปปฏบิตัภิารกจิงานอื5น 

ขณะที5ประเด็นการใหค้วามสําคัญกับการจัดกจิกรรมเพื5อสรา้งความผูกพันและบรรยากาศการ
ทํางานที5ด ีเมื5อตัวชี#วัดเขา้มามบีทบาทในการทํางาน วัฒนธรรรมการทํางานอาจมกีารปรั
ความผูกพันและบรรยากาศที5ดจีงึมผีลอย่างมากต่อการทํางานเพื5อองคก์ร ดังนั#นผูบ้รหิารทั #งระดับกรม 
และผูบ้รหิารหน่วยงานควรใหค้วามใสใ่จในประเด็นนี#

 
� ดา้นการใหค้วามสําคญัเรื(องธรรมมาภบิาลขององคก์ร

ดา้นการใหค้วามสําคญัในเรื5องธรรมภบิาลขององคก์ร มปีระเด็นในการประเมนิ 

ดา้นการใหค้วามสําคญัเร ื(องธรรมมาภบิาล

กําหนดแนวทางการดําเนนิงานตามนโยบายการกํากับ
ดแูลองคก์ารที5ด ี
การประชาสมัพันธน์โยบายการกํากับดแูลองคก์ารที5ดี
เหมาะสม/ชดัเจน 
การสง่เสรมิ/ผลักดันใหม้กีารจัดกจิกรรมภายในกรมฯ 
การมกีารกํากับ/ตดิตามการดําเนนิงานตามนโยบาย
การกํากับดแูลองคก์รที5ด ี

 
จากผลการสํารวจพบวา่ มเีพยีงประเด็นเดยีวที5มสีดัสว่นผูท้ี5พงึพอใจ

ในระดบัที(สูงกวา่รอ้ยละ 75 (พงึพอใจมากที5สดุ
การดําเนนิงานตามนโยบายการกํากับดแูลองคก์ารที5ดี
ใหม้กีารจัดกจิกรรมภายในกรมฯ มสีดัสว่นผูท้ี5พงึพอใจตํ5าสดุ เพยีงรอ้ยละ 
พงึพอใจ พบวา่ ทกุประเด็นมคีะแนนเ
ขณะที(ความพงึพอใจตอ่ผูบ้รหิารหนว่ยงาน
ขึ#นไป (พงึพอใจมากที5สดุ+พงึพอใจมาก
องคก์ารที5ด ี(73%) และการสง่เสรมิ

เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจ พบวา่ ทกุประเด็นมคีะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจต่อประด็น
ตา่งๆ ในระดับมาก (3.82-3.92 คะแนน
ดแูลองคก์รที5ดนัี#น มคีวามเดน่ชดัทั #งในระดับกรม และระดับหน่วยงาน อยา่งไรก็ตามประเด็นที5สําคัญในการ
กระตุน้ใหบ้คุลากรมคีวามรับผดิชอบในงานของตนและปฏบิตังิานอยา่งเต็มกําลังความสามารถ อาศยัแรงจงูใจ
ในการกระตุน้ใหเ้กดิพลังการทํางานที5สง่ผลตอ่ความทุม่เท 

ดังนั#นการใหค้วามสําคัญใน
ฯเป็นสิ5งที5สรา้งภาพลักษณ์ที5ดีใหก้ับผูบ้ริหาร เนื5องจาก
บรรยากาศการมสีว่นรว่มในการสรา้งสรรค์
ในสว่นดังกลา่วอาจไมม่โีอกาสไดร้ว่มงานกบัผูบ้รหิาร หรอืมโีอกาสนอ้ยมาก ทั #งนี#รูปแบบการจัดกจิกรรมอาจ
อยูใ่นรปูของการจัดงานที5ไมต่อ้งใชเ้วลามาก แตใ่หส้ั #น กระชบั เนน้การรับรู ้สมัผัส ประชดิตัวกับผูบ้รหิารกรม 
และไมจํ่าเป็นตอ้งจัดใหบ้อ่ยครั #งมากนัก ทวา่ใหใ้ชเ้วล
ทําบญุตักบาตรรว่มกนั หรอืการรอ้งเพลงกรมฯ รว่มกนั เพื5อสรา้งวัฒนธรรมและความปรองดองใหเ้กดิขึ#น   

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจต่อการสรา้งบรรยากาศ และการมสีว่นร่วมของผูบ้รหิาร
กรมสุขภาพจิต และผูบ้ริหารหน่วยงาน พบว่า ผูบ้ริหารกรมสุขภาพจิตมีความเด่นชัดในดา้นการ
มอบหมายอํานาจการบรหิารงานอยา่งเด่นชดักวา่ การมอบหมายอํานาจในผูบ้รหิารหน่วยงาน เป็นที5น่า
สงัเกตว่าในประเด็นการเขา้มามสีว่นร่วมในกจิกรรมเพื5อสรา้งความสมานฉันทก์ับบคุลากร ทั #งนี#ผูบ้รหิาร
อาจจะติดขัดในเรื5องของเวลาที5มีภารกจิค่อนขา้งมาก ดังนั#นควรออกมาในรูปของการสื5อสารถึง
กําหนดการทํางาน จดหมายแจง้ถงึภารกจิ ซึ5งจะทําใหบุ้คลากรเห็นว่า หากผูบ้รหิารไม่มาเขา้ร่วมใน
กจิกรรมแตไ่ดม้กีารไปปฏบิตัภิารกจิงานอื5น  

ขณะที5ประเด็นการใหค้วามสําคัญกับการจัดกจิกรรมเพื5อสรา้งความผูกพันและบรรยากาศการ
ทํางานที5ด ีเมื5อตัวชี#วัดเขา้มามบีทบาทในการทํางาน วัฒนธรรรมการทํางานอาจมกีารปรั
ความผูกพันและบรรยากาศที5ดจีงึมผีลอย่างมากต่อการทํางานเพื5อองคก์ร ดังนั#นผูบ้รหิารทั #งระดับกรม 
และผูบ้รหิารหน่วยงานควรใหค้วามใสใ่จในประเด็นนี# 

ดา้นการใหค้วามสําคญัเรื(องธรรมมาภบิาลขององคก์ร :ในการประเมนิความพงึพอใจตอ่
ดา้นการใหค้วามสําคญัในเรื5องธรรมภบิาลขององคก์ร มปีระเด็นในการประเมนิ 4 ประเด็น ดังนี#

ดา้นการใหค้วามสําคญัเร ื(องธรรมมาภบิาล 
ผูบ้รหิารกรมสขุภาพจติ 

%                      
 Top 2 boxes คะแนนเฉลี(ย Top 2 boxes

กําหนดแนวทางการดําเนนิงานตามนโยบายการกํากับ 77% 4.02 

การประชาสมัพันธน์โยบายการกํากับดแูลองคก์ารที5ด/ี
65% 3.88 

ผลักดันใหม้กีารจัดกจิกรรมภายในกรมฯ  55% 3.77 
ตดิตามการดําเนนิงานตามนโยบาย 63% 3.88 

มเีพยีงประเด็นเดยีวที5มสีดัสว่นผูท้ี5พงึพอใจตอ่ผูบ้รหิารกรมสุขภาพจติ
พงึพอใจมากที5สดุ+พงึพอใจมาก) ประเด็นดังกลา่วไดแ้ก ่

การดําเนนิงานตามนโยบายการกํากับดแูลองคก์ารที5ด ี(77%) ในทางกลับกัน ประเด็น การสง่เสรมิ
ใหม้กีารจัดกจิกรรมภายในกรมฯ มสีดัสว่นผูท้ี5พงึพอใจตํ5าสดุ เพยีงรอ้ยละ 55 เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยความ
พงึพอใจ พบวา่ ทกุประเด็นมคีะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจตอ่ประด็นตา่งๆ ในระดับมาก 

ความพงึพอใจตอ่ผูบ้รหิารหนว่ยงาน พบวา่ ม ี2 ประเด็นที5มสีดัสว่นผูท้ี5พงึพอใจตั #งแตร่อ้ยละ 
พงึพอใจมาก) คอื  กําหนดแนวทางการดําเนินงานตามนโยบายการกํากับดูแล

การสง่เสรมิ/ผลักดันใหม้กีารจัดกจิกรรมภายในกรมฯ (70%)  
เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจ พบวา่ ทกุประเด็นมคีะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจต่อประด็น

คะแนน) สําหรับการกําหนดแนวทางการดําเนินงานตามนโยบายการกํากับ
ามเดน่ชดัทั #งในระดับกรม และระดับหน่วยงาน อยา่งไรก็ตามประเด็นที5สําคัญในการ

กระตุน้ใหบ้คุลากรมคีวามรับผดิชอบในงานของตนและปฏบิตังิานอยา่งเต็มกําลังความสามารถ อาศยัแรงจงูใจ
ในการกระตุน้ใหเ้กดิพลังการทํางานที5สง่ผลตอ่ความทุม่เท  

ดังนั#นการใหค้วามสําคัญในการจัดกจิกรรมภายในกรมฯ/หน่วยงานและการเขา้รว่มกจิกรรมภายในกรม
างภาพลักษณ์ที5ดีใหก้ับผูบ้ริหาร เนื5องจากผูใ้ตบ้ังคับบัญชามีโอกาสไดเ้ห็นและสัมผัสถึง

กาศการมสีว่นรว่มในการสรา้งสรรคเ์ขา้รว่มกจิกรรมกบัผูบ้รหิาร ซึ5งในชว่งเวลาทํางานตามปกต ิบคุลาก
ในสว่นดังกลา่วอาจไมม่โีอกาสไดร้ว่มงานกบัผูบ้รหิาร หรอืมโีอกาสนอ้ยมาก ทั #งนี#รูปแบบการจัดกจิกรรมอาจ
อยูใ่นรปูของการจัดงานที5ไมต่อ้งใชเ้วลามาก แตใ่หส้ั #น กระชบั เนน้การรับรู ้สมัผัส ประชดิตัวกับผูบ้รหิารกรม 
และไมจํ่าเป็นตอ้งจัดใหบ้อ่ยครั #งมากนัก ทวา่ใหใ้ชเ้วลาดังกลา่วอยา่งเกดิคณุคา่ทางจติใจร่วมกัน เชน่
ทําบญุตักบาตรรว่มกนั หรอืการรอ้งเพลงกรมฯ รว่มกนั เพื5อสรา้งวัฒนธรรมและความปรองดองใหเ้กดิขึ#น   

60 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจต่อการสรา้งบรรยากาศ และการมสีว่นร่วมของผูบ้รหิาร
กรมสุขภาพจิต และผูบ้ริหารหน่วยงาน พบว่า ผูบ้ริหารกรมสุขภาพจิตมีความเด่นชัดในดา้นการ

า การมอบหมายอํานาจในผูบ้รหิารหน่วยงาน เป็นที5น่า
สงัเกตว่าในประเด็นการเขา้มามสีว่นร่วมในกจิกรรมเพื5อสรา้งความสมานฉันทก์ับบคุลากร ทั #งนี#ผูบ้รหิาร
อาจจะติดขัดในเรื5องของเวลาที5มีภารกจิค่อนขา้งมาก ดังนั#นควรออกมาในรูปของการสื5อสารถึง

ภารกจิ ซึ5งจะทําใหบุ้คลากรเห็นว่า หากผูบ้รหิารไม่มาเขา้ร่วมใน

ขณะที5ประเด็นการใหค้วามสําคัญกับการจัดกจิกรรมเพื5อสรา้งความผูกพันและบรรยากาศการ
ทํางานที5ด ีเมื5อตัวชี#วัดเขา้มามบีทบาทในการทํางาน วัฒนธรรรมการทํางานอาจมกีารปรับเปลี5ยนไปบา้ง 
ความผูกพันและบรรยากาศที5ดจีงึมผีลอย่างมากต่อการทํางานเพื5อองคก์ร ดังนั#นผูบ้รหิารทั #งระดับกรม 

ในการประเมนิความพงึพอใจตอ่
ประเด็น ดังนี# 

ผูบ้รหิารหนว่ยงาน 
%                       

Top 2 boxes คะแนนเฉลี(ย 

73% 3.92 

69% 3.89 

70% 3.86 

66% 3.82 

ผูบ้รหิารกรมสุขภาพจติ
ประเด็นดังกลา่วไดแ้ก ่กําหนดแนวทาง

ในทางกลับกัน ประเด็น การสง่เสรมิ/ผลักดัน
เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยความ

ฉลี5ยความพงึพอใจตอ่ประด็นตา่งๆ ในระดับมาก (3.77-4.02 คะแนน) 
ประเด็นที5มสีดัสว่นผูท้ี5พงึพอใจตั #งแตร่อ้ยละ 70 

คอื  กําหนดแนวทางการดําเนินงานตามนโยบายการกํากับดูแล
 

เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจ พบวา่ ทกุประเด็นมคีะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจต่อประด็น
การกําหนดแนวทางการดําเนินงานตามนโยบายการกํากับ

ามเดน่ชดัทั #งในระดับกรม และระดับหน่วยงาน อยา่งไรก็ตามประเด็นที5สําคัญในการ
กระตุน้ใหบ้คุลากรมคีวามรับผดิชอบในงานของตนและปฏบิตังิานอยา่งเต็มกําลังความสามารถ อาศยัแรงจงูใจ

หน่วยงานและการเขา้รว่มกจิกรรมภายในกรม
ผูใ้ตบ้ังคับบัญชามีโอกาสไดเ้ห็นและสัมผัสถึง
ผูบ้รหิาร ซึ5งในชว่งเวลาทํางานตามปกต ิบคุลากร

ในสว่นดังกลา่วอาจไมม่โีอกาสไดร้ว่มงานกบัผูบ้รหิาร หรอืมโีอกาสนอ้ยมาก ทั #งนี#รูปแบบการจัดกจิกรรมอาจ
อยูใ่นรปูของการจัดงานที5ไมต่อ้งใชเ้วลามาก แตใ่หส้ั #น กระชบั เนน้การรับรู ้สมัผัส ประชดิตัวกับผูบ้รหิารกรม 

าดังกลา่วอยา่งเกดิคณุคา่ทางจติใจร่วมกัน เชน่ การ
ทําบญุตักบาตรรว่มกนั หรอืการรอ้งเพลงกรมฯ รว่มกนั เพื5อสรา้งวัฒนธรรมและความปรองดองใหเ้กดิขึ#น    



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

� ดา้นการเป็นตวัอยา่งที(ด ี
ตอ่ดา้นการเป็นตวัอยา่งที5ด ี(Role Model

 

ดา้นการเป็นตวัอยา่งที(ด ี

การสง่เสรมิใหม้กีารดําเนนิงานภายในกรมฯ 
ดว้ยความโปรง่ใสและยุตธิรรม  
การเป็นผูใ้หคํ้าแนะนํา/คําปรกึษา/ขอ้คดิเห็น
ขอ้เสนอแนะแกบ่คุลากร  
การนําความรูใ้หมท่ี5ไดรั้บมาขยายผล ผ่านการ
อธบิายใหบ้คุลากรไดม้โีอกาสรับทราบ  

ใหคํ้าชมเชยบุคลากรที5มกีารปฏบัิตงิานด ี 
 

แมว้่าทางกรมสุขภาพจติ จะมอีปุสรรคในการสรา้งแรงจูงใจใหบ้คุลากรทํางานดา้นบรกิารอยา่ง
เต็มความสามารถ ดว้ยการใหค้่าตอบแทน หรอืเงนิชดเชยพเิศษเพิ5มมากขึ#น ทว่าการใหคํ้าชมเชย ยก
ยอ่ง กล่าวถงึ ถอืเป็นการสรา้งเสรมิกําลังใจใหบ้คุลกรเกดิแรงจูงใจในการทํางาน เนื5องจากสิ5งที5ทําไป
ผูบ้รหิารเกดิการรับรู ้(Recognition
สามารถบรหิารงานใหเ้กดิผลสมัฤทธิx 
สรา้งตัวอยา่ง (Role Model) ที5ดใีหพ้นักงานไดรั้บรูอ้กีดว้ย

โดยประเด็นที5ทมีที5ปรกึษา อยากฝากไวเ้ป็นขอ้คดิในการสรา้งตัวอย่างที5ดใีนการทํางานมไิดม้ี
เจตนาที5จะใหเ้กดิจากตัวผูบ้รหิารเองอย่างเดียว แต่การเฟ้
ประกาศใหผู้อ้ ื5นไดรั้บรูถ้งึคุณลักษณะของบคุลากรดังกล่าวที5ควรค่าแกก่ารเรยีกว่า 
เป็นการสรา้งกําลังใจใหก้ับุคลากรคนดังกล่าวรักษาภาพลักษณ์ที5ดนีี#ต่อไป และเป็นการเปิดโอกาสให ้
บคุลากรเห็นวา่ “คนดขีองกรม” “ตัวอย่
ในกรมสุขภาพจติมคีนดีอยู่แลว้ เพียงแต่เรายังไม่เห็น ดังนั#นสิ5งที5สื5อสารใหบุ้คลากรที5ปฏบิัตตินไดด้ี
เชน่เดยีวกัน ไดม้กีารรักษา/เพิ5มการปฏบิัตตินใหผู้อ้ ื5นมากเห็นในสิ5งที5ตนเองทําจะเกดิภาพที5ชดัเจนขึ#
จนถงึระดับที5เพื5อนบคุลากรกนัเองก็สามารถรับรู ้และเรยีกเราวา่ 

จากผลการสํารวจพบวา่ ทั #ง 
รอ้ยละ 80 ขึ#นไป (พงึพอใจมากที5สุด
ภายในกรมฯ ดว้ยความโปรง่ใสและยตุธิรรม 
ประเด็นมคีะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจต่อประด็นต่างๆ ในระดับมาก 
สํารวจความพงึพอใจตอ่ผูบ้รหิารหน่วยงาน
ประเด็นของดา้นการเป็นตัวอยา่งที5ดใีนการดําเนนิการของผูบ้รหิารหน่วยงาน 
คะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจ ทั #งนี#
(3.89-3.92 คะแนน) 

 

เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจต่อการเป็นตัวอย่างที5ดใีนการดําเนนิงานของผูบ้รหิาร
กรมสุขภาพจติ และผูบ้รหิารหน่วยงาน พบว่า การสง่เสรมิใหม้กีารดําเนนิงานภายในกรมฯ ทํางานดว้ย
ความโปรง่ใสและยตุธิรรมนั#น มคีวามเดน่ชดัในระดับที5ไมแ่ตกตา่งกนั ทั #งระดับกรมฯ และระดับหน่วยงาน 
ขณะที5ประเด็น การเป็นผูใ้หคํ้าแนะนํา
ที5ไดรั้บมาขยายผล ผ่านการอธบิายใหบุ้คลากรไดม้โีอกาสรับทราบ และใหคํ้าชมเชยบุคล
ปฏบิัตงิานด ีพบว่า การบรหิารของกรมฯ มคีวามเด่นชดักว่าระดับหน่วยงาน ซึ5งเป็นประเด็นที5ผูบ้รหิาร
หน่วยงานควรเพิ5มความใสใ่จในการสรา้งโอกาสที5ดใีนการทําดใีหเ้ป็นตัวอยา่ง เนื5องจากการปฏบิัตเิป็น
ตัวอยา่งจะสง่ผลดทีี5สดุในการสง่เสรมิใหค้นเกดิพฤตกิรรมการทํา
สิ5งที5ผูบ้รหิารปฏบิตัสิง่ผลใหผู้ใ้ตค้ับบญัชาไดป้ฏบิตัติามในทศิทางเดยีวกนัดว้ย
 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ดา้นการเป็นตวัอยา่งที(ด ี(Role Model) ในการดาํเนนิการ :ในการประเมนิความพงึพอใจ
Model) ในการดําเนนิการ มปีระเด็นในการประเมนิ 

ผูบ้รหิารกรมสขุภาพจติ ผูบ้รหิารหนว่ยงาน
%                      

 Top 2 boxes 
คะแนนเฉลี(ย % 

Top 2 boxes

การสง่เสรมิใหม้กีารดําเนนิงานภายในกรมฯ 
72% 3.93 72%

ขอ้คดิเห็น/ 81% 4.04 71%

การนําความรูใ้หมท่ี5ไดรั้บมาขยายผล ผ่านการ
 87% 4.18 71%

ใหคํ้าชมเชยบุคลากรที5มกีารปฏบัิตงิานด ี  80% 4.00 71%

แมว้่าทางกรมสุขภาพจติ จะมอีปุสรรคในการสรา้งแรงจูงใจใหบ้คุลากรทํางานดา้นบรกิารอยา่ง
เต็มความสามารถ ดว้ยการใหค้่าตอบแทน หรอืเงนิชดเชยพเิศษเพิ5มมากขึ#น ทว่าการใหคํ้าชมเชย ยก

ถอืเป็นการสรา้งเสรมิกําลังใจใหบ้คุลกรเกดิแรงจูงใจในการทํางาน เนื5องจากสิ5งที5ทําไป
Recognition) หากรับรูแ้ละมกีารต่อยอด/ขยายความใหผู้อ้ ื5นรับรู ้ถอืไดว้่าผูบ้รหิาร

สามารถบรหิารงานใหเ้กดิผลสมัฤทธิx โดยเป็นการรักษาคนที5ทํางานดใีหทํ้างานดตี่อไป และยังเป็นการ
ที5ดใีหพ้นักงานไดรั้บรูอ้กีดว้ย 

โดยประเด็นที5ทมีที5ปรกึษา อยากฝากไวเ้ป็นขอ้คดิในการสรา้งตัวอย่างที5ดใีนการทํางานมไิดม้ี
เจตนาที5จะใหเ้กดิจากตัวผูบ้รหิารเองอย่างเดียว แต่การเฟ้นหาตัวอย่างของบุคลากรที5ดีในกรม และ
ประกาศใหผู้อ้ ื5นไดรั้บรูถ้งึคุณลักษณะของบคุลากรดังกล่าวที5ควรค่าแกก่ารเรยีกว่า 
เป็นการสรา้งกําลังใจใหก้ับุคลากรคนดังกล่าวรักษาภาพลักษณ์ที5ดนีี#ต่อไป และเป็นการเปิดโอกาสให ้

ตัวอยา่งการเป็นคนดขีองกรม” มใิชม่าจากตัวผูบ้รหิารเองอยา่งเดยีว แต่
ในกรมสุขภาพจติมคีนดีอยู่แลว้ เพียงแต่เรายังไม่เห็น ดังนั#นสิ5งที5สื5อสารใหบุ้คลากรที5ปฏบิัตตินไดด้ี

เพิ5มการปฏบิัตตินใหผู้อ้ ื5นมากเห็นในสิ5งที5ตนเองทําจะเกดิภาพที5ชดัเจนขึ#
จนถงึระดับที5เพื5อนบคุลากรกนัเองก็สามารถรับรู ้และเรยีกเราวา่ “คนดขีองหน่วยงาน

จากผลการสํารวจพบวา่ ทั #ง 4 ประเด็นมสีดัสว่นผูท้ี5พงึพอใจตอ่ผูบ้รหิารกรมสุขภาพจติ
พงึพอใจมากที5สุด+พงึพอใจมาก) ยกเวน้ประเด็น การสง่เสรมิใหม้กีารดําเนนิงาน

ภายในกรมฯ ดว้ยความโปรง่ใสและยตุธิรรม (72%) เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจ พบว่า ทุก
ประเด็นมคีะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจต่อประด็นต่างๆ ในระดับมาก (3.93-4.18 คะแนน

ความพงึพอใจตอ่ผูบ้รหิารหน่วยงาน พบว่า 3 ใน 4 ของบุคลากรมคีวามพงึพอใจต่อทั #ง 
ประเด็นของดา้นการเป็นตัวอยา่งที5ดใีนการดําเนนิการของผูบ้รหิารหน่วยงาน (71

ทั #งนี#ทุกประเด็นมคีะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจต่อประด็นต่างๆ ในระดับมาก 

เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจต่อการเป็นตัวอย่างที5ดใีนการดําเนนิงานของผูบ้รหิาร
กรมสุขภาพจติ และผูบ้รหิารหน่วยงาน พบว่า การสง่เสรมิใหม้กีารดําเนนิงานภายในกรมฯ ทํางานดว้ย

งใสและยตุธิรรมนั#น มคีวามเดน่ชดัในระดับที5ไมแ่ตกตา่งกนั ทั #งระดับกรมฯ และระดับหน่วยงาน 
ขณะที5ประเด็น การเป็นผูใ้หคํ้าแนะนํา/คําปรกึษา/ขอ้คดิเห็น/ขอ้เสนอแนะแกบ่คุลากร การนําความรูใ้หม่
ที5ไดรั้บมาขยายผล ผ่านการอธบิายใหบุ้คลากรไดม้โีอกาสรับทราบ และใหคํ้าชมเชยบุคล
ปฏบิัตงิานด ีพบว่า การบรหิารของกรมฯ มคีวามเด่นชดักว่าระดับหน่วยงาน ซึ5งเป็นประเด็นที5ผูบ้รหิาร
หน่วยงานควรเพิ5มความใสใ่จในการสรา้งโอกาสที5ดใีนการทําดใีหเ้ป็นตัวอยา่ง เนื5องจากการปฏบิัตเิป็น
ตัวอยา่งจะสง่ผลดทีี5สดุในการสง่เสรมิใหค้นเกดิพฤตกิรรมการทําตาม มคีวามเชื5อมั5นในตัวผูบ้รหิาร และ
สิ5งที5ผูบ้รหิารปฏบิตัสิง่ผลใหผู้ใ้ตค้ับบญัชาไดป้ฏบิตัติามในทศิทางเดยีวกนัดว้ย 

 

61 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ในการประเมนิความพงึพอใจ
ในการดําเนนิการ มปีระเด็นในการประเมนิ 4 ประเด็น ดังนี# 

ผูบ้รหิารหนว่ยงาน 
%                       

Top 2 boxes 
คะแนนเฉลี(ย 

% 3.92 

% 3.92 

% 3.92 

% 3.89 

แมว้่าทางกรมสุขภาพจติ จะมอีปุสรรคในการสรา้งแรงจูงใจใหบ้คุลากรทํางานดา้นบรกิารอยา่ง
เต็มความสามารถ ดว้ยการใหค้่าตอบแทน หรอืเงนิชดเชยพเิศษเพิ5มมากขึ#น ทว่าการใหคํ้าชมเชย ยก

ถอืเป็นการสรา้งเสรมิกําลังใจใหบ้คุลกรเกดิแรงจูงใจในการทํางาน เนื5องจากสิ5งที5ทําไป
ขยายความใหผู้อ้ ื5นรับรู ้ถอืไดว้่าผูบ้รหิาร

โดยเป็นการรักษาคนที5ทํางานดใีหทํ้างานดตี่อไป และยังเป็นการ

โดยประเด็นที5ทมีที5ปรกึษา อยากฝากไวเ้ป็นขอ้คดิในการสรา้งตัวอย่างที5ดใีนการทํางานมไิดม้ี
นหาตัวอย่างของบุคลากรที5ดีในกรม และ

ประกาศใหผู้อ้ ื5นไดรั้บรูถ้งึคุณลักษณะของบคุลากรดังกล่าวที5ควรค่าแกก่ารเรยีกว่า “คนดขีองกรม” ถอื
เป็นการสรา้งกําลังใจใหก้ับุคลากรคนดังกล่าวรักษาภาพลักษณ์ที5ดนีี#ต่อไป และเป็นการเปิดโอกาสให ้

มใิชม่าจากตัวผูบ้รหิารเองอยา่งเดยีว แต่
ในกรมสุขภาพจติมคีนดีอยู่แลว้ เพียงแต่เรายังไม่เห็น ดังนั#นสิ5งที5สื5อสารใหบุ้คลากรที5ปฏบิัตตินไดด้ี

เพิ5มการปฏบิัตตินใหผู้อ้ ื5นมากเห็นในสิ5งที5ตนเองทําจะเกดิภาพที5ชดัเจนขึ#น 
คนดขีองหน่วยงาน” ไดเ้ชน่เดยีวกนั 

ตอ่ผูบ้รหิารกรมสุขภาพจติตั #งแต่
ยกเวน้ประเด็น การสง่เสรมิใหม้กีารดําเนนิงาน

เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจ พบว่า ทุก
คะแนน) ขณะที5ผลการ

ของบุคลากรมคีวามพงึพอใจต่อทั #ง 4 
71-72%) เมื5อพจิารณา

ทุกประเด็นมคีะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจต่อประด็นต่างๆ ในระดับมาก 

เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยความพงึพอใจต่อการเป็นตัวอย่างที5ดใีนการดําเนนิงานของผูบ้รหิาร
กรมสุขภาพจติ และผูบ้รหิารหน่วยงาน พบว่า การสง่เสรมิใหม้กีารดําเนนิงานภายในกรมฯ ทํางานดว้ย

งใสและยตุธิรรมนั#น มคีวามเดน่ชดัในระดับที5ไมแ่ตกตา่งกนั ทั #งระดับกรมฯ และระดับหน่วยงาน 
ขอ้เสนอแนะแกบ่คุลากร การนําความรูใ้หม่

ที5ไดรั้บมาขยายผล ผ่านการอธบิายใหบุ้คลากรไดม้โีอกาสรับทราบ และใหคํ้าชมเชยบุคลากรที5มกีาร
ปฏบิัตงิานด ีพบว่า การบรหิารของกรมฯ มคีวามเด่นชดักว่าระดับหน่วยงาน ซึ5งเป็นประเด็นที5ผูบ้รหิาร
หน่วยงานควรเพิ5มความใสใ่จในการสรา้งโอกาสที5ดใีนการทําดใีหเ้ป็นตัวอยา่ง เนื5องจากการปฏบิัตเิป็น

ตาม มคีวามเชื5อมั5นในตัวผูบ้รหิาร และ



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

3.2  การวางแผนยทุธศาสตร์

 

ในการวางแผนยุทธศาสตรก์รมสุขภาพจติ ฉบับที5 
ยทุธศาสตรเ์พื5อกําหนดรปูแบบ กระบวนการ และการมสีว่นร่วมในการวางแผนยทุธศาสตรร์ะดับกรมและ
ระดับหน่วยงาน โดยการนําตัวแทนจากทุกหน่วยงาน รวมทั #งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
มารว่มรา่งแผนยทุธศาสตร ์รวมถงึการปรับแผนยทุธศาสตรใ์นชว่งครึ5งแผนดว้ย 

ขณะเดียวกัน ในระดับหน่วยงาน การร่า
คณะกรรมการโดยมคีณะทํางาน/คณะกรรมการแผนงานเป็นตัวขบัเคลื5อนหลัก มกีารสอบถาม
คดิเห็นจากบคุลากรภายในองคก์ร รวมถงึผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจากกลุม่ตา่งๆ รายละเอยีดแสดงในแผนภมูิ

  

  
จากขอ้มูลจะเห็นไดว้่าตั #งแต่ ปี 

สุขภาพจติ ฉบับที5 10 จนถงึปี 2554 
ทุกหนว่ยงานในสังกัดกรมสุขภาพจติมบีุคลากรในหน่วยงานที5มสีว่นร่วมในการจัดทํา
ยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน 

 ปี 
รอ้ยละของหน่วยงานที5บคุลากรใน
หน่วยงานมสีว่นรว่มในการจัดทํา/
ทบทวนแผนที5ยทุธศาสตรข์อง
หน่วยงาน 

 
* ขอ้มลูจากรายงานผลการดําเนินงานในขันตอนที5 
ประสทิธผิลตามเกณฑ ์ปี 2550-2554” 
 

 
อยา่งไรก็ตาม ประเด็นที5พงึระวังคอืเรื5องของความเขา้ใจในหลักการทํางานของแผนยทุธศาสตร ์

ผูเ้ขา้ร่วมประชมุจําเป็นตอ้งผ่านการคัดเลือก และทํางานดา้นแผนฯ อย่างต่อเนื5อ
เป้าหมาย ทว่าถา้ผูเ้ขา้ร่วมมใิชบุ่คคลเดมิจําเป็นอย่างยิ5งที5ทางกรมสขุภาพจติตอ้งกําหนดใหผู้เ้ขา้ร่วม
ตอ้งทบทวนแผนฯ มคีวามเขา้ใจในหลักการ เป้าหมายของงานแผนอยา่งด ีกอ่นเขา้รว่มงานเพื5อใหร้ะบบ
การทํางานตอ่เนื5อง และมคีวามเขา้ใจที5ตรงกนั 

 

ระดับกรม

	  มีจุดเด่น : เน้นการมีส่วนร่วม/ส่วนแสดงความคดิเห็น

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

การวางแผนยทุธศาสตร ์

ในการวางแผนยุทธศาสตรก์รมสุขภาพจติ ฉบับที5 10 ไดม้กีารจัดตั #งคณะกรรมการการร่างแผน
กระบวนการ และการมสีว่นร่วมในการวางแผนยทุธศาสตรร์ะดับกรมและ

โดยการนําตัวแทนจากทุกหน่วยงาน รวมทั #งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี/ผูเ้กี5ยวขอ้งต่างๆ เขา้
มารว่มรา่งแผนยทุธศาสตร ์รวมถงึการปรับแผนยทุธศาสตรใ์นชว่งครึ5งแผนดว้ย  

ขณะเดียวกัน ในระดับหน่วยงาน การร่างแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานไดม้ีการจัดตั #ง
คณะกรรมการแผนงานเป็นตัวขบัเคลื5อนหลัก มกีารสอบถาม

คดิเห็นจากบคุลากรภายในองคก์ร รวมถงึผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจากกลุม่ตา่งๆ รายละเอยีดแสดงในแผนภมูิ

จากขอ้มูลจะเห็นไดว้่าตั #งแต่ ปี 2550 ซึ5งเป็นปีที5เร ิ5มการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์กรม
2554 ซึ5งเป็นปีที5ส ิ#นสุดการดําเนนิการตามแผนยุทธศาสตร ์ฉบับที5 

ในสังกัดกรมสุขภาพจติมบีุคลากรในหน่วยงานที5มสีว่นร่วมในการจัดทํา

ปี 2550 ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553

100% 100% 100% 100

ขอ้มลูจากรายงานผลการดําเนินงานในขันตอนที5 1 ของตัวชี#วัด “การบรหิารจัดการนโยบาย และยุทธศาสตร์สุขภาพจติ ที5มปีระสทิธภิาพและ

อยา่งไรก็ตาม ประเด็นที5พงึระวังคอืเรื5องของความเขา้ใจในหลักการทํางานของแผนยทุธศาสตร ์
ผูเ้ขา้ร่วมประชมุจําเป็นตอ้งผ่านการคัดเลือก และทํางานดา้นแผนฯ อย่างต่อเนื5อ
เป้าหมาย ทว่าถา้ผูเ้ขา้ร่วมมใิชบุ่คคลเดมิจําเป็นอย่างยิ5งที5ทางกรมสขุภาพจติตอ้งกําหนดใหผู้เ้ขา้ร่วม
ตอ้งทบทวนแผนฯ มคีวามเขา้ใจในหลักการ เป้าหมายของงานแผนอยา่งด ีกอ่นเขา้รว่มงานเพื5อใหร้ะบบ
การทํางานตอ่เนื5อง และมคีวามเขา้ใจที5ตรงกนั  

ระดับกรม ระดับหน่วยงาน

ส่วนแสดงความคดิเห็น

จัดตั#งคณะกรรมการ/คณะทํางานบริหารแผนยุทธศาสตร์ระดับหน่วยงาน
เป{นตวัหลักในการขับเคลื5อน

จัดการประชุมบุคลากรระดับหน่วยงาน ชี#แจงยุทธศาสตร์กรมฯ

นําเสนอร่างยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน

สอบถามความคิดเห็นจากบุคลากรหน่วยงาน

คณะกรรมการปรับแก้ร่างแผนยุทธศาสตร์หนว่ยงาน

นําเสนอผู้บริหารหน่วยงาน

คณะกรรมการปรับแก้ร่างแผนยุทธศาสตร์หนว่ยงานตามความคิดเห็น
ของผู้บริหาร

แจ้งยุทธศาสตร์หน่วยงาน

62 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ไดม้กีารจัดตั #งคณะกรรมการการร่างแผน
กระบวนการ และการมสีว่นร่วมในการวางแผนยทุธศาสตรร์ะดับกรมและ

ผูเ้กี5ยวขอ้งต่างๆ เขา้

งแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานไดม้ีการจัดตั #ง
คณะกรรมการแผนงานเป็นตัวขบัเคลื5อนหลัก มกีารสอบถาม/ระดมความ

คดิเห็นจากบคุลากรภายในองคก์ร รวมถงึผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจากกลุม่ตา่งๆ รายละเอยีดแสดงในแผนภมู ิ

ซึ5งเป็นปีที5เร ิ5มการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์กรม
ซึ5งเป็นปีที5ส ิ#นสุดการดําเนนิการตามแผนยุทธศาสตร ์ฉบับที5 10    

ในสังกัดกรมสุขภาพจติมบีุคลากรในหน่วยงานที5มสีว่นร่วมในการจัดทํา/ทบทวนแผนที5

2553 ปี 2554 

100% 100% 

การบรหิารจัดการนโยบาย และยุทธศาสตร์สุขภาพจติ ที5มปีระสทิธภิาพและ

อยา่งไรก็ตาม ประเด็นที5พงึระวังคอืเรื5องของความเขา้ใจในหลักการทํางานของแผนยทุธศาสตร ์
ผูเ้ขา้ร่วมประชมุจําเป็นตอ้งผ่านการคัดเลือก และทํางานดา้นแผนฯ อย่างต่อเนื5องเพื5อใหเ้ป็นไปตาม
เป้าหมาย ทว่าถา้ผูเ้ขา้ร่วมมใิชบุ่คคลเดมิจําเป็นอย่างยิ5งที5ทางกรมสขุภาพจติตอ้งกําหนดใหผู้เ้ขา้ร่วม
ตอ้งทบทวนแผนฯ มคีวามเขา้ใจในหลักการ เป้าหมายของงานแผนอยา่งด ีกอ่นเขา้รว่มงานเพื5อใหร้ะบบ

ระดับหน่วยงาน

คณะทํางานบริหารแผนยุทธศาสตร์ระดับหน่วยงาน

จัดการประชุมบุคลากรระดับหน่วยงาน ชี#แจงยุทธศาสตร์กรมฯ

สอบถามความคิดเห็นจากบุคลากรหน่วยงาน/ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย

คณะกรรมการปรับแก้ร่างแผนยุทธศาสตร์หนว่ยงาน

คณะกรรมการปรับแก้ร่างแผนยุทธศาสตร์หนว่ยงานตามความคิดเห็น



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

3.3   การสื(อสารและการถา่ยทอดทศิทางการดาํเนนิงานตามแผนยทุธศาสตรก์รม
สขุภาพจติ (วสิยัทศัน์

 
 

จากขอ้มูลจะเห็นไดว้่าตั #งแต่ ปี 
สุขภาพจติ ฉบับที5 10 จนถงึปี 2554 
ทกุหนว่ยงานมกีารสื5อสารนโยบาย

หนว่ยงานที(มกีารสื(อสารนโยบาย

 ปี 

รอ้ยละของหน่วยงานที5มกีาร
สื5อสารนโยบาย/ยทุธศาสตร์
ใหแ้กบ่คุลากร 

 
* ขอ้มลูจากรายงานผลการดําเนินงานในขันตอนที5 
ประสทิธผิลตามเกณฑ ์ปี 2550-2554” 

 
จากผลการสํารวจระดับความรูค้วามเขา้ใจของบุคลากรที5มี

สขุภาพจติ ดว้ยประเด็นคําถามที5เกี5ยวขอ้งกบั
คําถามครอบคลุมเนื#อหาดา้น  “วสิยัทัศน์
“ผลการดําเนนิงานที5คาดหวัง” ซึ5งเป็น
แสดงใหเ้ห็นวา่เป็นบุคลากรที(มคีวามรูค้วามเขา้ใจที(ด ี
หมายถงึ ผูท้ี5ตอบแบบสอบถามในเรื5องความรู ้ความเขา้ใจในทศิทางการดําเนนิงานของกรมสขุภาพจติ
ถกูตอ้งมากกวา่รอ้ยละ 70 ขึ#นไป กลา่วคอืสามารถตอบ

 

 จากการทดสอบความรู ้ความเขา้ใจที5มตีอ่ทศิทางการดําเนนิงานของกรมสขุภาพจติ จํานวน 
621 ราย พบว่า รอ้ยละ 
กรมสขุภาพจติอยา่งถกูตอ้ง มคีะแนนเฉลี5ย 

 

 โดยบคุลากรในสว่นกลางมคีะแนนเฉลี5ยความรู ้ความเขา้ใจในทศิทางการดําเนนิงานของ
กรมสขุภาพจติสงูกวา่
ขณะที5เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยจําแนกระดับผูป้ฏบิตังิาน พบวา่ หัวหนา้กลุม่งาน
มคีะแนนเฉลี5ยสงูกว่าร
ของการดําเนินงาน ที5ผูบ้ังคับบัญชาควรเขา้ใจทศิทางและชว่ยสนับสนุนใหบุ้คลกรเกดิ
ความรูค้วามเขา้ใจที5ตรงกนัเป็นลําดับตอ่ไป

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผ่าน

ไม่ผ่าน

62%

38%

คะแนนเฉลี5ย

23.82
(เต็ม 31 คะแนน)

หมายเหตุ : ผู้ที5ผ่านหมายถึง ผู้ที5ตอบแบบสอบถามในเรื5องความรู้ความเข้าใจในทิศทางการดําเนินงานของกรมสุขภาพจิตถูกตอ้ง 
เกินร้อยละ 70 ขึ#นไป 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

การสื(อสารและการถา่ยทอดทศิทางการดาํเนนิงานตามแผนยทุธศาสตรก์รม
วสิยัทศัน/์พนัธกจิ/เป้าประสงค/์ยทุธศาสตร/์ตวัชี�วดัที(สาํคญั

จากขอ้มูลจะเห็นไดว้่าตั #งแต่ ปี 2550 ซึ5งเป็นปีที5เร ิ5มการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์กรม
2554 ซึ5งเป็นปีที5ส ิ#นสุดการดําเนนิการตามแผนยุทธศาสตร ์ฉบับที5 

มกีารสื5อสารนโยบาย/ยทุธศาสตรใ์หแ้กบ่คุลากร แสดงรายละเอยีดดังตาร
 

หนว่ยงานที(มกีารสื(อสารนโยบาย/ยทุธศาสตรใ์หแ้กบ่คุลากร
ปี 2550 ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553

100% 100% 100% 100

ขอ้มลูจากรายงานผลการดําเนินงานในขันตอนที5 3 ของตัวชี#วัด “การบรหิารจัดการนโยบาย และยุทธศาสตร์สุขภาพจติ ที5มปีระสทิธภิาพและ

จากผลการสํารวจระดับความรูค้วามเขา้ใจของบุคลากรที5มีต่อทิศทางการดําเนินงานกรม
ดว้ยประเด็นคําถามที5เกี5ยวขอ้งกบัตัวชี#วัดเป้าประสงคห์ลักของแผนยทุธศาสตร์

วสิยัทัศน”์      ”พันธกจิ  “  “ค่านยิม”   “เป้าประสงคห์ลัก
ซึ5งเป็นตัวชี#วัดเป้าประสงคห์ลักของแผนยุทธศาสตร์

แสดงใหเ้ห็นวา่เป็นบุคลากรที(มคีวามรูค้วามเขา้ใจที(ดตีอ่ทศิทางการดําเนนิงานกรมสุขภาพจติ 
หมายถงึ ผูท้ี5ตอบแบบสอบถามในเรื5องความรู ้ความเขา้ใจในทศิทางการดําเนนิงานของกรมสขุภาพจติ

ขึ#นไป กลา่วคอืสามารถตอบถกู 22 ขอ้ จากคําถามทั #งสิ#น 

จากการทดสอบความรู ้ความเขา้ใจที5มตีอ่ทศิทางการดําเนนิงานของกรมสขุภาพจติ จํานวน 
ราย พบว่า รอ้ยละ 62 ของบคุลกรมคีวามรูค้วามเขา้ใจต่อทศิทางการดําเนนิงานของ

กรมสขุภาพจติอยา่งถกูตอ้ง มคีะแนนเฉลี5ย 23.82 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 

โดยบคุลากรในสว่นกลางมคีะแนนเฉลี5ยความรู ้ความเขา้ใจในทศิทางการดําเนนิงานของ
กรมสขุภาพจติสงูกวา่ บคุลากรจากโรงพยาบาลจติเวช/สถาบันจติเวช และศูนยส์ขุภาพจติ 
ขณะที5เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยจําแนกระดับผูป้ฏบิตังิาน พบวา่ หัวหนา้กลุม่งาน
มคีะแนนเฉลี5ยสงูกว่าระดับอื5นๆ ซึ5งเป็นทศิทางที5สมควรเป็นไปอยูแ่ลว้ ตรงตามเป้าหมาย
ของการดําเนินงาน ที5ผูบ้ังคับบัญชาควรเขา้ใจทศิทางและชว่ยสนับสนุนใหบุ้คลกรเกดิ
ความรูค้วามเขา้ใจที5ตรงกนัเป็นลําดับตอ่ไป 

 

ส่วนกลาง   
(70)

สถาบัน/รพจ. 
(485)

ศูนย์
สุขภาพจิต 

(66)

ผู้ปฏิบัติงาน 
(430)

25.09 23.71 23.35 23.24
คะแนน
เฉลี(ย

ผ่าน

)

ผู้ที5ผ่านหมายถึง ผู้ที5ตอบแบบสอบถามในเรื5องความรู้ความเข้าใจในทิศทางการดําเนินงานของกรมสุขภาพจิตถูกตอ้ง 
ขึ#นไป (ถูก 22 ขอ้จาก 31 ข้อ)

63 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

การสื(อสารและการถา่ยทอดทศิทางการดาํเนนิงานตามแผนยทุธศาสตรก์รม
ตวัชี�วดัที(สาํคญั)  

ซึ5งเป็นปีที5เร ิ5มการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์กรม
ซึ5งเป็นปีที5ส ิ#นสุดการดําเนนิการตามแผนยุทธศาสตร ์ฉบับที5 10   

แสดงรายละเอยีดดังตาราง 

ยทุธศาสตรใ์หแ้กบ่คุลากร 
2553 ปี 2554 

100% 100% 

การบรหิารจัดการนโยบาย และยุทธศาสตร์สุขภาพจติ ที5มปีระสทิธภิาพและ

ต่อทิศทางการดําเนินงานกรม
ตัวชี#วัดเป้าประสงคห์ลักของแผนยทุธศาสตร ์ทั #งสิ#น 31 ขอ้

เป้าประสงคห์ลัก”   “ยทุธศาสตร”์    
ตัวชี#วัดเป้าประสงคห์ลักของแผนยุทธศาสตร ์ ผูท้ ี(ผา่นเกณฑท์ี(

ตอ่ทศิทางการดําเนนิงานกรมสุขภาพจติ 
หมายถงึ ผูท้ี5ตอบแบบสอบถามในเรื5องความรู ้ความเขา้ใจในทศิทางการดําเนนิงานของกรมสขุภาพจติ

คําถามทั #งสิ#น 31 ขอ้  

จากการทดสอบความรู ้ความเขา้ใจที5มตีอ่ทศิทางการดําเนนิงานของกรมสขุภาพจติ จํานวน 
ของบคุลกรมคีวามรูค้วามเขา้ใจต่อทศิทางการดําเนนิงานของ

จากคะแนนเต็ม 31 คะแนน)  

โดยบคุลากรในสว่นกลางมคีะแนนเฉลี5ยความรู ้ความเขา้ใจในทศิทางการดําเนนิงานของ
สถาบันจติเวช และศูนยส์ขุภาพจติ 

ขณะที5เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยจําแนกระดับผูป้ฏบิตังิาน พบวา่ หัวหนา้กลุม่งาน/ฝ่าย/งาน 
ซึ5งเป็นทศิทางที5สมควรเป็นไปอยูแ่ลว้ ตรงตามเป้าหมาย

ของการดําเนินงาน ที5ผูบ้ังคับบัญชาควรเขา้ใจทศิทางและชว่ยสนับสนุนใหบุ้คลกรเกดิ

หน.กลุ่มงาน/
ฝ�าย/งาน  
(167)

ผู้บริหารกรม/
พน่วยงาน 

(24)

25.19 24.79

ผู้ที5ผ่านหมายถึง ผู้ที5ตอบแบบสอบถามในเรื5องความรู้ความเข้าใจในทิศทางการดําเนินงานของกรมสุขภาพจิตถูกตอ้ง 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

 

เมื5อพิจารณาจํานวนหน่วยงานที5มีประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
ยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน สอดคลอ้งกบัทศิทางของกรมสขุภาพจติ
ยทุธศาสตร ์เป้าประสงค ์และตัวชี#วัด ไดอ้ย่างสอดคลอ้งกับทศิทางการดําเนนิงานของกรมสุขภาพจติ 
(แผนยุทธศาสตร/์นโยบายกรมสุขภาพจติ
ประจําปีทั #งหมด ที5เริ5มตั #งแต่ปี 2550 
สขุภาพจติ (แผนยทุธศาสตร/์นโยบายกรมสขุภาพจติ

 

 

หน่วยงานสามารถกําหนดยุทธศาสตร ์เป้าประสงค ์
และตัวชี#วัดไดอ้ย่างสอดคลอ้งกบัทศิทางการดําเนนิงานของกรมสขุภาพจติ

    ** ขอ้มลูจากแผนที5ยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน

  
 

 ปี 

โครงการ/กจิกรรมตาม
แผนปฏบิตักิารประจําปี                
มคีวามสอดคลอ้งกับทศิ
ทางการดําเนนิงานของกรม
สขุภาพจติ 
** ขอ้มลูจากแผนที5ยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน

 
หากพจิารณาจากการดําเนินงานของแต่ละ

ตัวชี#วัดเพื5อใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัทศิทางการดําเนนิงานของกรมสขุภาพจติ
และกจิกรรมตามที5แผนปฏบิตักิารประจําปี
ทางการดําเนนิงานของกรมสขุภาพจติ
ตอ่ทศิทางการดําเนนิงานของกรมสขุภาพจติมเีพยีง
ความรูค้วามเขา้ใจในทศิทางการดําเนินงาน และการดําเนินโครงการ
ประจําปีที5ดแูลว้วา่น่าจะมทีศิทางที5สอดคลอ้งกบัทศิทางการดําเนนิงานมทีศิทางตรงขา้มกนั

จากขอ้คน้พบดังกลา่วอาจทําการวเิคราะห์
นโยบายที5บคุลากรสว่นใหญไ่มเ่ขา้ใจมากนัก 
นโยบายดังกล่าวมาแปลงเป็นแผนการดําเนนิงาน
การดําเนนิงานเชงิปฏบิัตกิาร ในรูปแบบของกจิกรรมและโครงการ
รว่มมอืในการดําเนนิงานจนสําเร็จตามเป้าหมายไดท้ั #งหมด ดังนั#นขอ้คน้พบดังกล่าวสามารถสนับสนุนได ้
ว่ากระบวนการแปลงแผนที5จัดทําขึ#นกอ่ใหเ้กดิผลสมัเร็จตามเป้าหมาย มกีารดําเนนิงานไ
สอดคลอ้งกบัทศิทางของกรมสขุภาพจติไดป็้นอยา่งดี

ในทางกลับกัน ขอ้คน้พบดีงกล่าวถือไดว้่าเป็นขอ้พึงระวังที5ทางกรมสุขภาพจิตตอ้งให ้
ความสําคัญมากจุดหนึ5ง เนื5องจากบุคลากรระดับปฏบิัตกิารของกรมสุขภาพจติยังไม่สามารถทําความ
เขา้ใจกับขอ้มูลเชงินโยบายไดด้ว้ยตนเ
อธบิายและกําหนดทศิทางการดําเนนิงานในแต่ละโครงการเพื5อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายของหน่วยงาน 
ดังนั#นทางทีมที5ปรึกษาฯ ขอ้เสนอใหม้ีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของกรมสุขภาพจิตใหม้ี
ความสามารถในการรับรู/้เขา้ใจนโยบายไดด้ว้ยตน
สง่โครงการเขา้ประกวดเพื5อกระตุน้ใหบ้คุลากรมนีสิยัรักการคดิ ทําการวเิคราะหข์อ้มลูที5ไดรั้บ จนกระทั5
ต่อยอดกระบวนการคดิของตนเอง
ประยกุตใ์ชใ้นงานจติเวช เพื5อชว่ย
 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

พิจารณาจํานวนหน่วยงานที5มีประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และตัวชี#วัดในแผนที5
ยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน สอดคลอ้งกบัทศิทางของกรมสขุภาพจติพบว่า ทุกหน่วยงาน
ยทุธศาสตร ์เป้าประสงค ์และตัวชี#วัด ไดอ้ย่างสอดคลอ้งกับทศิทางการดําเนนิงานของกรมสุขภาพจติ 

นโยบายกรมสุขภาพจติ) ทั #งนี#โครงการและกจิกรรมที5ไดกํ้าหนดตามแผนปฏบิัตกิาร
2550 จนถงึปี 2554 มคีวามสอดคลอ้งกับทศิทางการดําเนนิงานของกรม
นโยบายกรมสขุภาพจติ) แสดงรายละเอยีดดังตาราง 

ปี 2553

หน่วยงานสามารถกําหนดยุทธศาสตร ์เป้าประสงค ์ 
และตัวชี#วัดไดอ้ย่างสอดคลอ้งกบัทศิทางการดําเนนิงานของกรมสขุภาพจติ 

100%

ขอ้มลูจากแผนที5ยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน 

ปี 2550 ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553

100% 100% 100% 100

ขอ้มลูจากแผนที5ยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน 

หากพจิารณาจากการดําเนินงานของแต่ละหน่วยงานที5กําหนดยุทธศาสตร ์เป้าประสงค์ และ
สอดคลอ้งกบัทศิทางการดําเนนิงานของกรมสขุภาพจติ รวมถงึการดําเนนิโครงการ

แผนปฏบิตักิารประจําปีกําหนดตั #งแตปี่ 2550 ถงึปี 2554 จะดมูคีวามสอดคลอ้งกับทศิ
ทางการดําเนนิงานของกรมสขุภาพจติ ทวา่สดัสว่นของบคุลากรที5ผา่นการทดสอบความรู ้ความเขา้ใจที5มี

งการดําเนนิงานของกรมสขุภาพจติมเีพยีงรอ้ยละ 62 เป็นที5น่าสงัเกตว่า ผลคะแนนที5แสดงถงึ
ความรูค้วามเขา้ใจในทศิทางการดําเนินงาน และการดําเนินโครงการ/กจิกรรมตามแผนปฏบิัตกิาร
ประจําปีที5ดแูลว้วา่น่าจะมทีศิทางที5สอดคลอ้งกบัทศิทางการดําเนนิงานมทีศิทางตรงขา้มกนั

จากขอ้คน้พบดังกลา่วอาจทําการวเิคราะหไ์ดว้า่ ขอ้คําถามที5ใชใ้นการสอบถามอาจเนน้หลกัการ
บคุลากรสว่นใหญไ่มเ่ขา้ใจมากนัก (ความรูค้วามเขา้ใจในรปูแบบของมโนทัศน์

นโยบายดังกล่าวมาแปลงเป็นแผนการดําเนนิงาน (กําหนดการดําเนนิงานตามหลักกระบวนทัศน์
รูปแบบของกจิกรรมและโครงการกลับพบว่าบคุลากรสว่นใหญ่ใหค้วาม

รว่มมอืในการดําเนนิงานจนสําเร็จตามเป้าหมายไดท้ั #งหมด ดังนั#นขอ้คน้พบดังกล่าวสามารถสนับสนุนได ้
ว่ากระบวนการแปลงแผนที5จัดทําขึ#นกอ่ใหเ้กดิผลสมัเร็จตามเป้าหมาย มกีารดําเนนิงานไ
สอดคลอ้งกบัทศิทางของกรมสขุภาพจติไดป็้นอยา่งด ี

ในทางกลับกัน ขอ้คน้พบดีงกล่าวถือไดว้่าเป็นขอ้พึงระวังที5ทางกรมสุขภาพจิตตอ้งให ้
ความสําคัญมากจุดหนึ5ง เนื5องจากบุคลากรระดับปฏบิัตกิารของกรมสุขภาพจติยังไม่สามารถทําความ
เขา้ใจกับขอ้มูลเชงินโยบายไดด้ว้ยตนเอง ยังคงตอ้งอาศัยคณะทํางานภายในหน่วยงานเขา้มาชว่ย
อธบิายและกําหนดทศิทางการดําเนนิงานในแต่ละโครงการเพื5อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายของหน่วยงาน 
ดังนั#นทางทีมที5ปรึกษาฯ ขอ้เสนอใหม้ีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของกรมสุขภาพจิตใหม้ี

เขา้ใจนโยบายไดด้ว้ยตนเอง อาจสง่เสรมิการแขง่ขันเชงิกลยทุธ ์วางแผนงาน 
สง่โครงการเขา้ประกวดเพื5อกระตุน้ใหบ้คุลากรมนีสิยัรักการคดิ ทําการวเิคราะหข์อ้มลูที5ไดรั้บ จนกระทั5

นเอง และก่อใหเ้กดิความคดิดา้นการบรหิารงาน
ประยกุตใ์ชใ้นงานจติเวช เพื5อชว่ยใหต้นเองสามารถใหบ้รกิารกบักลุม่เสี5ยงไดอ้ยา่งถกูตอ้งมากขึ#น

 

64 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

และตัวชี#วัดในแผนที5
ทุกหน่วยงานสามารถกําหนด

ยทุธศาสตร ์เป้าประสงค ์และตัวชี#วัด ไดอ้ย่างสอดคลอ้งกับทศิทางการดําเนนิงานของกรมสุขภาพจติ 
กําหนดตามแผนปฏบิัตกิาร

มคีวามสอดคลอ้งกับทศิทางการดําเนนิงานของกรม
 

2553 ปี 2554 

% 100% 

2553 ปี 2554 

100% 100% 

กําหนดยุทธศาสตร ์เป้าประสงค์ และ
รวมถงึการดําเนนิโครงการ
มคีวามสอดคลอ้งกับทศิ

การทดสอบความรู ้ความเขา้ใจที5มี
เป็นที5น่าสงัเกตว่า ผลคะแนนที5แสดงถงึ

กจิกรรมตามแผนปฏบิัตกิาร
ประจําปีที5ดแูลว้วา่น่าจะมทีศิทางที5สอดคลอ้งกบัทศิทางการดําเนนิงานมทีศิทางตรงขา้มกนั 

มที5ใชใ้นการสอบถามอาจเนน้หลกัการ/
ความรูค้วามเขา้ใจในรปูแบบของมโนทัศน)์ แตท่วา่เมื5อนํา

กําหนดการดําเนนิงานตามหลักกระบวนทัศน์) หรอื
กลับพบว่าบคุลากรสว่นใหญ่ใหค้วาม

รว่มมอืในการดําเนนิงานจนสําเร็จตามเป้าหมายไดท้ั #งหมด ดังนั#นขอ้คน้พบดังกล่าวสามารถสนับสนุนได ้
ว่ากระบวนการแปลงแผนที5จัดทําขึ#นกอ่ใหเ้กดิผลสมัเร็จตามเป้าหมาย มกีารดําเนนิงานไปในทศิทางที5

ในทางกลับกัน ขอ้คน้พบดีงกล่าวถือไดว้่าเป็นขอ้พึงระวังที5ทางกรมสุขภาพจิตตอ้งให ้
ความสําคัญมากจุดหนึ5ง เนื5องจากบุคลากรระดับปฏบิัตกิารของกรมสุขภาพจติยังไม่สามารถทําความ

อง ยังคงตอ้งอาศัยคณะทํางานภายในหน่วยงานเขา้มาชว่ย
อธบิายและกําหนดทศิทางการดําเนนิงานในแต่ละโครงการเพื5อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายของหน่วยงาน 
ดังนั#นทางทีมที5ปรึกษาฯ ขอ้เสนอใหม้ีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของกรมสุขภาพจิตใหม้ี

เอง อาจสง่เสรมิการแขง่ขันเชงิกลยทุธ ์วางแผนงาน 
สง่โครงการเขา้ประกวดเพื5อกระตุน้ใหบ้คุลากรมนีสิยัรักการคดิ ทําการวเิคราะหข์อ้มลูที5ไดรั้บ จนกระทั5ง

และก่อใหเ้กดิความคดิดา้นการบรหิารงาน/การนํานวัตกรรมมา
ตนเองสามารถใหบ้รกิารกบักลุม่เสี5ยงไดอ้ยา่งถกูตอ้งมากขึ#น 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

3.4   การตดิตามและประเมนิผลการดาํเนนิงาน  
 
ตั #งแต่ ปี 2550 ซึ5งเป็นปีที5เร ิ5มการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรก์รมสุขภาพจติ ฉบับที5 
2554 ซึ5งเป็นปีที5ส ิ#นสุดการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ 
รายงานผลการปฏิบัติงานทั #ง 4 
เนื5องจากการทราบและเขา้ใจในวธิกีารจัดทํารายงานผลการปฏบิตังิานมากขึ#น
 

หนว่ยงานที(รายงานผลการปฏบิตังิานท ั�ง 

 ปี 

หน่วยงานที5รายงานผลการ
ปฏบัิตงิานทั #ง 4 ไตรมาส             
ไดใ้นระยะเวลาที5กําหนด 

62

** ขอ้มลูจากตารางสรปุระยะเวลาการรายงานผลการปฏบิตังิานของหน่วยงานในแตล่ะไตรมาส
 

เป็นที(นา่ยนิดวีา่ทกุหนว่ยงานมกีารจัดทํารายงานประจําปี หรอื
เหมาะสม/สมบรูณ์ตั #งแต ่ปี 2550 

 

 ปี 

หน่วยงานที5มกีารจัดทํารายงาน
ประจําปีหรอืรายงานสรปุการ
ดําเนนิงานไดอ้ยา่งเหมาะสม/
สมบรูณ ์
** ขอ้มลูจากรายงานประจําปีหรอืรายงานสรปุผลการดําเนนิงานของหน่วยงาน 
 

 
 

จากการสอบถามเชงิลกึกบัผูบ้รหิารกรมสขุภาพจติ ผูบ้รหิารหน่วยงาน
ยทุธศาสตร/์แผนงานของหน่วยงาน พบว่า ในการจัดทํารายงานประจําปี หรอืรายงานประเมนิโครงการ
ต่างๆ นั#น ทางหน่วยงาน/บคุลากรทุกท่าน เห็นว่า
รายงานผลตามตัวชี#วัด (KPI) 
ความกา้วหนา้ของกจิกรรม/โครงการต่างๆ ทราบปัญหา
แกไ้ขปัญหา  และสามารถนําขอ้มลูจากรายงานเกา่มาใชป้ระกอบการวางแผนยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน
ตนในปีตอ่ไป อกีทั #งเป็นการชี#แจงใหก้ลุม่งาน

 
 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

การตดิตามและประเมนิผลการดาํเนนิงาน   

ซึ5งเป็นปีที5เร ิ5มการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรก์รมสุขภาพจติ ฉบับที5 
ซ ึ5งเป็นปีที5ส ิ#นสุดการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ ฉบับที5 10 รอ้ยละของหน่วยงานที5มกีาร

4 ไตรมาสไดใ้นระยะเวลาที5กําหนดนั#นมีสดัส่วนเพิ(มข ึ�นทุกปี
เนื5องจากการทราบและเขา้ใจในวธิกีารจัดทํารายงานผลการปฏบิตังิานมากขึ#น แสดงรายละเอยีดไดด้ังนี#

หนว่ยงานที(รายงานผลการปฏบิตังิานท ั�ง 4 ไตรมาส ไดใ้นระยะเวลาที(กําหนด
ปี 2550 ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553

62.68% 75.00% 85.97% 95.12

ขอ้มลูจากตารางสรปุระยะเวลาการรายงานผลการปฏบิตังิานของหน่วยงานในแตล่ะไตรมาส 

มกีารจัดทํารายงานประจําปี หรอืรายงานสรุปผลการดําเนนิงานไดอ้ยา่ง
2550 จนถงึปี นับรวมเวลาได ้5 ปี 

ปี 2550 ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553

100% 100% 100% 100

ขอ้มลูจากรายงานประจําปีหรอืรายงานสรปุผลการดําเนนิงานของหน่วยงาน  

จากการสอบถามเชงิลกึกบัผูบ้รหิารกรมสขุภาพจติ ผูบ้รหิารหน่วยงาน เครอืขา่ยผูป้ฏบิตังิานดา้น
แผนงานของหน่วยงาน พบว่า ในการจัดทํารายงานประจําปี หรอืรายงานประเมนิโครงการ

บคุลากรทุกท่าน เห็นว่ารายงานมปีระโยชน์ ไม่เพยีงแต่จะจัดทํารายงานเพื5อ
) ต่อกองแผนงานเท่านั#น แต่ยังมีประโยชน์ในการทราบสถานะ

โครงการต่างๆ ทราบปัญหา/อปุสรรค ในการดําเนนิงานเพื5อหาแนวทางการ
แกไ้ขปัญหา  และสามารถนําขอ้มลูจากรายงานเกา่มาใชป้ระกอบการวางแผนยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน
ตนในปีตอ่ไป อกีทั #งเป็นการชี#แจงใหก้ลุม่งาน/หน่วยงานอื5น ทราบภาระงานของหน่วยงานตนอกีดว้ย 

 

65 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ซึ5งเป็นปีที5เร ิ5มการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรก์รมสุขภาพจติ ฉบับที5 10 จนถงึปี 
รอ้ยละของหน่วยงานที5มกีาร
สดัส่วนเพิ(มข ึ�นทุกปี อาจ
แสดงรายละเอยีดไดด้ังนี# 

ไตรมาส ไดใ้นระยะเวลาที(กําหนด 
2553 ปี 2554 

12% รอผลปลายปี 

รายงานสรุปผลการดําเนนิงานไดอ้ยา่ง

2553 ปี 2554 

100% รอผลปลายปี 

เครอืขา่ยผูป้ฏบิตังิานดา้น
แผนงานของหน่วยงาน พบว่า ในการจัดทํารายงานประจําปี หรอืรายงานประเมนิโครงการ

รายงานมปีระโยชน์ ไม่เพยีงแต่จะจัดทํารายงานเพื5อ
ประโยชน์ในการทราบสถานะ/

อปุสรรค ในการดําเนนิงานเพื5อหาแนวทางการ
แกไ้ขปัญหา  และสามารถนําขอ้มลูจากรายงานเกา่มาใชป้ระกอบการวางแผนยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน

งานของหน่วยงานตนอกีดว้ย  



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

 
3.5  ผลสาํเร็จของการบรหิารยทุธศาสตร์
 

 จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงว่า ความสําเร็จเฉลี5ยถ่วงนํ#าหนักของตัวชี#วัดสําคัญที5ผูบ้รหิารใชใ้นการ
ตดิตามการบรหิารงานในปี 2553 
เป้าหมายตามแผนปฏบิตักิาร/ภารกจิหลัก
2553 เทา่กบั รอ้ยละ 100 แสดงรายละเอยีดไดด้ังนี#

 
ความสําเร็จเฉลี(ยถว่งนํ �าหนกัของตวัชี�วดัสําคญั

 ปี 

ความสําเร็จเฉลี5ยถว่งนํ#าหนักของ
ตัวชี#วัดสําคัญที5ผูบ้รหิารใชใ้นการ
ตดิตามการบรหิารงาน 
** ขอ้มลูจากรายงานผลการดําเนนิงานตามตวัชี#วดัที5สาํคญั 

 

ความสําเร็จเฉลี(ยถว่งนํ �าหนกัในการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏบิตักิา
 

 ปี 

ความสําเร็จเฉลี5ยถว่งนํ#าหนักใน
การบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏบัิติ
การ/ภารกจิหลัก/เอกสาร
งบประมาณรายจ่ายของกรม
สขุภาพจติ 
** ขอ้มลูจากรายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏบิตักิาร

 
ความสําเร็จเฉลี5ยถ่วงนํ#าหนักของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิตที5ปฏิบัติงานไดบ้รรลุ

เป้าหมายตามตัวชี#วัดคํารับรองของหน่วยงานในปี 
71.52  และขอ้มูลที5เกดิจากการถ่วงนํ#าหนักในคะแนนความสําเร็จของหน่วยงานลดตํ5าลงอย่างมี
นัยสําคัญปี 2553  แมว้า่ระดับคะแนนในภารกจิกอ่นหนา้นี#จะบรรลผุลสําเร็จตามเป้าหมาย แตท่วา่คะแนน
ความสําเร็จในการปฏบิัตงิานมสิามารถบรรลุเป้าหมายตามตัวชี#วัดของหน่วยงานได ้จงึเป็นสิ5งที5ตอ้ง
ศกึษาตอ่วา่ปัจจัยใดคอืปัจจัยที5สําคัญที5สง่ผลตอ่การปฏบิตังิานเพื5อใหบ้รรลตุามเป้
 
ความสําเร็จเฉลี(ยถว่งนํ �าหนกัของหนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติที(ปฏบิตังิาน
ไดบ้รรลเุป้าหมายตามตวัชี�วดัคาํรบัรองของหนว่ยงาน 

 ปี 
ความสําเร็จเฉลี5ยถว่งนํ#าหนักของ
หน่วยงานในสงักัดกรมสขุภาพจติ
ที5ปฏบัิตงิานไดบ้รรลเุป้าหมายตาม
ตัวชี#วัดคํารับรองของหน่วยงาน 
** ขอ้มลูจากรายงานผลการดําเนนิงานตามตวัชี#วดัคํารับรองฯ ระดบัหน่วยงาน

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ผลสาํเร็จของการบรหิารยทุธศาสตร/์แผนงาน/โครงการตามเป้าหมายที(กาํหนด 

จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงว่า ความสําเร็จเฉลี5ยถ่วงนํ#าหนักของตัวชี#วัดสําคัญที5ผูบ้รหิารใชใ้นการ
2553 เทา่กบั รอ้ยละ 87.50 ขณะที5ความสําเร็จเฉลี5ยถ่วงนํ#าหนักในการบรรลุ
ภารกจิหลัก/เอกสารงบประมาณรายจา่ยของกรมสขุภาพจติ

แสดงรายละเอยีดไดด้ังนี# 

ความสําเร็จเฉลี(ยถว่งนํ �าหนกัของตวัชี�วดัสําคญั 
ปี 2550 ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553

ยังไมม่กีารกําหนดตวัชี#วดัที5สาํคญั 87.50

ขอ้มลูจากรายงานผลการดําเนนิงานตามตวัชี#วดัที5สาํคญั  

ในการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏบิตักิาร 

ปี 2550 ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553

100% 100% 100% 100

ตามแผนปฏบิตักิาร  

ความสําเร็จเฉลี5ยถ่วงนํ#าหนักของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิตที5ปฏิบัติงานไดบ้รรลุ
เป้าหมายตามตัวชี#วัดคํารับรองของหน่วยงานในปี 2553 มกีารลดตํ5าลงกว่าปี 2552 

และขอ้มูลที5เกดิจากการถ่วงนํ#าหนักในคะแนนความสําเร็จของหน่วยงานลดตํ5าลงอย่างมี
แมว้า่ระดับคะแนนในภารกจิกอ่นหนา้นี#จะบรรลผุลสําเร็จตามเป้าหมาย แตท่วา่คะแนน

ความสําเร็จในการปฏบิัตงิานมสิามารถบรรลุเป้าหมายตามตัวชี#วัดของหน่วยงานได ้จงึเป็นสิ5งที5ตอ้ง
ศกึษาตอ่วา่ปัจจัยใดคอืปัจจัยที5สําคัญที5สง่ผลตอ่การปฏบิตังิานเพื5อใหบ้รรลตุามเป้าหมายไดจ้รงิ

ความสําเร็จเฉลี(ยถว่งนํ �าหนกัของหนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติที(ปฏบิตังิาน
ไดบ้รรลเุป้าหมายตามตวัชี�วดัคาํรบัรองของหนว่ยงาน  

ปี 2550 ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553

- 89.34% 85.04% 71.52

ตามตวัชี#วดัคํารับรองฯ ระดบัหน่วยงาน 

 

66 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

โครงการตามเป้าหมายที(กาํหนด  

จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงว่า ความสําเร็จเฉลี5ยถ่วงนํ#าหนักของตัวชี#วัดสําคัญที5ผูบ้รหิารใชใ้นการ
ความสําเร็จเฉลี5ยถ่วงนํ#าหนักในการบรรลุ

เอกสารงบประมาณรายจา่ยของกรมสขุภาพจติ ตั #งแตปี่ 2550-

2553 ปี 2554 

50% รอผลปลายปี 

2553 ปี 2554 

100% รอผลปลายปี 

ความสําเร็จเฉลี5ยถ่วงนํ#าหนักของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิตที5ปฏิบัติงานไดบ้รรลุ
2552 คอืเท่ากับรอ้ยละ 

และขอ้มูลที5เกดิจากการถ่วงนํ#าหนักในคะแนนความสําเร็จของหน่วยงานลดตํ5าลงอย่างมี
แมว้า่ระดับคะแนนในภารกจิกอ่นหนา้นี#จะบรรลผุลสําเร็จตามเป้าหมาย แตท่วา่คะแนน

ความสําเร็จในการปฏบิัตงิานมสิามารถบรรลุเป้าหมายตามตัวชี#วัดของหน่วยงานได ้จงึเป็นสิ5งที5ตอ้ง
าหมายไดจ้รงิ 

ความสําเร็จเฉลี(ยถว่งนํ �าหนกัของหนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติที(ปฏบิตังิาน 

2553 ปี 2554 

52% รอผลปลายปี 
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3.6   ปจัจยัที(มผีลตอ่ความสาํเร็จในการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ

กระบวนการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตนัิ#นจะประสบผลสําเร็จไดนั้#น ประกอบดว้ยปัจจัยที5
แตกต่างไปในแต่ละองค์กร ขึ#นอยู่กับสภาพแวดลอ้ม วัฒนธรรมขององค์กร ซึ5งในการสอบถามความ
คดิเห็นที5มตี่อปัจจัยที5มผีลต่อความสําเร็จในการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตปิระกอบดว้ย 
ซึ5งแตล่ะดา้นมปีระเด็นยอ่ยในการสอบถามดังนี#

1. ภาวะผูนํ้า ประกอบดว้ย
� ดา้นการกําหนดทศิทางขององคก์ร
� ดา้นการสื5อสารและการสรา้งความเขา้ใจในทศิทางขององคก์รใหบ้คุลกรไดรั้บร

� ดา้นการสรา้งบรรยากาศและการมสีว่นร่วมของผูบ้รหิารในกจิกรรมตา่งๆ ที5เกี5ยวกับการพัฒนาองคก์ร
� การใหค้วามสาํคญัเรื5องธรรมมาภบิาลขององคก์ร
� การเป็นตัวอย่างที5ด ี

2. การมอบหมายงาน 
� การแตง่ตั #งคณะกรรมการ 
� การถา่ยระดบัตัวชี#วัดคํารับรองการปฏบิตังิานในระดหัน่วยงาน
� การถา่ยระดบัตัวชี#วัดขอ้ตกลงการปฏบิตังิานในระดบับคุคล

3. การสื(อสารทศิทางการดําเนนิงาน
� มกีารสื5อสารผ่านการประชมุ
� มกีารสื5อสารผ่านสื5อกลางที5เป็นเอกสาร
� มกีารสื5อสารผ่านสื5ออเิล็กทรอนกิส ์เชน่ 
� กระบวนการสื5อสารมปีระสทิธภิาพ

4. การบรหิารและตดิตามงาน
� มกีารประชมุ/รายงานผลการดําเนนิงานอยา่งสมํ5า
� มกีารบรูณาการแผนงาน
� การนเิทศตดิตามในหน่วยงาน

5. การถา่ยทอดความรูใ้นการปฏบิตังิาน
� การมแีนวทางหรอืคูม่อืในการปฏบิตังิานที5ชดัเจน และปฏบิตัไิดจ้รงิ
� การมกีารใหค้วามรูใ้นงานผา่นกระบวนการ

6. ปจัจยัทางดา้นอื(น 
� การมสีว่นร่วมของผูบ้รหิาร
� ความร่วมมอืร่วมใจ
� ความรู ้ความสามารถของบคุลากรในการปฏบิตังิาน

 
จากการแสดงความคดิเห็นของกลุม่ตัวอยา่งจํานวน 

แปลงยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติไปสูก่ารปฏบิัต ิโดยบคุลากรสามารถแสดงความคดิเห็นในแต่ละปัจจัย 
วา่มผีลตอ่ความสําเร็จในการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตัขิองกรมสขุภาพจติระดับใด

5 คะแนน หมายถงึ มผีลมากที5สดุ

** สามารถแสดงความคดิเห็น 0 หมายถงึ ไมม่ผีลตอ่ความสําเร็จ และ 
 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ปจัจยัที(มผีลตอ่ความสาํเร็จในการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ

กระบวนการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตนัิ#นจะประสบผลสําเร็จไดนั้#น ประกอบดว้ยปัจจัยที5
แตกต่างไปในแต่ละองค์กร ขึ#นอยู่กับสภาพแวดลอ้ม วัฒนธรรมขององค์กร ซึ5งในการสอบถามความ

ลต่อความสําเร็จในการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตปิระกอบดว้ย 
ซึ5งแตล่ะดา้นมปีระเด็นยอ่ยในการสอบถามดังนี# 

ประกอบดว้ย 
ดา้นการกําหนดทศิทางขององคก์ร 
ดา้นการสื5อสารและการสรา้งความเขา้ใจในทศิทางขององคก์รใหบ้คุลกรไดรั้บร

ดา้นการสรา้งบรรยากาศและการมสีว่นร่วมของผูบ้รหิารในกจิกรรมตา่งๆ ที5เกี5ยวกับการพัฒนาองคก์ร
การใหค้วามสาํคญัเรื5องธรรมมาภบิาลขององคก์ร 
การเป็นตัวอย่างที5ด ี(Role Model) ของผูบ้รหิารในการนําองคก์ร 

การแตง่ตั #งคณะกรรมการ คณะทํางานบรหิารยุทธศาสตรภ์ายในหน่วยงาน 
การถา่ยระดบัตัวชี#วัดคํารับรองการปฏบิตังิานในระดหัน่วยงาน 
การถา่ยระดบัตัวชี#วัดขอ้ตกลงการปฏบิตังิานในระดบับคุคล 

การสื(อสารทศิทางการดําเนนิงาน 
มกีารสื5อสารผ่านการประชมุ/อบรม/สมัมนาซึ5งผูบ้รหิารกรม /หน่วยงาน/บคุลากรที5รับผิ
มกีารสื5อสารผ่านสื5อกลางที5เป็นเอกสาร เชน่เอกสารแผนที5ยุทธศาสตร ์แผน่พับ โปสเตอร ์ไดอารี5
มกีารสื5อสารผ่านสื5ออเิล็กทรอนกิส ์เชน่ Website/ VCD 
กระบวนการสื5อสารมปีระสทิธภิาพ  

การบรหิารและตดิตามงาน 
รายงานผลการดําเนนิงานอยา่งสมํ5าเสมอ 

มกีารบรูณาการแผนงาน/โครงการใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตรข์องกรมฯ 
การนเิทศตดิตามในหน่วยงาน/ในพื#นที5ที5มปีระสทิธภิาพ 

การถา่ยทอดความรูใ้นการปฏบิตังิาน 
การมแีนวทางหรอืคูม่อืในการปฏบิตังิานที5ชดัเจน และปฏบิตัไิดจ้รงิ 
การมกีารใหค้วามรูใ้นงานผา่นกระบวนการ/กจิกรรมตา่งๆ 

การมสีว่นร่วมของผูบ้รหิาร/บคุลากรอยา่งสมํ5าเสมอ 
ความร่วมมอืร่วมใจ/สามัคคขีองบคุลากรทกุระดบั 
ความรู ้ความสามารถของบคุลากรในการปฏบิตังิาน 

จากการแสดงความคดิเห็นของกลุม่ตัวอยา่งจํานวน 677 ราย ถงึปัจจัยที5มผีลตอ่ความสําเร็จในการ
แปลงยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติไปสูก่ารปฏบิัต ิโดยบคุลากรสามารถแสดงความคดิเห็นในแต่ละปัจจัย 
วา่มผีลตอ่ความสําเร็จในการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตัขิองกรมสขุภาพจติระดับใด

 

 
มผีลมากที5สดุ.......................................... 1 คะแนน หมายถงึมผีลนอ้ยที5สดุ

หมายถงึ ไมม่ผีลตอ่ความสําเร็จ และ 9 หมายถงึ ไมท่ราบ 
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ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

   

กระบวนการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตนัิ#นจะประสบผลสําเร็จไดนั้#น ประกอบดว้ยปัจจัยที5
แตกต่างไปในแต่ละองค์กร ขึ#นอยู่กับสภาพแวดลอ้ม วัฒนธรรมขององค์กร ซึ5งในการสอบถามความ

ลต่อความสําเร็จในการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตปิระกอบดว้ย 5 ดา้นหลัก 

ดา้นการสื5อสารและการสรา้งความเขา้ใจในทศิทางขององคก์รใหบ้คุลกรไดรั้บร◌ู◌ ้

ดา้นการสรา้งบรรยากาศและการมสีว่นร่วมของผูบ้รหิารในกจิกรรมตา่งๆ ที5เกี5ยวกับการพัฒนาองคก์ร 

 

บคุลากรที5รับผดิชอบเป็นผูส้ ื5อสาร 
เชน่เอกสารแผนที5ยุทธศาสตร ์แผน่พับ โปสเตอร ์ไดอารี5 

 

ถงึปัจจัยที5มผีลตอ่ความสําเร็จในการ
แปลงยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติไปสูก่ารปฏบิัต ิโดยบคุลากรสามารถแสดงความคดิเห็นในแต่ละปัจจัย 
วา่มผีลตอ่ความสําเร็จในการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตัขิองกรมสขุภาพจติระดับใด 

คะแนน หมายถงึมผีลนอ้ยที5สดุ 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

โดยในการวเิคราะหร์ะดับความคดิเห็นถงึปัจจัยที5มผีลตอ่การแปลงยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติสูก่าร
ปฏบิัต ิทางบรษัิทวจัิยจะรายงานผลระดับความคดิเห็น
กลุม่ตัวอยา่งที5แสดงความคดิเห็นมผีลมากที5สดุ

ปจัจยัที(มผีล

1. ภาวะผูนํ้า 
2. การบรหิารและตดิตามงาน
3. การถา่ยทอดความรูใ้นการปฏบิัตงิาน
4. การสื5อสารทศิทางการดําเนนิงาน
5. การมอบหมายงาน 

 

 จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้่า 
ปัจจัยดังกลา่วสง่ผลตอ่ความสําเร็จในการแปลงยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติสูก่ารปฏบิัต ิและเมื5อพจิาณา
จากคะแนนเฉลี5ยจะเห็นไดว้่าปัจจัยที5มผีลต่อความสําเร็จในการแปลงแผนยุทธศาสตรส์ู่การป
ประเด็นหลัก คอื ปจัจยัทางดา้นการบรหิารและการตดิตาม
การปฏบิตังิาน และ การสื(อสารทศิทางการดาํเนนิงาน
ต่อความสําเร็จนั#น มปัีจจัยยอ่ยในการสอบถาม ดังที5ไดก้ล่าวมาแลว้ในขา้งตน้ 
สํารวจดังนี# 
        �  ดา้นภาวะผูนํ้า  

ในการแสดงความคดิเห็นต่อปัจจัยที5สง่ผลต่อความสําเร็จในการแปลงยุทธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตใิน
ดา้นภาวะผูนํ้า มปีระเด็นย่อยในการสอบวัด 
แปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ(Top 2 boxes

 

ดา้นภาวะผูนํ้า

การกําหนดทศิทางขององคก์ร
การสื5อสารและการสรา้งความเขา้ใจในทศิทางของ
องคก์รใหบ้คุลกรไดรั้บรู ้
การสรา้งบรรยากาศและการมสีว่นร่วมของผูบ้รหิารใน
กจิกรรมตา่งๆ ที5เกี5ยวกบัการพัฒนาองคก์ร
การใหค้วามสาํคญัเรื5องธรรมมาภบิาลขององคก์ร
การเป็นตัวอย่างที5ด ี(Role Model
การนําองคก์ร 

 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ พบว่า ทั #ง 
สง่ผลต่อความสําเร็จต่อการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัต ิโดยเฉพาะอยา่งยิ5ง ประเด็น
การกําหนดทศิทางที5ชดัเจน
ละ 83 เห็นวา่สง่ผลตอ่ความสําเร็จของการแปลงแผนยทุธศาสตรใ์นสดัสว่นที5สงูกว่าประเด็น
ยอ่ยอื5นๆ  
 

 เมื5อพจิารณาจากคะแนนเฉลี5ยระดับความคดิเห็นที5มตี่อปัจจัยต่างๆ ที5สง่ผลต่อความสําเร็จฯ 
นั#น พบวา่ทกุปัจจัย บคุลากรเห็นวา่สง่ผลตอ่ความสําเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรใ์นระดับ
มาก โดยเฉพาะอยา่งยิ5ง 
 

 เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยจําแนกตามหน่วยงานในสงักัด พบว่า ระดับความคดิเห็นในแต่ละ
ประเด็นย่อยไม่แตกต่างกันมากนัก ขณะที5เมื5อจําแนกตามระดับปฎบิัตงิาน พบว่า ผูบ้รหิาร  
กรมฯ/หน่วยงานเห็นว่าทุกปร
กวา่บคุลากรระดับอื5น 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

โดยในการวเิคราะหร์ะดับความคดิเห็นถงึปัจจัยที5มผีลตอ่การแปลงยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติสูก่าร
ปฏบิัต ิทางบรษัิทวจัิยจะรายงานผลระดับความคดิเห็น Top 2 boxes (Top 2 boxes 
กลุม่ตัวอยา่งที5แสดงความคดิเห็นมผีลมากที5สดุ: 5 คะแนน และ มผีลมาก: 4 คะแนน

 

ปจัจยัที(มผีล 
%                       

Top 2 boxes 
คะแนน

77% 
การบรหิารและตดิตามงาน 74% 
การถา่ยทอดความรูใ้นการปฏบิัตงิาน 73% 
การสื5อสารทศิทางการดําเนนิงาน 70% 

56% 

ขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้่า 4 จาก 5 ปัจจัย มสีัดสว่นถงึรอ้ยละ 70 ของบุคลากร ที5เห็นว่า
ปัจจัยดังกลา่วสง่ผลตอ่ความสําเร็จในการแปลงยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติสูก่ารปฏบิัต ิและเมื5อพจิาณา
จากคะแนนเฉลี5ยจะเห็นไดว้่าปัจจัยที5มผีลต่อความสําเร็จในการแปลงแผนยุทธศาสตรส์ู่การป

ปจัจยัทางดา้นการบรหิารและการตดิตาม ปัจจยัในดา้นการถา่ยทอดความรูใ้น
การสื(อสารทศิทางการดาํเนนิงาน ในการแสดงความคดิเห็นต่อปัจจัยที5มสีง่ผล

ต่อความสําเร็จนั#น มปัีจจัยยอ่ยในการสอบถาม ดังที5ไดก้ล่าวมาแลว้ในขา้งตน้ ซึ5งมรีายละเอยีดผลการ

ในการแสดงความคดิเห็นต่อปัจจัยที5สง่ผลต่อความสําเร็จในการแปลงยุทธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตใิน
ดา้นภาวะผูนํ้า มปีระเด็นย่อยในการสอบวัด 5 ประเด็น มสีัดส่วนผูท้ี5เห็นว่ามผีลต่อความสําเร็จในการ

Top 2 boxes) และคะแนนเฉลี5ย ดังนี# 

ดา้นภาวะผูนํ้า 
% 

Top 2 boxes 
คะแนนเฉลี(ย

การกําหนดทศิทางขององคก์ร 83% 
การสื5อสารและการสรา้งความเขา้ใจในทศิทางของ 75% 

การสรา้งบรรยากาศและการมสีว่นร่วมของผูบ้รหิารใน
ที5เกี5ยวกบัการพัฒนาองคก์ร 74% 

การใหค้วามสาํคญัเรื5องธรรมมาภบิาลขององคก์ร 76% 
Role Model) ของผูบ้รหิารใน

79% 

จากขอ้มูลขา้งตน้ พบว่า ทั #ง 5 ประเด็นย่อยมสีัดส่วนของบุคลากรที5เห็นว่าเป็นประเด็นที5
สง่ผลต่อความสําเร็จต่อการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัต ิโดยเฉพาะอยา่งยิ5ง ประเด็น
การกําหนดทศิทางที5ชดัเจน/และสอดคลอ้งกบักรมสขุภาพจติ เป็นประเด็นที5มบีคุลากรถงึรอ้ย

าสง่ผลตอ่ความสําเร็จของการแปลงแผนยทุธศาสตรใ์นสดัสว่นที5สงูกว่าประเด็น

เมื5อพจิารณาจากคะแนนเฉลี5ยระดับความคดิเห็นที5มตี่อปัจจัยต่างๆ ที5สง่ผลต่อความสําเร็จฯ 
นั#น พบวา่ทกุปัจจัย บคุลากรเห็นวา่สง่ผลตอ่ความสําเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรใ์นระดับ

พาะอยา่งยิ5ง 3 ปัจจัยหลักในดา้นภาวะผูนํ้านี#ที5มคีะแนนเฉลี5ยเกนิ 

เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยจําแนกตามหน่วยงานในสงักัด พบว่า ระดับความคดิเห็นในแต่ละ
ประเด็นย่อยไม่แตกต่างกันมากนัก ขณะที5เมื5อจําแนกตามระดับปฎบิัตงิาน พบว่า ผูบ้รหิาร  

หน่วยงานเห็นว่าทุกประเด็นยอ่ยสง่ผลต่อความสําเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรส์งู
กวา่บคุลากรระดับอื5น  

68 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

โดยในการวเิคราะหร์ะดับความคดิเห็นถงึปัจจัยที5มผีลตอ่การแปลงยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติสูก่าร
Top 2 boxes คอื สดัสว่นของ

คะแนน) และคะแนนเฉลี5ย  

คะแนน
เฉลี(ย 
3.23 
3.98 
3.93 
3.89 
3.03 

ของบุคลากร ที5เห็นว่า
ปัจจัยดังกลา่วสง่ผลตอ่ความสําเร็จในการแปลงยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติสูก่ารปฏบิัต ิและเมื5อพจิาณา
จากคะแนนเฉลี5ยจะเห็นไดว้่าปัจจัยที5มผีลต่อความสําเร็จในการแปลงแผนยุทธศาสตรส์ู่การปฏบิัต ิ3 

ปัจจยัในดา้นการถา่ยทอดความรูใ้น
ในการแสดงความคดิเห็นต่อปัจจัยที5มสีง่ผล

ซึ5งมรีายละเอยีดผลการ

ในการแสดงความคดิเห็นต่อปัจจัยที5สง่ผลต่อความสําเร็จในการแปลงยุทธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตใิน
ประเด็น มสีัดส่วนผูท้ี5เห็นว่ามผีลต่อความสําเร็จในการ

คะแนนเฉลี(ย 

4.15 

3.98 

3.97 

4.03 

4.09 

ประเด็นย่อยมสีัดส่วนของบุคลากรที5เห็นว่าเป็นประเด็นที5
สง่ผลต่อความสําเร็จต่อการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัต ิโดยเฉพาะอยา่งยิ5ง ประเด็น

และสอดคลอ้งกบักรมสขุภาพจติ เป็นประเด็นที5มบีคุลากรถงึรอ้ย
าสง่ผลตอ่ความสําเร็จของการแปลงแผนยทุธศาสตรใ์นสดัสว่นที5สงูกว่าประเด็น

เมื5อพจิารณาจากคะแนนเฉลี5ยระดับความคดิเห็นที5มตี่อปัจจัยต่างๆ ที5สง่ผลต่อความสําเร็จฯ 
นั#น พบวา่ทกุปัจจัย บคุลากรเห็นวา่สง่ผลตอ่ความสําเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรใ์นระดับ

ปัจจัยหลักในดา้นภาวะผูนํ้านี#ที5มคีะแนนเฉลี5ยเกนิ 4.00  

เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยจําแนกตามหน่วยงานในสงักัด พบว่า ระดับความคดิเห็นในแต่ละ
ประเด็นย่อยไม่แตกต่างกันมากนัก ขณะที5เมื5อจําแนกตามระดับปฎบิัตงิาน พบว่า ผูบ้รหิาร  

ะเด็นยอ่ยสง่ผลต่อความสําเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรส์งู



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

� ดา้นการมอบหมายงาน 
การสอบวัดปัจจัยที5สง่ผลตอ่ความสําเร็จในการแปลงยทุธศาสตรส์ู่

งานมปีระเด็นย่อย 3 ดังตาราง ทั #งนี#ทีการนําเสนอขอ้มูล
แปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ(Top 2 boxes

 

ดา้นการมอบหมายงาน

การแตง่ตั #งคณะกรรมการ คณะทํางาน
บรหิารยทุธศาสตรภ์ายในหน่วยงาน
การถา่ยระดับตวัชี#วดัคํารับรองการ
ปฏบิตังิานในระดับหน่วยงาน
การถา่ยระดับตวัชี#วดัขอ้ตกลงการ
ปฏบิตังิานในระดับบคุคล

 
 จากขอ้มลูขา้งตน้ พบวา่ทั #ง 
ประเด็นที5สง่ผลต่อความสําเร็จต่อการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัต ิโดยเฉพาะประเด็น
การถา่ยระดับตัวชี#วัดคํารับรองการปฏบิตังิานในระดับหน่วยงานเป็นประเด็นที5มบีคุลากรถงึรอ้ย
ละ 77 เห็นวา่สง่ผลตอ่ความสําเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ
 

 เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยระดับความคดิเห็น พบว่า เป็นประเด็นที5หน่วยงานในสังกัดทุก
หน่วยงานมีคะแนนเฉลี5ยสูงกว่า 
ปฏบิัตงิาน พบว่าผูบ้รหิารกรม
ทั #ง 3 ประเด็นนั#นส่งผลต่อความสําเร็จในการแปลงแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติสูงกว่า
บคุลากรระดับอื5น  

 
� ดา้นการสื(อสารทศิทางการดาํเนนิงาน

ในการแสดงความคดิเห็นต่อปัจจัยที5สง่ผลต่อความสําเร็จในการแปลงยุทธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตใิน
ดา้นการสื5อสารทศิทางการดําเนนิงาน
ความสําเร็จในการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ

 

ดา้นการสื(อสารทศิทางการดําเนนิงาน

มกีารสื5อสารผ่านการประชมุ
กรม /หน่วยงาน/บคุลากรที5รับผดิชอบเป็นผูส้ ื5อสาร
มกีารสื5อสารผ่านสื5อกลางที5เป็นเอกสาร
ที5ยุทธศาสตร ์แผน่พับ โปสเตอร ์

มกีารสื5อสารผ่านสื5ออเิล็กทรอนกิส ์เชน่ 

กระบวนการสื5อสารมปีระสทิธภิาพ
 

 2 จาก 4 ประเด็นมสีัดสว่นของบคุลากรตั #งแต่รอ้ยละ 
การแปลงแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏบิัต ิคือ มีการสื5อสารผ่านการประชุม
ผูบ้รหิารกรม/หน่วยงาน
สื5อกลางที5เป็นเอกสาร 
ประเด็นที5มสีัดสว่นบุคลากรมากกว่าครึ5งเล็กนอ้ย เห็นว่าสง่ผลต่อความสําเร็จในการแปลง
แผนยทุธศาสตร ์(59%) 
 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ปัจจัยที5สง่ผลตอ่ความสําเร็จในการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตัใินดา้นการมอบหมาย
ดังตาราง ทั #งนี#ทีการนําเสนอขอ้มูลสัดส่วนผูท้ี5เห็นว่ามผีลต่อความสําเร็จในการ

Top 2 boxes) และคะแนนเฉลี5ย 

ดา้นการมอบหมายงาน %        
        Top 2 boxes 

คะแนนเฉลี(ย

การแตง่ตั #งคณะกรรมการ คณะทํางาน
บรหิารยทุธศาสตรภ์ายในหน่วยงาน 75% 

การถา่ยระดับตวัชี#วดัคํารับรองการ
ปฏบิตังิานในระดับหน่วยงาน 77% 

การถา่ยระดับตวัชี#วดัขอ้ตกลงการ
ปฏบิตังิานในระดับบคุคล 

72% 

จากขอ้มลูขา้งตน้ พบวา่ทั #ง 3 ประเด็นยอ่ยมสีดัสว่นของบคุลากร รอ้ยละ 
ประเด็นที5สง่ผลต่อความสําเร็จต่อการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัต ิโดยเฉพาะประเด็น
การถา่ยระดับตัวชี#วัดคํารับรองการปฏบิตังิานในระดับหน่วยงานเป็นประเด็นที5มบีคุลากรถงึรอ้ย

เห็นวา่สง่ผลตอ่ความสําเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ

เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยระดับความคดิเห็น พบว่า เป็นประเด็นที5หน่วยงานในสังกัดทุก
หน่วยงานมีคะแนนเฉลี5ยสูงกว่า 4.00  ขณะเดียวกันเมื5อพิจารณาจําแนกตามระดับการ
ปฏบิัตงิาน พบว่าผูบ้รหิารกรม/หน่วยงานเห็นว่าในดา้นการมอบหมายงาน และประเด็นยอ่ย

ประเด็นนั#นส่งผลต่อความสําเร็จในการแปลงแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติสูงกว่า

ดา้นการสื(อสารทศิทางการดาํเนนิงาน 

ในการแสดงความคดิเห็นต่อปัจจัยที5สง่ผลต่อความสําเร็จในการแปลงยุทธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตใิน
ดา้นการสื5อสารทศิทางการดําเนนิงาน มปีระเด็นยอ่ยในการสอบวัด 4 ประเด็น มสีดัสว่นผูท้ี5เห็นวา่มผีลตอ่
ความสําเร็จในการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ(Top 2 boxes) และคะแนนเฉลี5ย ดัง

ดา้นการสื(อสารทศิทางการดําเนนิงาน % 
Top 2 boxes 

มกีารสื5อสารผ่านการประชมุ/อบรม/สมัมนาซึ5งผูบ้รหิาร
บคุลากรที5รับผดิชอบเป็นผูส้ ื5อสาร 80% 

มกีารสื5อสารผ่านสื5อกลางที5เป็นเอกสาร เชน่ เอกสารแผน
ที5ยุทธศาสตร ์แผน่พับ โปสเตอร ์ไดอารี5 70% 

มกีารสื5อสารผ่านสื5ออเิล็กทรอนกิส ์เชน่ Website/ VCD 59% 

กระบวนการสื5อสารมปีระสทิธภิาพ  69% 

ประเด็นมสีัดสว่นของบคุลากรตั #งแต่รอ้ยละ 70 ขึ#นไป เห็นว่าเป็นปัจจัยที5สง่ผลต่อ
การแปลงแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏบิัต ิคือ มีการสื5อสารผ่านการประชุม

หน่วยงาน/บุคลากรที5รับผดิชอบเป็นผูส้ ื5อสาร (80%) และมกีารสื5อสารผ่าน
เป็นเอกสาร (70%)   ในทางกลับกัน การสื5อสารผ่านทางอเิล็กทรอนิกส ์เป็น

ประเด็นที5มสีัดสว่นบุคลากรมากกว่าครึ5งเล็กนอ้ย เห็นว่าสง่ผลต่อความสําเร็จในการแปลง
%)  

69 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

การปฏบิตัใินดา้นการมอบหมาย
สัดส่วนผูท้ี5เห็นว่ามผีลต่อความสําเร็จในการ

คะแนนเฉลี(ย 

3.97 

4.04 

3.96 

ประเด็นยอ่ยมสีดัสว่นของบคุลากร รอ้ยละ 70 ขึ#นไปเห็นวา่เป็น
ประเด็นที5สง่ผลต่อความสําเร็จต่อการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัต ิโดยเฉพาะประเด็น
การถา่ยระดับตัวชี#วัดคํารับรองการปฏบิตังิานในระดับหน่วยงานเป็นประเด็นที5มบีคุลากรถงึรอ้ย

เห็นวา่สง่ผลตอ่ความสําเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ 

เมื5อพจิารณาคะแนนเฉลี5ยระดับความคดิเห็น พบว่า เป็นประเด็นที5หน่วยงานในสังกัดทุก
ขณะเดียวกันเมื5อพิจารณาจําแนกตามระดับการ

นเห็นว่าในดา้นการมอบหมายงาน และประเด็นยอ่ย
ประเด็นนั#นส่งผลต่อความสําเร็จในการแปลงแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติสูงกว่า

ในการแสดงความคดิเห็นต่อปัจจัยที5สง่ผลต่อความสําเร็จในการแปลงยุทธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตใิน
ประเด็น มสีดัสว่นผูท้ี5เห็นวา่มผีลตอ่

และคะแนนเฉลี5ย ดังนี# 

คะแนนเฉลี(ย 

4.08 

3.89 

3.62 

3.87 

ขึ#นไป เห็นว่าเป็นปัจจัยที5สง่ผลต่อ
การแปลงแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏบิัต ิคือ มีการสื5อสารผ่านการประชุม/อบรม/สัมนา ซึ5ง

และมกีารสื5อสารผ่าน
ในทางกลับกัน การสื5อสารผ่านทางอเิล็กทรอนิกส ์เป็น

ประเด็นที5มสีัดสว่นบุคลากรมากกว่าครึ5งเล็กนอ้ย เห็นว่าสง่ผลต่อความสําเร็จในการแปลง



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

 เมื5อพจิารณาจําแนกตามหน่วยงานในสงักัด พบว่า การสื5อสารผ่านการประชมุ
ซึ5งผูบ้รหิารกรม/หน่วยงาน
ความสําเร็จในการแปลงแผนสูงสุดในดา้นนี# 
ปฏบิตังิาน  

 
� ดา้นการบรหิารและตดิตามงาน

 

ในการแสดงความคดิเห็นต่อปัจจัยที5สง่ผลต่อความสําเร็จในการ
ดา้นการบรหิารและตดิตามงาน มปีระเด็นย่อยในการสอบวัด 
ความสําเร็จในการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ

 

ดา้นการบรหิารและตดิตามงาน

มกีารประชมุ/รายงานผลการดําเนนิงานอยา่ง
สมํ5าเสมอ 
มกีารบรูณาการแผนงาน/
ยทุธศาสตรข์องกรมฯ 
การนเิทศตดิตามในหน่วยงาน
ประสทิธภิาพ 

 
 2 จาก 3 ประเด็นมสีดัสว่นของบคุลากรตั #งแตร่อ้ยละ 
การแปลงแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ คือ การมีการบูรณาการแผนงาน
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรข์องกรมฯ 
สมํ5าเสมอ (76%)  
 

 เมื5อพจิารณาจากคะแนนเฉลี5ย พบว่า 
คดิเห็นสงูกว่า 4.00 ขึ#นไป ในทุกกลุ่ม ยกเวน้กลุ่มผูป้ฏบิัตงิานที5มคีะแนนเฉลี5ยตํ5ากว่า 
อยูเ่ล็กนอ้ย  
 

 เป็นที5น่าสงัเกตวา่ กลุม่ผูบ้รหิารกรม
ในแตล่ะประเด็นยอ่ย สง่ผลตอ่การประสบความสําเร็จในการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตใิน
ระดับมากถงึมากที5สดุ 

 

� ดา้นการถา่ยทอดความรูใ้นการปฏบิตังิาน
 

ในการแสดงความคดิเห็นต่อปัจจัยที5สง่ผลต่อความสําเร็จในการแปลงยุทธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตใิน 
ดา้นการถ่ายทอดความรูใ้นการปฏบิัตงิาน มปีระเด็นยอ่ยในการสอบวัด 
ผลตอ่ความสําเร็จในการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ

 
 

ดา้นการถา่ยทอดความรูใ้นการปฏบิตังิาน

การมแีนวทางหรอืคูม่อืในการปฏบิตังิานที5ชดัเจน และ
ปฏบิตัไิดจ้รงิ 
การมกีารใหค้วามรูใ้นงานผา่นกระบวนการ
 
 

 ทั #ง 2 ประเด็นมสีดัสว่นของบคุลากรรอ้ยละ 
ยุทธศาสตรส์ู่การปฏบิัต ิเมื5อพจิารณาจากคะแนนเฉลี5ย พบว่า 
ใกลเ้คยีงที5 4.00 ไมแ่ตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม ยกเวน้ กลุ่มผูบ้รหิารกรม
เฉลี5ยสงูกวา่กลุม่อื5นๆ 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

เมื5อพจิารณาจําแนกตามหน่วยงานในสงักัด พบว่า การสื5อสารผ่านการประชมุ
หน่วยงาน/บุคลากรที5รับผดิชอบเป็นผูส้ ื5อสาร ยังคงเป็นประเด็นที5สง่ผลต่อ

ความสําเร็จในการแปลงแผนสูงสุดในดา้นนี# (4.00 ขึ#นไป) เฉกเชน่เดยีวกันในทุกระดับการ

ดา้นการบรหิารและตดิตามงาน 

ในการแสดงความคดิเห็นต่อปัจจัยที5สง่ผลต่อความสําเร็จในการแปลงยุทธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตใิน 
ดา้นการบรหิารและตดิตามงาน มปีระเด็นย่อยในการสอบวัด 3 ประเด็น มสีัดส่วนผูท้ี5เห็นว่ามีผลต่อ
ความสําเร็จในการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ(Top 2 boxes) และคะแนนเฉลี5ย ดังนี#

ดา้นการบรหิารและตดิตามงาน %        
        Top 2 boxes 

รายงานผลการดําเนนิงานอยา่ง
76% 

/โครงการใหส้อดคลอ้งกบั 78% 

การนเิทศตดิตามในหน่วยงาน/ในพื#นที5ที5มี 69% 

ประเด็นมสีดัสว่นของบคุลากรตั #งแตร่อ้ยละ 75 ขึ#นไป เห็นวา่เป็นประเด็นที5สง่ผลต่อ
การแปลงแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ คือ การมีการบูรณาการแผนงาน
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรข์องกรมฯ (78%) และ มกีารประชมุ/รายงานผลกรดําเนนิงานอยา่ง

เมื5อพจิารณาจากคะแนนเฉลี5ย พบว่า 2 ประเด็นนี# ยังเป็นประเด็นที5มคีะแนนเฉลี5ยความ
ขึ#นไป ในทุกกลุ่ม ยกเวน้กลุ่มผูป้ฏบิัตงิานที5มคีะแนนเฉลี5ยตํ5ากว่า 

เป็นที5น่าสงัเกตวา่ กลุม่ผูบ้รหิารกรม/หน่วยงานเห็นวา่ ในดา้นการบรหิารแ
ในแตล่ะประเด็นยอ่ย สง่ผลตอ่การประสบความสําเร็จในการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตใิน
ระดับมากถงึมากที5สดุ  

ดา้นการถา่ยทอดความรูใ้นการปฏบิตังิาน 

ในการแสดงความคดิเห็นต่อปัจจัยที5สง่ผลต่อความสําเร็จในการแปลงยุทธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตใิน 
ความรูใ้นการปฏบิัตงิาน มปีระเด็นยอ่ยในการสอบวัด 2 ประเด็น มสีดัสว่นผูท้ี5เห็นว่ามี

ผลตอ่ความสําเร็จในการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ(Top 2 boxes) และคะแนนเฉลี5ย ดังนี#

ดา้นการถา่ยทอดความรูใ้นการปฏบิตังิาน 
%        

        Top 2 boxes 
การมแีนวทางหรอืคูม่อืในการปฏบิตังิานที5ชดัเจน และ 73% 

การมกีารใหค้วามรูใ้นงานผา่นกระบวนการ/กจิกรรมตา่งๆ 73% 

ประเด็นมสีดัสว่นของบคุลากรรอ้ยละ 73 เห็นว่าเป็นประเด็นที5สง่ผลต่อการแปลงแผน
ยุทธศาสตรส์ู่การปฏบิัต ิเมื5อพจิารณาจากคะแนนเฉลี5ย พบว่า 2 ประเด็นนี# มคีะแนนเฉลี5ย

ไมแ่ตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม ยกเวน้ กลุ่มผูบ้รหิารกรม
งกวา่กลุม่อื5นๆ  

70 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

เมื5อพจิารณาจําแนกตามหน่วยงานในสงักัด พบว่า การสื5อสารผ่านการประชมุ/อบรม/สัมนา 
บุคลากรที5รับผดิชอบเป็นผูส้ ื5อสาร ยังคงเป็นประเด็นที5สง่ผลต่อ

เฉกเชน่เดยีวกันในทุกระดับการ

แปลงยุทธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตใิน 
ประเด็น มสีัดส่วนผูท้ี5เห็นว่ามีผลต่อ
และคะแนนเฉลี5ย ดังนี# 

คะแนนเฉลี(ย 

4.03 

4.04 

3.88 

ขึ#นไป เห็นวา่เป็นประเด็นที5สง่ผลต่อ
การแปลงแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ คือ การมีการบูรณาการแผนงาน/โครงการให ้

รายงานผลกรดําเนนิงานอยา่ง

ประเด็นนี# ยังเป็นประเด็นที5มคีะแนนเฉลี5ยความ
ขึ#นไป ในทุกกลุ่ม ยกเวน้กลุ่มผูป้ฏบิัตงิานที5มคีะแนนเฉลี5ยตํ5ากว่า 4.00 

หน่วยงานเห็นวา่ ในดา้นการบรหิารและตดิตามงานนนั#น 
ในแตล่ะประเด็นยอ่ย สง่ผลตอ่การประสบความสําเร็จในการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตใิน

ในการแสดงความคดิเห็นต่อปัจจัยที5สง่ผลต่อความสําเร็จในการแปลงยุทธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตใิน 
ประเด็น มสีดัสว่นผูท้ี5เห็นว่ามี

และคะแนนเฉลี5ย ดังนี# 

คะแนนเฉลี(ย 

3.97 

3.95 

เห็นว่าเป็นประเด็นที5สง่ผลต่อการแปลงแผน
ประเด็นนี# มคีะแนนเฉลี5ย

ไมแ่ตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม ยกเวน้ กลุ่มผูบ้รหิารกรม/หน่วยงานมคีะแนน



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

� ดา้นอื(นๆ 
 ปัจจัยทางดา้นอื5นๆที5มีผล คือ 
2)ความร่วมมือร่วมใจ
บคุลากรในการปฏบิตังิาน พบวา่ ทั #ง 
เห็นวา่เป็นปัจจัยที5สง่ผลตอ่ความสําเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ

 เมื5อพิจารณาจากคะแนนเฉลี5ยพบว่า ทุกประเด็นบุคลากรเห็นว่าเป็นประเด็นที5ส่งผลต่อ
ความสําเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิโดยเฉพาะอยา่งยิ5ง
กลุ่มผูบ้รหิารกรม/หน่วยงานที5เห็นว่าปัจจั
ยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตัใินระดับมากที5สดุ
 
 

3.7   การประสบความสาํเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ

เมื5อสอบถามบุคลากร 677 
ปฏบิตัใินระดับกรมสขุภาพจติ และระดับหน่วยงานตน พบวา่ 

 

 บคุลากรรอ้ยละ 71 เห็นวา่ กรมสขุภาพจติประสบความสาํเร็จในการแปลงแผนยุทธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัติ
ในระดบักรมในระดบัมากถงึมากที5สดุ และมคี
(จากคะแนนเต็ม 5) 

 เมื5อพจิารณาจําแนกตามหน่วยงานที5สงักัด และระดับการปฏบิัตงิาน พบว่า บุคลากรศูนย์
(66%) และหัวหนา้กลุ่มงาน
ความสาํเร็จในระดบัมากถงึมากที5สดุ นอ้ยกวา่ภาพรวม เชน่เดยีวกบัในการพจิารณาคะแนนเฉลี5ย 

 

ขณะที5มมุมองของบคุลกรที5มตี่อการประสบความสําเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัต ิ
ในระดับหน่วยงานตน พบวา่  

 

 บุคลากรรอ้ยละ 65 เห็นว่าหน่วยงานตนประสบผลสําเร็จในการแปลงยุทธศาสตร์มาสูแ่ผนงานของ
หน่วยงานตน และมคีะแนนเฉลี5ยเทา่กบั 

 เมื5อพจิารณาจําแนกตามหน่วยงานที5สงักัด และระดับการปฏบิัตงิาน พบวา่บคุลากรในศนูยส์ขุภาพจติ 
และหัวหนา้กลุม่งาน/ฝ่าย
การบรหิารงานในสว่นของหน่วยงาน
อาจตอ้งอาศยัมมุมอง ทศันะ คําแนะนําจากสว่นกลางในการชว่ยดแูล
ความคาดหมายมากนอ้ยเพยีงใด

 
 

3.8   ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรงุ
 

จากการสอบความขอ้เสนอแนะ
ของบคุลากรในกรมสขุภาพจติ มขีอ้เสนอแนะดังนี#

การสื(อสาร การถา่ยทอด การทําความเขา้ใจ 
• สรา้งความเขา้ใจในภาพรวม และโครงสรา้งของ

แผนงาน 
• การถ่ายทอดกระบวนการการสรา้งความรู ้ความ

เขา้ใจในตัวแผนยุทธศาสตร์ และกระบวนการ
แปลงแผนที5ทางกรมสุขภาพจิตมุ่งหวังใหผู้ ้
ปฏบิตัเิขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน และตอ่เนื5อง

• มีตัวอย่างที5ชัดเจน มีความเป็นรูปธรรม มี
ตวัอยา่งที5สามารถนําไปใชไ้ด ้

• มชีอ่งทางการสื5อสารในการกระจายความรู ้ใหม้ี
ความชดัเจนในตวัเนื#อหาและใหต้อ่เนื5อง

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

อื5นๆที5มีผล คือ 1) การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร/บุคลากรอย่างสมํ5าเสมอ                  
ความร่วมมือร่วมใจ/สามัคคีของบุคลากรทุกระดับ และ 3) ความรูค้วามสามารถของ

บคุลากรในการปฏบิตังิาน พบวา่ ทั #ง 3 ปัจจัยนี#มสีดัสว่นของบคุลากรตั #งแต่รอ้ยละ 
ปัจจัยที5สง่ผลตอ่ความสําเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ

เมื5อพิจารณาจากคะแนนเฉลี5ยพบว่า ทุกประเด็นบุคลากรเห็นว่าเป็นประเด็นที5ส่งผลต่อ
ความสําเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิโดยเฉพาะอยา่งยิ5ง

หน่วยงานที5เห็นว่าปัจจัยทั #ง 3 นี#มีผลต่อความสําเร็จในการแปลงแผน
ยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตัใินระดับมากที5สดุ 

การประสบความสาํเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ

677 ราย ถงึการประสบความสําเร็จในการแปลงแผนยุทธศาสตร์สู่การ
ปฏบิตัใินระดับกรมสขุภาพจติ และระดับหน่วยงานตน พบวา่  

เห็นวา่ กรมสขุภาพจติประสบความสาํเร็จในการแปลงแผนยุทธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัติ
ในระดบักรมในระดบัมากถงึมากที5สดุ และมคีะแนนเฉลี5ยระดับความคดิเห็นตอ่ความสาํเร็จเทา่กับ 

เมื5อพจิารณาจําแนกตามหน่วยงานที5สงักัด และระดับการปฏบิัตงิาน พบว่า บุคลากรศูนย์
และหัวหนา้กลุ่มงาน/ฝ่าย/งาน (69%) มสีดัสว่นผูท้ี5เห็นว่าการแปลงแผนยุทธศาสตรป์ระสบ

ระดบัมากถงึมากที5สดุ นอ้ยกวา่ภาพรวม เชน่เดยีวกบัในการพจิารณาคะแนนเฉลี5ย 

ขณะที5มมุมองของบคุลกรที5มตี่อการประสบความสําเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัต ิ

เห็นว่าหน่วยงานตนประสบผลสําเร็จในการแปลงยุทธศาสตร์มาสูแ่ผนงานของ
น และมคีะแนนเฉลี5ยเทา่กบั 3.72 จากคะแนนเต็ม 5 ตะแนน 

เมื5อพจิารณาจําแนกตามหน่วยงานที5สงักัด และระดับการปฏบิัตงิาน พบวา่บคุลากรในศนูยส์ขุภาพจติ 
ฝ่าย/งาน มสีดัสว่นและคะแนนเฉลี5ยนอ้ยกว่าภาพรวม ซึ5งสามารถอนุมานไดว้่า 

การบรหิารงานในสว่นของหน่วยงาน/ศนูยส์ขุภาพจติยังสามารถปรับปรุงผลการปฏบิัตงิานไดอ้กี ทั #งนี#
อาจตอ้งอาศยัมมุมอง ทศันะ คําแนะนําจากสว่นกลางในการชว่ยดแูล/ตรวจสอบ เนื#องานวา่เป็นไปตาม
ความคาดหมายมากนอ้ยเพยีงใด 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรงุ/พฒันา กระบวนการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปกบิตั ิ

จากการสอบความขอ้เสนอแนะ/ขอ้ควรปรับปรุง กระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัต ิ
ของบคุลากรในกรมสขุภาพจติ มขีอ้เสนอแนะดังนี# 

การสื(อสาร การถา่ยทอด การทําความเขา้ใจ  
สรา้งความเขา้ใจในภาพรวม และโครงสรา้งของ

การถ่ายทอดกระบวนการการสรา้งความรู ้ความ
เขา้ใจในตัวแผนยุทธศาสตร์ และกระบวนการ
แปลงแผนที5ทางกรมสุขภาพจิตมุ่งหวังใหผู้ ้
ปฏบิตัเิขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน และตอ่เนื5อง 
มีตัวอย่างที5ชัดเจน มีความเป็นรูปธรรม มี

องทางการสื5อสารในการกระจายความรู ้ใหม้ี
ความชดัเจนในตวัเนื#อหาและใหต้อ่เนื5อง 

ตวัแผนยทุธศาสตร/์KPI 
• ควรจัดทํานยิามศพัทใ์นยทุธศาสตรใ์หช้ดัเจน 
• KPI ที5กําหนดขึ#นควรปฏบิัตไิดจ้รงิ

วดัผลไดจ้รงิ 
• ลดปริมาณตัวชี#วัดที5ถ่ายทอดมาสูห่น่วย

งานมาก) 
• ตัวชี#วัดที5สรา้งขึ#น ควรสอดคลอ้งกับความเป็น

จรงิ ความตอ้งการของประชาชนในแตล่ะพื#นที5
 
 
 
 

71 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

บุคลากรอย่างสมํ5าเสมอ                  
ความรูค้วามสามารถของ

ปัจจัยนี#มสีดัสว่นของบคุลากรตั #งแต่รอ้ยละ 70 ขึ#นไป 
ปัจจัยที5สง่ผลตอ่ความสําเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ(70-77%)  

เมื5อพิจารณาจากคะแนนเฉลี5ยพบว่า ทุกประเด็นบุคลากรเห็นว่าเป็นประเด็นที5ส่งผลต่อ
ความสําเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิโดยเฉพาะอยา่งยิ5ง 

นี#มีผลต่อความสําเร็จในการแปลงแผน

การประสบความสาํเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ 

ราย ถงึการประสบความสําเร็จในการแปลงแผนยุทธศาสตร์สู่การ

เห็นวา่ กรมสขุภาพจติประสบความสาํเร็จในการแปลงแผนยุทธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัติ
ะแนนเฉลี5ยระดับความคดิเห็นตอ่ความสาํเร็จเทา่กับ 3.78 

เมื5อพจิารณาจําแนกตามหน่วยงานที5สงักัด และระดับการปฏบิัตงิาน พบว่า บุคลากรศูนยส์ขุภาพจติ 
มสีดัสว่นผูท้ี5เห็นว่าการแปลงแผนยุทธศาสตรป์ระสบ

ระดบัมากถงึมากที5สดุ นอ้ยกวา่ภาพรวม เชน่เดยีวกบัในการพจิารณาคะแนนเฉลี5ย  

ขณะที5มมุมองของบคุลกรที5มตี่อการประสบความสําเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัต ิ

เห็นว่าหน่วยงานตนประสบผลสําเร็จในการแปลงยุทธศาสตร์มาสูแ่ผนงานของ

เมื5อพจิารณาจําแนกตามหน่วยงานที5สงักัด และระดับการปฏบิัตงิาน พบวา่บคุลากรในศนูยส์ขุภาพจติ 
ซึ5งสามารถอนุมานไดว้่า 

ศนูยส์ขุภาพจติยังสามารถปรับปรุงผลการปฏบิัตงิานไดอ้กี ทั #งนี#
ตรวจสอบ เนื#องานวา่เป็นไปตาม

พฒันา กระบวนการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปกบิตั ิ

ขอ้ควรปรับปรุง กระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัต ิ

นยิามศพัทใ์นยทุธศาสตรใ์หช้ดัเจน  
ที5กําหนดขึ#นควรปฏบิัตไิดจ้รงิ และประเมนิ

ลดปริมาณตัวชี#วัดที5ถ่ายทอดมาสูห่น่วย (ภาระ

ตัวชี#วัดที5สรา้งขึ#น ควรสอดคลอ้งกับความเป็น
จรงิ ความตอ้งการของประชาชนในแตล่ะพื#นที5 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

ระบบการบรหิารองคก์ร 
• การสนับสนุนทางดา้นงบประมาณ กําลงัคน
• มีการ จัดสรรภาระงาน  มอบหมายงานให ้

เหมาะสมทั #งปรมิาณและคณุภาพ
• สรา้งวัฒนธรรมองค์กรใหเ้นน้การมีส่วนร่วม

ชว่ยเหลอืกนัทํางาน 
• มรีะบบแรงจงูใจ 
• ระบบการบริหาร การสั5งการ ควรสั #

ชดัเจน และสอบวดัไดจ้รงิ 
• ควรมกีารบรูณาการงานกันภายในหน่วยงานและ

นอกหน่วยงาน รวมทั #งนอกองคก์ร
 
 
 
 

 

3.9   บทวเิคราะหเ์ร ื(องกระบวนการแปลงแผนสูก่ารปฏบิตั ิ

1.   ปัจจัยที5มผีลตอ่ความสําเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตัไิดแ้ก่
อนัดับที5 1  การบรหิารและตดิตามผลงาน 
อนัดับที5 2 การถา่ยทอดความรูใ้นการปฏบิตังิาน 
อนัดับที5 3 การสื5อสารทศิทางการดําเนนิงาน 

2.   ระดับความพงึพอใจของบคุลากรที5มตี่อการนําองคก์รของผูบ้รหิารหน่วยงานในประเด็นที5
เกี5ยวขอ้งกบัปัจจัยที5กอ่ใหเ้กิ
คะแนนเฉลี5ยของประเด็นยอ่ยที5มคีะแนนเฉลี5ยตํ5า
• การปรับปรงุวธิกีารกําหนดทศิทางการดําเนนิงาน 
• การเขา้มามสีว่นรว่มในการดําเนนิกจิกรรมกบับคุลากร 
• การใหค้วามสําคัญกบัการจัดกจิกรรมเพื5อสรา้งความผกูพัน 
• การกํากบั ตดิตามการดําเนนิงานตามนโยบายการกํากบัดแูลองคก์รที5ด ี
• การกระตุน้ใหบ้คุลากรรว่มมอืในการดําเนนิงานตามเป้าหมาย 

3.   ตัวชี#วัดที5แสดงคา่รอ้ยละของความสําเร็จของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภา
ไดบ้รรลผุลตามเป้าหมายมสีดัสว่นลดลงทุกปีอยา่งมนัียสําคัญ โดยในปี 
ที5ปฏบิตังิานไดบ้รรลตุามเป้าหมายรอ้ยละ 

4.   จากการวเิคราะหผ์ลขอ้มูลจากบทสรุปขอ้ที5 
ปัญหา ที5มา ที5กอ่ใหเ้กดิผลเป้าหมายของการปฏบิัตงิานที5มโีอกาสสําเร็จตามเป้าหมายใน
สดัสว่นที5ตํ5าลง ทั #งนี#ปัจจัยที5สง่ผลตอ่ความสําเร็จและระดับความพงึพอใจตอ่ประเด็นที5อยูใ่น
ดา้นดังกลา่ว สามารถระบถุงึสาเหต ุที5มาของปัญหาในการปฏบิตังิานใหบ้รรลตุามเป้าหมาย
ไดอ้ยา่งสมเหตสุมผล

5.   ขอ้คน้พบในการประเมนิช่วงสิ#นแผน
ผูบ้รหิารและบคุลากร
ปฏบิัตงิาน เพื5อก่อใหเ้กดิประสทิธผิล
เขา้มามสี่วนร่วมในเนื#องาน 
รว่มกนั เพื5อกระตุน้ใหบ้คุลากร
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ณ กําลงัคน 
งาน  มอบหมายงานให ้

ณภาพ 
รใหเ้นน้การมีส่วนร่วม 

ระบบการบริหาร การสั5งการ ควรสั #น กระชับ 

ควรมกีารบรูณาการงานกันภายในหน่วยงานและ
นอกหน่วยงาน รวมทั #งนอกองคก์ร 

ผูบ้รหิาร 
• ผูบ้ริหารควรใหค้วามสําคัญติดตามผลอย่าง

ตอ่เนื5อง 
• ผูบ้รหิารควรมคีวามรู ้ความ

ที5เป็นประโยชนไ์ดผุ้บ้รหิารควรเป็นแบบอย่างที5ด ี
ทุม่เทการทํางาน 

• ผูบ้ริหารควรมีความเขา้ใจในภาะระหนา้ที5งาน 
กระบวนการทํางานของผูป้ฏบิตั ิ

ระบบการประเมนิผล 
• มรีะบบการประเมนิผลที5ชดัเจน ทั #งตัวชี#วัดและ

ระยะเวลาในการประเมนิ 
• การประเมนิผลควรเนน้ที5คุณ

ปรมิาณอยา่งเดยีว 
• การประเมิน การตดิตาม ควรใหข้อ้เสนอแนะ 

ไมไ่ดเ้นน้ที5การตดัสนิใจอยา่งเดยีว

บทวเิคราะหเ์ร ื(องกระบวนการแปลงแผนสูก่ารปฏบิตั ิ

ปัจจัยที5มผีลตอ่ความสําเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตัไิดแ้ก่
การบรหิารและตดิตามผลงาน )3.98(  
การถา่ยทอดความรูใ้นการปฏบิตังิาน (3.93) 
การสื5อสารทศิทางการดําเนนิงาน (3.89) 

ระดับความพงึพอใจของบคุลากรที5มตี่อการนําองคก์รของผูบ้รหิารหน่วยงานในประเด็นที5
เกี5ยวขอ้งกบัปัจจัยที5กอ่ใหเ้กดิความสําเร็จมทีศิทางตรงขา้มกนั โดยพบวา่
คะแนนเฉลี5ยของประเด็นยอ่ยที5มคีะแนนเฉลี5ยตํ5ากวา่ดา้นอื5น ไดแ้ก ่

การปรับปรงุวธิกีารกําหนดทศิทางการดําเนนิงาน )3.79(  
การเขา้มามสีว่นรว่มในการดําเนนิกจิกรรมกบับคุลากร )3.80(  
การใหค้วามสําคัญกบัการจัดกจิกรรมเพื5อสรา้งความผกูพัน 3.82(
การกํากบั ตดิตามการดําเนนิงานตามนโยบายการกํากบัดแูลองคก์รที5ด ี
การกระตุน้ใหบ้คุลากรรว่มมอืในการดําเนนิงานตามเป้าหมาย 3.83(

ตัวชี#วัดที5แสดงคา่รอ้ยละของความสําเร็จของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภา
ไดบ้รรลผุลตามเป้าหมายมสีดัสว่นลดลงทุกปีอยา่งมนัียสําคัญ โดยในปี 
ที5ปฏบิตังิานไดบ้รรลตุามเป้าหมายรอ้ยละ 89 ปี 2552 รอ้ยละ 85 และปี 
จากการวเิคราะหผ์ลขอ้มูลจากบทสรุปขอ้ที5 1 และ 2 สามารถหาความเชื5อมโยงของเหตุ
ปัญหา ที5มา ที5กอ่ใหเ้กดิผลเป้าหมายของการปฏบิัตงิานที5มโีอกาสสําเร็จตามเป้าหมายใน
สดัสว่นที5ตํ5าลง ทั #งนี#ปัจจัยที5สง่ผลตอ่ความสําเร็จและระดับความพงึพอใจตอ่ประเด็นที5อยูใ่น
ดา้นดังกลา่ว สามารถระบถุงึสาเหต ุที5มาของปัญหาในการปฏบิตังิานใหบ้รรลตุามเป้าหมาย

งสมเหตสุมผล 
ขอ้คน้พบในการประเมนิช่วงสิ#นแผนฯ 10 ชี#ใหเ้ห็นถึงช่องว่างของการสื5อสารระหว่าง
ผูบ้รหิารและบคุลากรผูป้ฏบิตังิาน โดยบคุลากรเห็นว่าประเด็นที5ผูบ้รหิารควรปรับปรุง

เพื5อก่อใหเ้กดิประสทิธผิลมากขึ#น โดยการกําหนดทศิทางการดําเนนิงาน ก
เขา้มามสี่วนร่วมในเนื#องาน และการใหค้วามสําคัญกับกจิกรรมที5มกีาร
รว่มกนั เพื5อกระตุน้ใหบ้คุลากรผูป้ฏบิตังิานเกดิกําลังใจในการทํางานไดถ้งึเป้าหมาย
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ผูบ้ริหารควรใหค้วามสําคัญติดตามผลอย่าง

ามสามารถใหค้ําแนะนํา
ที5เป็นประโยชนไ์ดผุ้บ้รหิารควรเป็นแบบอย่างที5ด ี

ผูบ้ริหารควรมีความเขา้ใจในภาะระหนา้ที5งาน 
กระบวนการทํางานของผูป้ฏบิตั ิ

มรีะบบการประเมนิผลที5ชดัเจน ทั #งตัวชี#วัดและ
 

การประเมนิผลควรเนน้ที5คุณภาพ ไม่ไดเ้นน้เชงิ

การประเมิน การตดิตาม ควรใหข้อ้เสนอแนะ 
ไมไ่ดเ้นน้ที5การตดัสนิใจอยา่งเดยีว 

ปัจจัยที5มผีลตอ่ความสําเร็จในการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตัไิดแ้ก ่

ระดับความพงึพอใจของบคุลากรที5มตี่อการนําองคก์รของผูบ้รหิารหน่วยงานในประเด็นที5
ดความสําเร็จมทีศิทางตรงขา้มกนั โดยพบวา่ 

)3.82  
การกํากบั ตดิตามการดําเนนิงานตามนโยบายการกํากบัดแูลองคก์รที5ด ี(3.82) 

)3.83  
ตัวชี#วัดที5แสดงคา่รอ้ยละของความสําเร็จของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจติที5ปฏบิัตงิาน
ไดบ้รรลผุลตามเป้าหมายมสีดัสว่นลดลงทุกปีอยา่งมนัียสําคัญ โดยในปี 2551 มหีน่วยงาน

และปี 2553 รอ้ยละ 72 
สามารถหาความเชื5อมโยงของเหต ุ

ปัญหา ที5มา ที5กอ่ใหเ้กดิผลเป้าหมายของการปฏบิัตงิานที5มโีอกาสสําเร็จตามเป้าหมายใน
สดัสว่นที5ตํ5าลง ทั #งนี#ปัจจัยที5สง่ผลตอ่ความสําเร็จและระดับความพงึพอใจตอ่ประเด็นที5อยูใ่น
ดา้นดังกลา่ว สามารถระบถุงึสาเหต ุที5มาของปัญหาในการปฏบิตังิานใหบ้รรลตุามเป้าหมาย

ชี#ใหเ้ห็นถึงช่องว่างของการสื5อสารระหว่าง
โดยบคุลากรเห็นว่าประเด็นที5ผูบ้รหิารควรปรับปรุงวธิกีาร

กําหนดทศิทางการดําเนนิงาน การ
มกีารกําหนดแนวทาง

เกดิกําลังใจในการทํางานไดถ้งึเป้าหมาย 
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ผลการประเมนิป
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สว่น
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

ในแตล่ะยุทธศาสตร ์

ผลการประเมนิ
ประสทิธภิาพ/ประสทิธผิล 

และความตอ้งการ/ความคาดหว ั

ผลการประเมนิประสทิธภิาพ/ประสทิธผิล 
และความตอ้งการ/ความคาดหวงั 

ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในแตล่ะยทุธศาสตร์
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สว่นที( 4 
มสีว่นไดส้ว่นเสยี 
แตล่ะยุทธศาสตร ์

ประสทิธผิล 
คาดหวงั

สว่นที( 4 
ประสทิธผิล  

ความคาดหวงั  
ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในแตล่ะยทุธศาสตร ์
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สว่นที( 4 ผลการประเมนิประสทิธภิาพ
และความตอ้งการ

  
การประเมนิประสทิธภิาพ

ของการประเมนิที5กรมสขุภาพจติกําหนด ซึ5งมุง่เนน้ที5การคน้หาปัจจัยที5เกี5ยวขอ้งกับผูรั้บบรกิาร
ไดส้่วนเสียของแต่ละยุทธศาสตร์เป็นสําคัญ ทั #งนี#จะนําเสนอผลการประเมินเรียงลําดับตามแผน
ยทุธศาสตรข์องกรมสขุภาพจติ รว่มกบัผลการสํารวจคว
ดว้ย เพื5อใหก้ารนําเสนอผลของแตล่ะยทุธศาสตรม์คีวมสมบรูณ์ครบถว้น และเป็นไปในแนวทางเดยีวกนั

  
วิธีการสํารวจใชร้ะเบียบวิธีการวิจัยทั #งเช ิงคุณภาพและเช ิงปริมาณควบคู่กันไป 

กลุม่เป้าหมายที5ศกึษาจําแนกตามกลุม่ผูรั้บบรกิาร
 

ยุทธศาสตรท์ี( 1 สํารวจกลุ่มประชาชนทั5วไป จํานวน 
ญาต)ิ จํานวน 407 ราย โดยการสมัภาษณ์แบบเผชญิหนา้ 

 

ยทุธศาสตรท์ ี2 สํารวจกลุ่มเครอืขา่ยผูป้ฏบิัตงิานสขุภาพจติที5อยูน่อกระบบบรกิารสาธารณสขุ 
จํานวน 26 ราย โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ 

 

ยทุธศาสตรท์ี( 3 สํารวจกลุม่บคุลากรกรมสขุภาพจติที5เกี5ยวขอ้งกับการเป็นศูนยก์ลางการศกึษา
ดงูานและฝึกอบรมดา้นสขุภาพจติ จํานวน 
ลกึ (In-depth Interview) และกลุ่มผูท้ี5เคยมาศกึษาดูงาน
จํานวน 6 ราย โดยการสง่แบบสํารวจทาง 

 

ยุทธศาสตรท์ี( 4 สํารวจกลุ่มบคุลากรกรมสขุภาพจติที5เกี5ยวขอ้งกับก
การบรกิารจติเวชเฉพาะทาง (Excellence Center
Care) จํานวน 20 ราย จาก 17 หน่วยบรกิาร โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ 

 

ยุทธศาสตรท์ี( 5 สํารวจกลุ่มบุคลากรกรมสขุภาพจติ จํานวน 
ทางไปรษณีย ์กลุ่มเครอืขา่ยผูป้ฏบิัตงิานสขุภาพจติทั #งที5อยูใ่นและนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ จํานวน 
51 ราย โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ 

 
ทั #งนี# มกีารใชข้อ้มลูทตุยิภมูหิรอืขอ้มลูการรายงานผลของกรมสขุภาพจติร่วมดว้ยในบางประเด็น

ผลการประเมนิในแตล่ะยทุธศาสตร ์เป็นดังนี#
 
4.1  ยทุธศาสตรท์ี( 1  
 

4.1.1   การศกึษาปัจจยัที(มผีลตอ่การรบัรูห้รอืเขา้ถงึแหล่งขอ้มูลขา่วสาร
ของประชาชน 

  

� ชอ่งทางการรบัขา่วสารดา้นสขุภาพจติ
 

 จากการสอบถามประชาชนทั5วไปจํานวน 
ดา้นสขุภาพจติ
คู่มือ/รายการโทรทัศน์ ใหก้ับประชาชนอย่างทั5วถงึทุกช่องทาง และ 
บรกิาร/ชอ่งทางชว่ยเหลอืที5ชดัเจนแลว้ใหป้ระชาชนผูส้นใจเขา้มารับบรกิารดว้ยตนเอง 
โดยใหเ้ลอืกเพยีงคําตอบเดยีว
(50:50) ไมแ่ตก

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ผลการประเมนิประสทิธภิาพ/ประสทิธผิล
และความตอ้งการ/ความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

ในแตล่ะยทุธศาสตร ์

การประเมนิประสทิธภิาพ/ประสทิธผล ของยุทธศาสตร ์ดําเนนิการสํารวจตามกรอบ
ของการประเมนิที5กรมสขุภาพจติกําหนด ซึ5งมุง่เนน้ที5การคน้หาปัจจัยที5เกี5ยวขอ้งกับผูรั้บบรกิาร
ไดส้่วนเสียของแต่ละยุทธศาสตร์เป็นสําคัญ ทั #งนี#จะนําเสนอผลการประเมินเรียงลําดับตามแผน
ยทุธศาสตรข์องกรมสขุภาพจติ รว่มกบัผลการสํารวจความตอ้งการ/ความคาดหวังของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ดว้ย เพื5อใหก้ารนําเสนอผลของแตล่ะยทุธศาสตรม์คีวมสมบรูณ์ครบถว้น และเป็นไปในแนวทางเดยีวกนั

วิธีการสํารวจใชร้ะเบียบวิธีการวิจัยทั #งเช ิงคุณภาพและเช ิงปริมาณควบคู่กันไป 
กลุม่เป้าหมายที5ศกึษาจําแนกตามกลุม่ผูรั้บบรกิาร/ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในแตล่ะยทุธศาสตร ์ดังนี#

สํารวจกลุ่มประชาชนทั5วไป จํานวน 4,070 ราย และกลุ่มผูรั้บบรกิาร 
ราย โดยการสมัภาษณ์แบบเผชญิหนา้ (Face-to-face Interview

สํารวจกลุ่มเครอืขา่ยผูป้ฏบิัตงิานสขุภาพจติที5อยูน่อกระบบบรกิารสาธารณสขุ 
ราย โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) 

สํารวจกลุม่บคุลากรกรมสขุภาพจติที5เกี5ยวขอ้งกับการเป็นศูนยก์ลางการศกึษา
ต จํานวน 8 ราย จาก 5 หน่วยบรกิารที5เกี5ยวขอ้ง โดยการสมัภาษณ์เชงิ

และกลุ่มผูท้ี5เคยมาศกึษาดูงาน/ฝึกอบรมดา้นสุขภาพจติ จากต่างประเทศ 
ราย โดยการสง่แบบสํารวจทาง E-mail 

สํารวจกลุ่มบคุลากรกรมสขุภาพจติที5เกี5ยวขอ้งกับการพัฒนาความเป็นเลศิใน
Excellence Center) และพัฒนาสูม่าตรฐานบรกิารระดับตตยิภมู ิ
หน่วยบรกิาร โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview

สํารวจกลุ่มบุคลากรกรมสขุภาพจติ จํานวน 690 ราย โดยการสง่แบบสํารวจ
ทางไปรษณีย ์กลุ่มเครอืขา่ยผูป้ฏบิัตงิานสขุภาพจติทั #งที5อยูใ่นและนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ จํานวน 
ราย โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) 

มกีารใชข้อ้มลูทตุยิภมูหิรอืขอ้มลูการรายงานผลของกรมสขุภาพจติร่วมดว้ยในบางประเด็น
ผลการประเมนิในแตล่ะยทุธศาสตร ์เป็นดังนี# 

การศกึษาปัจจยัที(มผีลตอ่การรบัรูห้รอืเขา้ถงึแหล่งขอ้มูลขา่วสาร/

ชอ่งทางการรบัขา่วสารดา้นสขุภาพจติ/จติเวชที(ประชาชนตอ้งการ

การสอบถามประชาชนทั5วไปจํานวน 4,070 ราย เกี5ยวกับชอ่งทางการรับข่าวสาร
ดา้นสขุภาพจติ/จติเวช ที5ตอ้งการมากที5สดุจาก 2 ชอ่งทาง ไดแ้ก ่

รายการโทรทัศน์ ใหก้ับประชาชนอย่างทั5วถงึทุกช่องทาง และ 
ชอ่งทางชว่ยเหลอืที5ชดัเจนแลว้ใหป้ระชาชนผูส้นใจเขา้มารับบรกิารดว้ยตนเอง 

โดยใหเ้ลอืกเพยีงคําตอบเดยีว ปรากฎว่า ประชาชนเลอืกทั #ง 2 ชอ่งทาง อยา่งละครึ5ง 
ไมแ่ตกตา่งกนัในเพศชาย/หญงิ หรอืกลุม่อาย ุ 

 

74 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ประสทิธผิล  
ความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  

ดําเนนิการสํารวจตามกรอบ/ขอบเขต
ของการประเมนิที5กรมสขุภาพจติกําหนด ซึ5งมุง่เนน้ที5การคน้หาปัจจัยที5เกี5ยวขอ้งกับผูรั้บบรกิาร/ผูม้สีว่น
ไดส้่วนเสียของแต่ละยุทธศาสตร์เป็นสําคัญ ทั #งนี#จะนําเสนอผลการประเมินเรียงลําดับตามแผน

ความคาดหวังของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ดว้ย เพื5อใหก้ารนําเสนอผลของแตล่ะยทุธศาสตรม์คีวมสมบรูณ์ครบถว้น และเป็นไปในแนวทางเดยีวกนั 

วิธีการสํารวจใชร้ะเบียบวิธีการวิจัยทั #งเช ิงคุณภาพและเช ิงปริมาณควบคู่กันไป โดยมี
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในแตล่ะยทุธศาสตร ์ดังนี# 

ราย และกลุ่มผูรั้บบรกิาร (ผูป่้วย/
face Interview) 

สํารวจกลุ่มเครอืขา่ยผูป้ฏบิัตงิานสขุภาพจติที5อยูน่อกระบบบรกิารสาธารณสขุ 

สํารวจกลุม่บคุลากรกรมสขุภาพจติที5เกี5ยวขอ้งกับการเป็นศูนยก์ลางการศกึษา
หน่วยบรกิารที5เกี5ยวขอ้ง โดยการสมัภาษณ์เชงิ

ฝึกอบรมดา้นสุขภาพจติ จากต่างประเทศ 

ารพัฒนาความเป็นเลศิใน
และพัฒนาสูม่าตรฐานบรกิารระดับตตยิภมู ิ(Tertiary 

depth Interview) 

ดยการสง่แบบสํารวจ
ทางไปรษณีย ์กลุ่มเครอืขา่ยผูป้ฏบิัตงิานสขุภาพจติทั #งที5อยูใ่นและนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ จํานวน 

มกีารใชข้อ้มลูทตุยิภมูหิรอืขอ้มลูการรายงานผลของกรมสขุภาพจติร่วมดว้ยในบางประเด็น

/บรกิารสุขภาพจติ 

จติเวชที(ประชาชนตอ้งการ 

ราย เกี5ยวกับชอ่งทางการรับข่าวสาร
ชอ่งทาง ไดแ้ก ่� การแจกเอกสาร/

รายการโทรทัศน์ ใหก้ับประชาชนอย่างทั5วถงึทุกช่องทาง และ � จัดตั #งจุด
ชอ่งทางชว่ยเหลอืที5ชดัเจนแลว้ใหป้ระชาชนผูส้นใจเขา้มารับบรกิารดว้ยตนเอง 

ชอ่งทาง อยา่งละครึ5ง 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

แจกเอกสาร/คู่มือ/รายการโทรทัศน์ 
เกี5ยวกับการดูแลสุขภาพจิตและจิตเวช 
ให้กับประชาชนอย่างทั5วถึง/ทุกช่องทาง 

จัดตั#งจุดบริการ/ช่องทางช่วยเหลือที5ชัดเจน
แล้วทําการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน

ผู้สนใจมาเข้ารับบริการด้วยตนเอง

 แตเ่ป็นที5น่าสงัเกต
แจกเอกสารฯ อย่างทั5วถงึทุกชอ่งทาง 
และสงูกวา่ประชาชนในภมูภิาคอื5นเล็กนอ้ย

 

 

 

 

 

 

� ชอ่งทาง/สื(อที(ประชาชนเคยไดร้บัแลว้รูส้กึสบายใจ
 

 จากการสอบถามประชาชนทั5วไปจํานวน 
วทิย/ุหนังสอื ฯลฯ
คดิ ปรากฎวา่ ประชาชน 
รูส้กึสบายใจ ในขณะที5ประชาชนสว่นใหญ ่
มากที5สดุ (90%
นิตยสาร (7%
เอกสาร/แผน่พับ และภาพยนตร์

 สําหรับสายด่วนสุขภาพจติ 
รอ้ยละ 1 (1667 
ออกมาเอง) 

 รายละเอยีดของรายการ
ตาราง 
รายละเอยีดรายการ

รายการโทรทัศน ์(2,954 ราย) 
� ชงิรอ้ยชงิลา้น (ชอ่ง 7) 30%
� ประเภทละครหลงัขา่ว 18%
� ประเภทรายการชา่ว 16%
� ประเภทรายการตลก 15%
  

อนิเตอรเ์น็ต (331 ราย) 
� Facebook 44%
� Google 21%
� YouTube 13%
� MSN 11%
 

 จากขอ้มลูการรับสื5อของประชาชน จะเห็นว่าไมม่กีารเอ่ยถงึรายการโทรทัศน์
เป็นของกรมสุขภาพจติเลย เนื5องจากเป็นการสอบถามดว้ยการใช ้
ไมไ่ดถ้ามตรงไปตรงมาว่า 
หรอืไม?่” จงึทําใหผ้ลการสํารวจไมป่รากฎชื5อรายการ
อย่างไรก็ตาม วัตถุประสงค์ของคําถามนี#ก็เพื5อตอ้ง
ประชาชนไดเ้สพ แลว้รูส้กึสบายใจ มคีวามสุข ชว่ยคลายเครียด ใหกํ้าลังใจ
เพื5อประโยชนใ์นการหาชอ่งทางสอดแทรกขอ้มลูที5กรมสขุภาพจติตอ้งการเผยแพร่ให ้
ไปสูป่ระชาชานไดไ้มท่างตรงก็ทางออ้ม

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

(%)

รายการโทรทัศน์ 
เกี5ยวกับการดูแลสุขภาพจิตและจิตเวช 

ทุกช่องทาง 

ช่องทางช่วยเหลือที5ชัดเจน
แล้วทําการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน

ผู้สนใจมาเข้ารับบริการด้วยตนเอง

ภูมิภาค

กทม./
ปริมณฑล  
(556)

กลาง  
(810)

เหนือ  
(743)

อีสาน 
(1

62% 43% 52% 53%

38% 57% 48% 47%

สงัเกตวา่ประชาชนในเขตกทม./ปรมิณฑล เกอืบ 2 ใน 3 
แจกเอกสารฯ อย่างทั5วถงึทุกชอ่งทาง (62%) มากกว่าชอ่งทางที5 
และสงูกวา่ประชาชนในภมูภิาคอื5นเล็กนอ้ย 

สื(อที(ประชาชนเคยไดร้บัแลว้รูส้กึสบายใจ/ไดก้ําลงัใจ

สอบถามประชาชนทั5วไปจํานวน 4,070 ราย เกี5ยวกบัการเคยรับสื5อ 
หนังสอื ฯลฯ) ที5ทําใหรู้ส้กึสบายใจ มคีวามสขุ ชว่ยคลายเครยีด ใหกํ้าลังใจ

คดิ ปรากฎวา่ ประชาชน 1 ใน 5 ราย (19%) ระบไุมไ่ดว้า่สื5อประเภทใดที5ทําใหต้นเอง
รูส้กึสบายใจ ในขณะที5ประชาชนสว่นใหญ ่(จํานวน 3,286 ราย) นกึถงึสื5อทางโทรทัศน์

%) รองลงมาคอืวทิย ุ(18%) หนังสอืพมิพ ์(11%) 
%) ฟังเพลง (2%) อ่านหนังสอื การเขา้ไปร่วมฝึกอบรม

แผน่พับ และภาพยนตร/์ซรีสี ์(1% เทา่กนั)  
สําหรับสายด่วนสุขภาพจติ 1667 และหมายเลขโทรศัพท ์1323 

1667 จํานวน 8 ราย และ 1323 จํานวน 1 ราย) (สอบถามโดยการใหเ้อ่ย

ของรายการ/สื5อที5ประชาชนระบถุงึ ค่อนขา้งหลากหลาย ดังรายละเอยีดใน

รายละเอยีดรายการ/สื5อ ที5ประชาชนไดรั้บแลว้รูส้กึสบายใจ มคีวามสขุ
 

 รายการวทิย ุ(580 ราย)  หนังสอืพมิพ์
%  � ประเภทเพลงลกูทุง่ 9%  � ไทยรัฐ
%  � เอ็ฟเอ็ม 93 (Cool FM) 3%  � เดลนิวิส์
%  � Green Wave  2%   
%  � ประเภทรายการธรรมะ 1%   

     

 นติยสาร (232 ราย)   
44%  � ทวีพีูล 19%   
21%  � คูส่รา้งคูส่ม 14%   
13%  � ชวีจติ 6%   
11%  � Spicy 6%   

จากขอ้มลูการรับสื5อของประชาชน จะเห็นว่าไมม่กีารเอ่ยถงึรายการโทรทัศน์
สุขภาพจติเลย เนื5องจากเป็นการสอบถามดว้ยการใช ้

ไมไ่ดถ้ามตรงไปตรงมาว่า “ท่านเคยไดรั้บสื5อ/ชมรายการ ที5จัดทําโดยกรมสขุภาพจติ
จงึทําใหผ้ลการสํารวจไมป่รากฎชื5อรายการ/สื5อ ของกรมสขุภาพจติเลย 

อย่างไรก็ตาม วัตถุประสงค์ของคําถามนี#ก็เพื5อตอ้งการทราบแนวโนม้ของสื5อที5
ประชาชนไดเ้สพ แลว้รูส้กึสบายใจ มคีวามสุข ชว่ยคลายเครียด ใหกํ้าลังใจ
เพื5อประโยชนใ์นการหาชอ่งทางสอดแทรกขอ้มลูที5กรมสขุภาพจติตอ้งการเผยแพร่ให ้
ไปสูป่ระชาชานไดไ้มท่างตรงก็ทางออ้ม 

75 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ภูมิภาค

อีสาน 
1,380)

ใต้     
(550)

ตะวันออก 
(299)

53% 40% 51%

47% 60% 49%

3 ราย ตอ้งการวธิทีี5 � 
มากกว่าชอ่งทางที5 � จัดตั #งจุดบรกิารฯ 

/คลายเครยีด 

ราย เกี5ยวกบัการเคยรับสื5อ (โทรทัศน/์
ที5ทําใหรู้ส้กึสบายใจ มคีวามสขุ ชว่ยคลายเครยีด ใหกํ้าลังใจ/แง่

ระบไุมไ่ดว้า่สื5อประเภทใดที5ทําใหต้นเอง
นกึถงึสื5อทางโทรทัศน์
) อนิเตอรเ์น็ต (10%) 

อ่านหนังสอื การเขา้ไปร่วมฝึกอบรม/ดูงาน จาก

1323 มผีูร้ะบุถงึนอ้ยกว่า
สอบถามโดยการใหเ้อ่ย

งหลากหลาย ดังรายละเอยีดใน

สื5อ ที5ประชาชนไดรั้บแลว้รูส้กึสบายใจ มคีวามสขุ 

หนังสอืพมิพ ์(369 ราย) 
ไทยรัฐ 87% 
เดลนิวิส ์ 13% 

 
 
 

 
 
 
 
 

จากขอ้มลูการรับสื5อของประชาชน จะเห็นว่าไมม่กีารเอ่ยถงึรายการโทรทัศน์/วทิย ุที5
สุขภาพจติเลย เนื5องจากเป็นการสอบถามดว้ยการใช ้“คําถามเปิด” และ

ชมรายการ ที5จัดทําโดยกรมสขุภาพจติ
สื5อ ของกรมสขุภาพจติเลย แต่
การทราบแนวโนม้ของสื5อที5

ประชาชนไดเ้สพ แลว้รูส้กึสบายใจ มคีวามสุข ชว่ยคลายเครียด ใหกํ้าลังใจ/แง่คดิ 
เพื5อประโยชนใ์นการหาชอ่งทางสอดแทรกขอ้มลูที5กรมสขุภาพจติตอ้งการเผยแพร่ให ้



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

� วธิกีารจดัการกบัความเครยีด หรอืความทกุข ์ของญาตผิู ้
 

จากการสัมภาษณ์ผูรั้บบรกิารสขุภาพจติ เฉพาะผูท้ี5ระบวุ่าเป็นญาตกิับผูป่้วย จํานวน 
เกี5ยวกับวธิีการจัดการกับความเครียด หรือความทุกข ์จากการมผีูป่้วยทางจติอยู่ในครอบครัว
คําถามเปิด) ปรากฎวา่ กลุม่ตัวอยา่งมวีธิคีลายเครยีดคอ่นขา้งหลากหลาย 

 ดโูทรทัศน ์ฟังเพลง อา่นหนังสอื หรอืเลน่เกมส ์
 พดูคยุ หรอืทํากจิกรรมรว่มกนัในครอบครัว 
 ปลอ่ยวาง ทําสมาธ ิฟังธรรม 
 ออกกําลังกาย หรอืเลน่กฬีา 
 พยายามไมค่ดิมาก หรอืไมทํ่าตัวใหเ้ครยีด 

 

4.1.2   การรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร บรกิารสขุภาพจติในกลุม่ประชาชน 
 

4.1.3   การนําความรูท้ ี(ไดร้บัไปใชป้ระโยชน ์
นําไปใชป้ระโยชน)์ 

 

� การรบัรูบ้รกิารของกรมสขุภาพจติ
 

 จากการสอบถามการรับรูข้องประชาชนจํานวน 
สขุภาพจติใน 3 
รายการโทรทัศน์ ท ูบ ีนัมเบอรว์ัน วาไรตี# ปรากฎวา่ ประชาชนรูจั้กรายการโทรทัศน์ ท ูบ ี
นัมเบอรว์ัน วาไรตี# มากที5สดุ 
และหมายเลข 1323 
รับรูข้อ้มลูขา่วสารบรกิารสขุภาพจติ
 

 เมื5อสอบถามกลุ่มประชาชนที5รูจั้กบรกิารของกรมสขุภาพจติ เกี5ยวกับการเคยชม
บรกิาร ปรากฎวา่ ราย
สงูที5สดุ (74%) 
(4%) และในจํานวนที5เคยชม
ทั #ง 3 บรกิาร (70
ขอ้มลู มกีารนําไปใชป้ระโยชน์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื5อพิจารณาการรับรูบ้ริการของกรมสุขภาพจิตจําแนกตามราย
ประชาชน พบว่า รายการโทรทัศน์ ทู บี นัมเบอร์วัน วาไรตี# ยังคงเป็นรายการเดียวที5
ประชาชนทุกภูมภิาคมีการรับรู ้รอ้ยละ 
ปรมิณฑล มกีารรับรูโ้ทรศพัทห์มา
 

บรกิารของกรมสขุภาพจติ

บรกิาร 
รวม 

(4,070) 
โทรศพัท ์1667 21% 
โทรศพัท ์1323 6% 
รายการ ท ูบ ี 
นัมเบอรว์นั วาไรตี# 

70% 

(%)

โทรศัพท์หมายเลข 
1667

โทรศัพท์หมายเลข 
1323

รายการโทรทัศน์ 
To Be Number One

รู้จัก

(843)

(237)

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

วธิกีารจดัการกบัความเครยีด หรอืความทกุข ์ของญาตผิูป่้วย 

จากการสัมภาษณ์ผูรั้บบรกิารสขุภาพจติ เฉพาะผูท้ี5ระบวุ่าเป็นญาตกิับผูป่้วย จํานวน 
เกี5ยวกับวธิีการจัดการกับความเครียด หรือความทุกข ์จากการมผีูป่้วยทางจติอยู่ในครอบครัว

ปรากฎวา่ กลุม่ตัวอยา่งมวีธิคีลายเครยีดคอ่นขา้งหลากหลาย รายละเอยีดดังนี#
ดโูทรทัศน ์ฟังเพลง อา่นหนังสอื หรอืเลน่เกมส ์(27%) 
พดูคยุ หรอืทํากจิกรรมรว่มกนัในครอบครัว (24%) 
ปลอ่ยวาง ทําสมาธ ิฟังธรรม (21%) 
ออกกําลังกาย หรอืเลน่กฬีา (15%) 
พยายามไมค่ดิมาก หรอืไมทํ่าตัวใหเ้ครยีด (15%) 

การรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร บรกิารสขุภาพจติในกลุม่ประชาชน (เป้าหมาย รอ้ยละ 

การนําความรูท้ ี(ไดร้บัไปใชป้ระโยชน ์(เป้าหมาย รอ้ยละ 50 ของประชาชนที5รับรูข้อ้มลู มกีาร

การรบัรูบ้รกิารของกรมสขุภาพจติ 

จากการสอบถามการรับรูข้องประชาชนจํานวน 4,070 ราย เกี5ยวกับบริการของกรม
3 บรกิาร ไดแ้ก่ บรกิารโทรศัพทห์มายเลข 1667 หมายเลข 

รายการโทรทัศน์ ท ูบ ีนัมเบอรว์ัน วาไรตี# ปรากฎวา่ ประชาชนรูจั้กรายการโทรทัศน์ ท ูบ ี
นัมเบอรว์ัน วาไรตี# มากที5สดุ (70%) รองลงมาคอืบรกิารหมายเลขโทรศพัท ์

1323 (6%) ซึ5งถอืวา่ผา่นเกณฑเ์ป้าหมาย รอ้ยละ 40 
รับรูข้อ้มลูขา่วสารบรกิารสขุภาพจติ(มกีารรับรูส้ ื5อใดสื5อหนึ5ง ถอืวา่ผา่น

เมื5อสอบถามกลุ่มประชาชนที5รูจั้กบรกิารของกรมสขุภาพจติ เกี5ยวกับการเคยชม
บรกิาร ปรากฎวา่ รายการโทรทัศน์ ท ูบ ีนัมเบอรว์ัน วาไรตี# เป็นบรกิารที5มผีูช้ม

) รองลงมาคอืบรกิารหมายเลขโทรศัพท ์1667 (6%) 
และในจํานวนที5เคยชม/ใชบ้รกิาร ระบวุา่ ไดนํ้าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ ใกลเ้คยีงกัน

70%-86%) ซึ5งถอืวา่ผา่นเกณฑเ์ป้าหมาย รอ้ยละ 50 
ขอ้มลู มกีารนําไปใชป้ระโยชน ์

เมื5อพิจารณาการรับรูบ้ริการของกรมสุขภาพจิตจําแนกตามราย
ประชาชน พบว่า รายการโทรทัศน์ ทู บี นัมเบอร์วัน วาไรตี# ยังคงเป็นรายการเดียวที5

ชนทุกภูมภิาคมีการรับรู ้รอ้ยละ 63 ขึ#นไป อย่างไรก็ตาม ประชาชนใน กทม
ปรมิณฑล มกีารรับรูโ้ทรศพัทห์มายเลข 1667 และ 1323 สงูกวา่ภมูภิาคอื5นเล็กนอ้ย

บรกิารของกรมสขุภาพจติที5ประชาชนรูจั้ก จําแนกตามรายภาค

 
ภูมภิาค 

กทม./ปรฯิ กลาง เหนอื อสีาน 
31% 22% 22% 15% 
8% 4% 8% 5% 

73% 74% 74% 63% 

เคยใช้บริการ/เคยดู

(%) (%)

ได้นําไปใช้ประโยชน์

(2,857)

(53)

(10)

(2,116)

76 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

จากการสัมภาษณ์ผูรั้บบรกิารสขุภาพจติ เฉพาะผูท้ี5ระบวุ่าเป็นญาตกิับผูป่้วย จํานวน 282 ราย 
เกี5ยวกับวธิีการจัดการกับความเครียด หรือความทุกข ์จากการมผีูป่้วยทางจติอยู่ในครอบครัว (โดยการใช ้

รายละเอยีดดังนี# 

เป้าหมาย รอ้ยละ 40) 

ของประชาชนที5รับรูข้อ้มลู มกีาร

ราย เกี5ยวกับบริการของกรม
หมายเลข 1323 และ

รายการโทรทัศน์ ท ูบ ีนัมเบอรว์ัน วาไรตี# ปรากฎวา่ ประชาชนรูจั้กรายการโทรทัศน์ ท ูบ ี
รองลงมาคอืบรกิารหมายเลขโทรศพัท ์1667 (21%) 

40 ของประชาชน มกีาร
มกีารรับรูส้ ื5อใดสื5อหนึ5ง ถอืวา่ผา่น) 

เมื5อสอบถามกลุ่มประชาชนที5รูจั้กบรกิารของกรมสขุภาพจติ เกี5ยวกับการเคยชม/เคยใช ้
การโทรทัศน์ ท ูบ ีนัมเบอรว์ัน วาไรตี# เป็นบรกิารที5มผีูช้ม/ใชบ้รกิาร

) และหมายเลข 1323 
ใชบ้รกิาร ระบวุา่ ไดนํ้าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ ใกลเ้คยีงกัน

50 ของประชาชนที5รับรู ้

เมื5อพิจารณาการรับรูบ้ริการของกรมสุขภาพจิตจําแนกตามรายภาค/ที5อยู่อาศัยของ
ประชาชน พบว่า รายการโทรทัศน์ ทู บี นัมเบอร์วัน วาไรตี# ยังคงเป็นรายการเดียวที5

ข ึ#นไป อย่างไรก็ตาม ประชาชนใน กทม./
สงูกวา่ภมูภิาคอื5นเล็กนอ้ย 

จําแนกตามรายภาค 

 ใต ้ ตะวนัออก 
22% 27% 
5% 3% 

75% 72% 

)

ได้นําไปใช้ประโยชน์

(43)

(7)

(1,829)



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

� การรบัรู/้รูจ้กั สถานบรกิารที(ใหบ้รกิาร
 

จากการสอบถามประชาชนจํานวน 
คําปรกึษาดา้นสขุภาพจติ/จติเวช โดยมสีถานบรกิารใหเ้ลอืก 
ศนูย/์ทั5วไป สถาบัน/โรงพยาบาลจติเวช และศูนยส์ขุภาพจติ โดยสามารถเลอืกไดห้ลายคําตอบ ปรากฎว่
ประชาชนเลอืกสถาบนั/โรงพยาบาลจติเวช สงูที5สดุ 
ศนูย/์ทั5วไป (20%) และสถานีอนามัย 
 

สถานบรกิารที5สามารถใหบ้รกิารรักษา

สถานบรกิาร 
รวม 

(4,070) 
สถาบัน/โรงพยาบาลจติ
เวช 75% 

ศนูยส์ขุภาพจติ 30% 

โรงพยาบาลศนูย/์ทั5วไป 20% 

สถานอีนามัย 4% 
 

4.1.4   ความรู ้ความเขา้ใจและทศันคตขิองประชาชนที(ถกูตอ้งเกี(ยวกบัสขุภาพจติ 
(เป้าหมาย รอ้ยละ 70) 
 

� การประเมนิความรูค้วามเขา้ใจของประชาชน เกี(ยวกบัสขุภาพจติ
 

แบบสํารวจที5ใชใ้นการประเมนิความรูค้วามเขา้ใจ
ขอ้ ที5ผา่นการพัฒนาขอ้คําถามจากผูเ้ชี5ยวชาญของกรมสขุภาพจติ โดยใช ้
เหมอืนทําขอ้สอบ คอื ใหเ้ลอืกวา่แตล่ะขอ้ที5ถามนั#น 
ใหผ้า่นเกณฑก์ารประเมนิ จงึเป็นดังนี#

• คะแนนเต็มทั #งหมด 
• เกณฑป์ระเมนิ 

 

 ผลการสํารวจประชาชนจํานวน 
ความเขา้ใจที5ถกูตอ้ง 
มากที5สุด 3 อันดับแรก คือ คนเราควรมีการแสดงออกถงึอารมณ์ความรูส้กึอย่างเต็มที5 
เพื5อที5จะไดไ้มต่อ้งเก็บกด
เลย (Fault) (59
ทางรักษาใหห้า

 

ขอ้คําถามเพื(อป

1. คนเราควรมกีารแสดงออกถงึอารมณ์ความรูส้กึอยา่งเต็มที5

2. คนที5มสีขุภาพจติด ีมักมคีวามเชื5อมั5นวา่ตนเองสามารถแกไ้ขปัญหาและตอ่สูก้ับอปุสรรคตา่งๆ 
ได ้(True) 

3. การปรับทกุขก์ับเพื5อนหรอืบคุคลรอบขา้งที5เราไวว้างใจ
(True) 

4. คนที5มสีขุภาพจติด ีเป็นคนที5ไมม่คีวามเครยีดเลย 

5. การดื5มเหลา้เป็นประจําตดิตอ่กันยาวนาน

6. เมื5อป่วยเป็นโรคทางจติแลว้ แมจ้ะไดรั้บการรักษาแตเ่นิ5นๆ ก็ไมม่ทีางรักษาใหห้ายได ้

7. ผูป่้วยทางจติเวชสามารถทํางาน/
(True) 

8. ถา้บคุคลใกลช้ดิ หรอืคนรอบขา้ง อยูร่ว่มกับผูป่้วยทางจตินานๆ
(Fault) 

9. ความกดดันและความเครยีดที5รนุแรงในครอบครัว
เจ็บป่วยทางจติได ้(True) 

10. การเลี#ยงดลูกูโดยใหท้กุสิ5งที5ลกูตอ้งการ

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

รูจ้กั สถานบรกิารที(ใหบ้รกิารรกัษา/ขอคาํปรกึษาดา้นสขุภาพจติ

จากการสอบถามประชาชนจํานวน 4,070 ราย เกี5ยวกับสถานบรกิารที5สามารถใหก้ารรักษา
จติเวช โดยมสีถานบรกิารใหเ้ลอืก 4 ประเภท ไดแ้ก ่สถานีอนามัย โรงพยาบาล

โรงพยาบาลจติเวช และศูนยส์ขุภาพจติ โดยสามารถเลอืกไดห้ลายคําตอบ ปรากฎว่
โรงพยาบาลจติเวช สงูที5สดุ (75%) รองลงมาคอืศนูยส์ขุภาพจติ 

และสถานีอนามัย (4%)  

สถานบรกิารที5สามารถใหบ้รกิารรักษา/ขอคําปรกึษาดา้นสขุภาพจติ/จติเวช ที5ประชาชนรูจั้ก จําแนกตามรายภาค

 
ภูมภิาค 

กทม./ปรฯิ กลาง เหนอื อสีาน 

85% 69% 64% 91% 

41% 43% 43% 12% 

18% 26% 28% 10% 

6% 6% 5% 2% 

ความรู ้ความเขา้ใจและทศันคตขิองประชาชนที(ถกูตอ้งเกี(ยวกบัสขุภาพจติ 

การประเมนิความรูค้วามเขา้ใจของประชาชน เกี(ยวกบัสขุภาพจติ

แบบสํารวจที5ใชใ้นการประเมนิความรูค้วามเขา้ใจเกี5ยวกบัสขุภาพจติ ประกอบดว้ยขอ้คําถาม จํานวน 
ขอ้ ที5ผา่นการพัฒนาขอ้คําถามจากผูเ้ชี5ยวชาญของกรมสขุภาพจติ โดยใชข้อ้คําถามในลักษณะการถาม
เหมอืนทําขอ้สอบ คอื ใหเ้ลอืกวา่แตล่ะขอ้ที5ถามนั#น “ถกู” หรอื “ผดิ” ดังนั#นการคดิคะแนนเพื5อพจิารณา
ใหผ้า่นเกณฑก์ารประเมนิ จงึเป็นดังนี# 

มทั #งหมด 10 คะแนน (ขอ้ละ 1 คะแนน) 
เกณฑป์ระเมนิ “ผา่น” เมื5อได ้7 คะแนนขึ#นไป (ตอบถกู 7 ขอ้ขึ#นไป

ผลการสํารวจประชาชนจํานวน 4,070 ราย ปรากฎวา่ รอ้ยละ 54 ของประชาชน มคีวามรู ้
เขา้ใจที5ถกูตอ้ง (ตอบถกู 7 ขอ้ขึ#นไป) โดยมขีอ้คําถามที5ประชาชนไม่รู ้

อันดับแรก คือ คนเราควรมีการแสดงออกถงึอารมณ์ความรูส้กึอย่างเต็มที5 
เพื5อที5จะไดไ้มต่อ้งเก็บกด (Fault) (83%) คนที5มสีขุภาพจติด ีเป็นคนที5ไมม่คีวามเครยีด

59%) และ เมื5อป่วยเป็นโรคทางจติแลว้ แมจ้ะไดรั้บการรักษาแตเ่นิ5นๆ ก็ไมม่ี
ทางรักษาใหห้ายได ้(Fault) (49%) 

ขอ้คําถามเพื(อประเมนิความรูค้วามเขา้ใจ 

คนเราควรมกีารแสดงออกถงึอารมณ์ความรูส้กึอยา่งเต็มที5 เพื5อที5จะไดไ้มต่อ้งเก็บกด (Fault) 

มักมคีวามเชื5อมั5นวา่ตนเองสามารถแกไ้ขปัญหาและตอ่สูก้ับอปุสรรคตา่งๆ 

การปรับทกุขก์ับเพื5อนหรอืบคุคลรอบขา้งที5เราไวว้างใจ เป็นวธิกีารคลายเครยีดที5ดอีกีวธิหีนึ5ง 

เป็นคนที5ไมม่คีวามเครยีดเลย (Fault) 

าเป็นประจําตดิตอ่กันยาวนาน นําไปสูก่ารเจ็บป่วยทางจติที5รนุแรงได ้(True) 

แมจ้ะไดรั้บการรักษาแตเ่นิ5นๆ ก็ไมม่ทีางรักษาใหห้ายได ้(Fault) 

/กจิกรรม หรอืรับผดิชอบเรื5องตา่งๆ ได ้เมื5อพวกเขาหายดแีลว้ 

ใกลช้ดิ หรอืคนรอบขา้ง อยูร่ว่มกับผูป่้วยทางจตินานๆ จะทําใหป่้วยทางจติตามไปดว้ย 

ความกดดันและความเครยีดที5รนุแรงในครอบครัว สงัคมและสิ5งแวดลอ้ม เป็นสาเหตขุองการ

การเลี#ยงดลูกูโดยใหท้กุสิ5งที5ลกูตอ้งการ เป็นการแสดงความรักที5ดทีี5พอ่แมม่ตีอ่ลกู (Fault) 

77 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ขอคาํปรกึษาดา้นสขุภาพจติ/จติเวช 

ราย เกี5ยวกับสถานบรกิารที5สามารถใหก้ารรักษา/ให ้
ประเภท ไดแ้ก ่สถานีอนามัย โรงพยาบาล

โรงพยาบาลจติเวช และศูนยส์ขุภาพจติ โดยสามารถเลอืกไดห้ลายคําตอบ ปรากฎวา่ 
รองลงมาคอืศนูยส์ขุภาพจติ (30%) โรงพยาบาล

จติเวช ที5ประชาชนรูจั้ก จําแนกตามรายภาค 

 ใต ้ ตะวนัออก 

51% 54% 

30% 32% 

30% 30% 

3% 4% 

ความรู ้ความเขา้ใจและทศันคตขิองประชาชนที(ถกูตอ้งเกี(ยวกบัสขุภาพจติ  

การประเมนิความรูค้วามเขา้ใจของประชาชน เกี(ยวกบัสขุภาพจติ 

ประกอบดว้ยขอ้คําถาม จํานวน 10 
ขอ้คําถามในลักษณะการถาม

ดังนั#นการคดิคะแนนเพื5อพจิารณา

ขอ้ขึ#นไป) 

ของประชาชน มคีวามรู ้
โดยมขีอ้คําถามที5ประชาชนไม่รู ้(ตอบผดิ) 

อันดับแรก คือ คนเราควรมีการแสดงออกถงึอารมณ์ความรูส้กึอย่างเต็มที5 
คนที5มสีขุภาพจติด ีเป็นคนที5ไมม่คีวามเครยีด

และ เมื5อป่วยเป็นโรคทางจติแลว้ แมจ้ะไดรั้บการรักษาแตเ่นิ5นๆ ก็ไมม่ี

ประชาชนที(ตอบถกู 

17% 

90% 

93% 

41% 

82% 

 51% 

กจิกรรม หรอืรับผดิชอบเรื5องตา่งๆ ได ้เมื5อพวกเขาหายดแีลว้ 
86% 

ป่วยทางจติตามไปดว้ย 59% 

89% 

53% 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

� การประเมนิทศันคตขิองประชาชน เกี(ยวกบัสขุภาพจติ
 

 

แบบสํารวจที5ใชใ้นการประเมนิทัศนคตขิองประชาชน
10 ขอ้ ที5ผา่นการพัฒนาขอ้คําถามจากผูเ้ชี5ยวชาญของกรมสขุภาพจติ โดยใชข้อ้คําถามในลักษณะการ
ถามเหมอืนทําขอ้สอบ คอื ใหเ้ลอืกวา่แตล่ะขอ้ที5ถามนั#น 
การคดิคะแนนเพื5อพจิารณาใหผ้า่นเกณฑก์ารประเมนิ จงึเป็นดังนี#

• คะแนนเต็มทั #งหมด 
• เกณฑป์ระเมนิ 

 
 

 ผลการสํารวจประชาชนจํานวน 
ถูกตอ้งเกี5ยวกับสุขภาพจติ 
ประชาชนตอบผดิมาก
จะนกึถงึคนบา้หรอืโรงพยาบาลโรคจติ  
รอ้ยละ 63 ขึ#นไป 

 
 

1. เมื5อพดูถงึคําวา่ "สขุภาพจติ" จะนกึถงึคนบา้ หรอืโรงพยาบาลโรคจติ 

2. ผูป่้วยทางกายที5มอีาการหนักอาจมชีวีติยนืยาวไดน้าน

3. ถา้มลีกูหรอืญาต ิจะไมใ่หไ้ปทํางานที5เกี5ยวขอ้งกับการดแูลรักษาผูป่้วยทางจติ 

4. ผูป่้วยทางจติเป็นบคุคลที5น่ากลัว 

5. ถา้ฉันหรอืคนใกลช้ดิมคีวามเจ็บป่วยทางจติ
จะไปโรงพยาบาลเฉพาะทางดา้นจติเวช 

6. ถา้ฉันมญีาตหิรอืคนใกลช้ดิ เป็นผูป่้วยทางจติ ฉันจะปิดเป็นความลับ
(Negative) 

7. ฉันจะไมพ่าญาตหิรอืคนใกลช้ดิ ที5เป็นผูป่้วยทางจติ ออกไปในที5สาธารณะ เพราะ
ตอ่ผูอ้ ื5นได ้(Negative) 

8. ถา้ฉันมญีาตหิรอืคนใกลช้ดิเป็นผูป่้วยทางจติ ฉันจะดแูลเอาใจใส ่และพาไปรักษาอยา่งตอ่เนื5อง
(Positive) 

9. ถา้ฉันมญีาตหิรอืคนใกลช้ดิเป็นผูป่้วยทางจติ ฉันจะใหเ้ขาทํากจิกรรมรว่มกับครอบครัวทกุวัน 
เชน่ การกนิขา้ว หรอืทํางานบา้น 

10. ฉันคดิวา่เพื5อนรว่มงานที5เคยเป็นผูป่้วยทางจติ
กลับมาทํางานตามปกต ิ(Positive

 
� สรปุการประเมนิความรูค้วามเขา้ใจและทศันคต ิเกี(ยวกบัสขุภาพจติ ของประชาชน

 

 ประชาชนรอ้ยละ 
ที5มีความรูค้วามเขา้ใจที5ถูกตอ้ง ซึ5งถือ
ประชาชนมทีัศนคตทิี5ถกูตอ้ง
เขา้ใจที5ถกูตอ้ง

 ในขณะที5ประชาชนเพยีงรอ้ยละ 
ทัศนคติ(ตอบถูก 
กรุ ง เทพมหานคร
ตะวันออกเฉียงเหนอืมผีูผ้า่นเกณฑท์ั #ง 

 

ผลประเมนิความรูค้วามเขา้ใจและทัศนคตเิกี5ยวกบัสขุภาพจติของประชาชน จําแนกตามรายภาค
 

ผลการประเมนิ 
รวม

(4,070
ผา่นความรูค้วามเขา้ใจ 54%
ผา่นทศันคต ิ 72%
ผา่นทั #งความรูค้วามเขา้ใจ 
และทศันคต ิ

45%

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

การประเมนิทศันคตขิองประชาชน เกี(ยวกบัสขุภาพจติ 

ทัศนคตขิองประชาชนเกี5ยวกบัสขุภาพจติ ประกอบดว้ยขอ้คําถาม จํานวน 
ที5ผา่นการพัฒนาขอ้คําถามจากผูเ้ชี5ยวชาญของกรมสขุภาพจติ โดยใชข้อ้คําถามในลักษณะการ

ถามเหมอืนทําขอ้สอบ คอื ใหเ้ลอืกวา่แตล่ะขอ้ที5ถามนั#น “ถกู/เห็นดว้ย” หรอื “ผดิ/
การคดิคะแนนเพื5อพจิารณาใหผ้า่นเกณฑก์ารประเมนิ จงึเป็นดังนี# 

คะแนนเต็มทั #งหมด 10 คะแนน (ขอ้ละ 1 คะแนน) 
เกณฑป์ระเมนิ “ผา่น” เมื5อได ้7 คะแนนขึ#นไป (ตอบถกู 7 ขอ้ขึ#นไป

ผลการสํารวจประชาชนจํานวน 4,070 ราย ปรากฎวา่ ประชาชนรอ้ยละ 
ถูกตอ้งเกี5ยวกับสุขภาพจติ (ตอบถูก 7 ขอ้ขึ#นไป) อย่างไรก็ตามยังมีขอ้คําถามที5
ประชาชนตอบผดิมากที5สดุ (รอ้ยละ 52 ที5ตอบผดิ) คอื “เมื5อพูดถงึคําว่า 
จะนกึถงึคนบา้หรอืโรงพยาบาลโรคจติ  (Negative)” สว่นขอ้อื5นๆ ที5เหลอื มผีูต้อบถูก

ขึ#นไป  

การประเมนิทศันคต ิ

จะนกึถงึคนบา้ หรอืโรงพยาบาลโรคจติ (Negative) 

ผูป่้วยทางกายที5มอีาการหนักอาจมชีวีติยนืยาวไดน้าน หากมจีติใจที5เขม้แข็ง (Positive) 

จะไมใ่หไ้ปทํางานที5เกี5ยวขอ้งกับการดแูลรักษาผูป่้วยทางจติ (Negative) 

 ตอ้งระวังอยา่งเขา้ใกลห้รอืพดูคยุดว้ย (Negative) 

ถา้ฉันหรอืคนใกลช้ดิมคีวามเจ็บป่วยทางจติ ฉันจะพาไปรักษาที5โรงพยาบาลทั5วไป มากกกวา่ที5
จะไปโรงพยาบาลเฉพาะทางดา้นจติเวช (Negative) 

หรอืคนใกลช้ดิ เป็นผูป่้วยทางจติ ฉันจะปิดเป็นความลับ ไมเ่ลา่ใหใ้ครฟังเลย 

หรอืคนใกลช้ดิ ที5เป็นผูป่้วยทางจติ ออกไปในที5สาธารณะ เพราะจะทําอันตราย

ถา้ฉันมญีาตหิรอืคนใกลช้ดิเป็นผูป่้วยทางจติ ฉันจะดแูลเอาใจใส ่และพาไปรักษาอยา่งตอ่เนื5อง

ญาตหิรอืคนใกลช้ดิเป็นผูป่้วยทางจติ ฉันจะใหเ้ขาทํากจิกรรมรว่มกับครอบครัวทกุวัน 
ทํางานบา้น (Positive) 

ฉันคดิวา่เพื5อนรว่มงานที5เคยเป็นผูป่้วยทางจติ แตไ่ดรั้บการรักษาจนหายดแีลว้ ควรมโีอกาสได ้
Positive) 

สรปุการประเมนิความรูค้วามเขา้ใจและทศันคต ิเกี(ยวกบัสขุภาพจติ ของประชาชน

ประชาชนรอ้ยละ 72 มทีัศนคตทิี5ถกูตอ้งเกี5ยวกบัสขุภาพจติ ในขณะที5มเีพยีงรอ้ยละ 
ที5มีความรูค้วามเขา้ใจที5ถูกตอ้ง ซึ5งถือว่าผ่านเกณฑ์เป้าหมาย
ประชาชนมทีัศนคตทิี5ถกูตอ้ง แตไ่มผ่า่นเกณฑ ์รอ้ยละ 70 ของประชาชนมคีวามรูค้วาม

ที5ถกูตอ้ง 
ประชาชนเพยีงรอ้ยละ 45 ที5ผ่านเกณฑป์ระเมนิ ทั #งความรูค้วามเขา้ใจและ
ตอบถูก 70% ขึ#นไป ทั #ง  2 ส่วน) โดยเ ป็นประชาชนที5อยู่ ในเขต

กรุง เทพมหานคร และปริมณฑล (57%) สูงกว่ าภาคอื5นๆ  
ตะวันออกเฉียงเหนอืมผีูผ้า่นเกณฑท์ั #ง 2 สว่น เพยีงรอ้ยละ 34 

ผลประเมนิความรูค้วามเขา้ใจและทัศนคตเิกี5ยวกบัสขุภาพจติของประชาชน จําแนกตามรายภาค

รวม 
070) 

ภูมภิาค 
กทม./ปรฯิ กลาง เหนอื อสีาน

% 63% 58% 54% 50% 
72% 81% 76% 75% 63% 

45% 57% 52% 47% 34% 

78 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

เกี5ยวกบัสขุภาพจติ ประกอบดว้ยขอ้คําถาม จํานวน 
ที5ผา่นการพัฒนาขอ้คําถามจากผูเ้ชี5ยวชาญของกรมสขุภาพจติ โดยใชข้อ้คําถามในลักษณะการ

/ไมเ่ห็นดว้ย” ดังนั#น

ขอ้ขึ#นไป) 

ราย ปรากฎวา่ ประชาชนรอ้ยละ 72 มทีัศนคตทิี5
อย่างไรก็ตามยังมีขอ้คําถามที5
เมื5อพูดถงึคําว่า “สขุภาพจติ” 

สว่นขอ้อื5นๆ ที5เหลอื มผีูต้อบถูก

ประชาชนที(ตอบถกู 

48% 

90% 

66% 

63% 

ฉันจะพาไปรักษาที5โรงพยาบาลทั5วไป มากกกวา่ที5
72% 

80% 

จะทําอันตราย
62% 

ถา้ฉันมญีาตหิรอืคนใกลช้ดิเป็นผูป่้วยทางจติ ฉันจะดแูลเอาใจใส ่และพาไปรักษาอยา่งตอ่เนื5อง 93% 

93% 

แตไ่ดรั้บการรักษาจนหายดแีลว้ ควรมโีอกาสได ้ 94% 

สรปุการประเมนิความรูค้วามเขา้ใจและทศันคต ิเกี(ยวกบัสขุภาพจติ ของประชาชน 

มทีัศนคตทิี5ถกูตอ้งเกี5ยวกบัสขุภาพจติ ในขณะที5มเีพยีงรอ้ยละ 54 
เป้าหมาย รอ้ยละ 70 ของ
ของประชาชนมคีวามรูค้วาม

ความรูค้วามเขา้ใจและ
โดยเป็นประชาชนที5อยู่ ในเขต
สูงกว่ าภาคอื5นๆ  ในขณะที5ภาค

ผลประเมนิความรูค้วามเขา้ใจและทัศนคตเิกี5ยวกบัสขุภาพจติของประชาชน จําแนกตามรายภาค 

อสีาน ใต ้ ตะวนัออก 
 52% 49% 
 73% 75% 

 46% 44% 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

4.1.5   ปัจจยัที(มผีลต่อการยอมรบั
หมูบ่า้น/ชุมชน 

 

� การยอมรบัผูป่้วย/
 

 จากการสอบถามผูรั้บบรกิาร 
โอกาสผูป่้วย ของคนในชุมชนที5ผูป่้วยอาศัยอยู่ ปรากฎว่า ผูรั้บบรกิารครึ5งหนึ5ง 
ไดรั้บการยอมรับในระดับมากขึ#นไป 
ผูรั้บบรกิารที5อยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ไดรั้บการยอมรับนอ้ยที5สดุ 

 เหตุผลที5คนในชมุชนใหก้ารยอมรับผูป่้วยในทัศนะของผูรั้บบรกิารเอง คอื คนในชมุชนมี
ความสงสาร เห็นใจ และเ
การยอมรับคอื คนในชมุชนมคีวามรูค้วามเขา้ใจเรื5องสขุภาพจตินอ้ย 

 ผูรั้บบรกิารตอ้งการใหก้รมสขุภาพจติ เพิ5มการประชาสมัพันธ์
(31%) หาอาชพี
แสดงออก/มสีว่นรว่มกบัชมุชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� การยอมรบัผูป่้วย/
 

 จากการสํารวจกลุม่ประชาชนทั5วไปจํานวน 
ที5เป็นผูป่้วยทางจิต 
บําบัดรักษา เชน่ ปัญญาอ่อน ลมชัก ควบคุมอารมณ์ไม่ได ้ซมึเศรา้ วติกกังวล เครียด
รนุแรง โรคจติเภท เป็นตน้
ที5จะเป็นคนในครอบครัว 

 เมื5อสอบถามเกี5ยวกับวธิีการปฏิ
รูจั้กเป็นผูป่้วยทางจติ 
กบัผูป่้วย (66%
รอ้ยละ 15 ที5ระบวุา่แสดงการหลกีเลี5ยง

 สอดคลอ้งกับความรูส้กึที5มตี่อผูป่้วยที5ใหค้วามสงสารเห็นใจ 
เป็นความรูส้กึปกติ
(5%) และมเีพยีงรอ้ยละ 

 เมื5อพจิารณาเฉพาะการปฏบิัตตัิวต่อผูป่้วยในทางลบ วเิคราะหจํ์าแนกตามกลุ่มผูท้ี5ผ่าน
เกณฑ์ประเมินความรูค้วามเขา้ใจ และกลุ่มผูท้ี5ผ่านเกณฑ์ประเมินทัศนคติเกี5ยวกับ
สขุภาพจติ พบวา่ กลุม่ผูท้ี5ผ่านเกณฑป์ระเมนิ
ลบ (Negative Action
ผ่านเกณฑป์ระเมนิทัศนคต ิมแีนวโนม้ที5จะปฏบิัตตัิวทางลบ นอ้ยกว่าผูท้ี5ไม่ผ่านเกณฑ ์
รายละเอยีดดังตาราง

  

การปฏบิตัติอ่ผูป่้วย รวม

� หลกีเลี5ยง/ไมพู่ดดว้ย 15%

(%)

มากที5สุด

มาก

ปานกลาง

น้อย

น้อยที5สุด

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ปัจจยัที(มผีลต่อการยอมรบั/ใหโ้อกาสผูท้ ี(อยู่กบัปัญหาสุขภาพจติของประชาชนใน

/ผูม้ปีญัหาสขุภาพจติ ของชุมชนที(ผูป่้วยอาศยัอยู่

จากการสอบถามผูรั้บบรกิาร (ผูป่้วย/ญาต)ิ จํานวน 407 ราย เกี5ยวกับระดับการยอมรับ
โอกาสผูป่้วย ของคนในชุมชนที5ผูป่้วยอาศัยอยู่ ปรากฎว่า ผูรั้บบรกิารครึ5งหนึ5ง 
ไดรั้บการยอมรับในระดับมากขึ#นไป (ค่าเฉลี5ยเท่ากับ 3.5 จากคะแนนเต็ม 
ผูรั้บบรกิารที5อยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ไดรั้บการยอมรับนอ้ยที5สดุ 
เหตุผลที5คนในชมุชนใหก้ารยอมรับผูป่้วยในทัศนะของผูรั้บบรกิารเอง คอื คนในชมุชนมี
ความสงสาร เห็นใจ และเขา้ใจผูป่้วย (40%) เป็นเหตผุลหลัก สว่นเหตผุลที5คดิวา่ไมไ่ดรั้บ
การยอมรับคอื คนในชมุชนมคีวามรูค้วามเขา้ใจเรื5องสขุภาพจตินอ้ย 
ผูรั้บบรกิารตอ้งการใหก้รมสขุภาพจติ เพิ5มการประชาสมัพันธ/์ทําความเขา้ใจกับประชาชน 

อาชพี/ใหก้ารรองรับผูป่้วยดา้นการประกอบอาชพี (8
มสีว่นรว่มกบัชมุชน (5%) เป็นสําคัญ  

/ผูม้ปีญัหาสขุภาพจติ ของประชาชนท ั(วไป 

จากการสํารวจกลุม่ประชาชนทั5วไปจํานวน 4,070 ราย พบวา่ 1 ใน 4 
ที5เป็นผูป่้วยทางจิต (ผูป่้วยทางจิต หมายถงึ ผูท้ี5มีปัญหาทางจิตเวชที5ตอ้งไดรั้บการ
บําบัดรักษา เชน่ ปัญญาอ่อน ลมชัก ควบคุมอารมณ์ไม่ได ้ซมึเศรา้ วติกกังวล เครียด
รนุแรง โรคจติเภท เป็นตน้) โดยเป็นผูป่้วยที5อยูใ่นชมุชน/เป็นคนรอบขา้ง 
ที5จะเป็นคนในครอบครัว (16%) 
เมื5อสอบถามเกี5ยวกับวธิีการปฏบิัตตัิวต่อผูป่้วย ของประชาชนจํานวน 
รูจั้กเป็นผูป่้วยทางจติ (ตอบไดห้ลายคําตอบ) ปรากฎวา่ สว่นใหญม่กีารปฏบิัตตัิวตามปกติ

%) รองลงมาคอื ใหก้ารดแูลเอาใจใส/่พดูคยุใหกํ้าลังใจ 
ที5ระบวุา่แสดงการหลกีเลี5ยง/ไมพ่ดูคยุ/ตา่งคนตา่งอยู ่กบัผูป่้วย 

สอดคลอ้งกับความรูส้กึที5มตี่อผูป่้วยที5ใหค้วามสงสารเห็นใจ (66%
เป็นความรูส้กึปกต/ิธรรมดาเหมอืนคนทั5วไป (25%) อยากพาผูป่้วยไปรักษา

และมเีพยีงรอ้ยละ 5 ที5รูส้กึรังเกยีจ/กลัว  
พจิารณาเฉพาะการปฏบิัตตัิวต่อผูป่้วยในทางลบ วเิคราะหจํ์าแนกตามกลุ่มผูท้ี5ผ่าน

เกณฑ์ประเมินความรูค้วามเขา้ใจ และกลุ่มผูท้ี5ผ่านเกณฑ์ประเมินทัศนคติเกี5ยวกับ
สขุภาพจติ พบวา่ กลุม่ผูท้ี5ผ่านเกณฑป์ระเมนิความรูค้วามเขา้ใจ ยังคงมกีารปฏบิัตตัิวทาง

Negative Action) ในสัดสว่นใกลเ้คยีงกับกลุม่ผูท้ี5ไมผ่่านเกณฑ ์ในขณะที5กลุ่มผูท้ี5
ผ่านเกณฑป์ระเมนิทัศนคต ิมแีนวโนม้ที5จะปฏบิัตตัิวทางลบ นอ้ยกว่าผูท้ี5ไม่ผ่านเกณฑ ์
รายละเอยีดดังตาราง 

รวม 
ความรูค้วามเขา้ใจ 
ผา่น ไมผ่า่น ผา่น

15% 14% 17% 13%

ระดับการยอมรับผู้ป�วย/ผู้มีป�ญหาสุขภาพจิต ของชุมชนที5ผู้ป�วยอาศัยอยู่

รวม กทม./
ปริมณฑล

กลาง/
ตะวันออก เหนือ

ค่าเฉลี(ย 3.50 3.34 3.81 3.66

54%

79 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ใหโ้อกาสผูท้ ี(อยู่กบัปัญหาสุขภาพจติของประชาชนใน

ผูม้ปีญัหาสขุภาพจติ ของชุมชนที(ผูป่้วยอาศยัอยู ่

ราย เกี5ยวกับระดับการยอมรับ/ให ้
โอกาสผูป่้วย ของคนในชุมชนที5ผูป่้วยอาศัยอยู่ ปรากฎว่า ผูรั้บบรกิารครึ5งหนึ5ง (54%) 

จากคะแนนเต็ม 5) โดย
ผูรั้บบรกิารที5อยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ไดรั้บการยอมรับนอ้ยที5สดุ (3.34)  
เหตุผลที5คนในชมุชนใหก้ารยอมรับผูป่้วยในทัศนะของผูรั้บบรกิารเอง คอื คนในชมุชนมี

เป็นเหตผุลหลัก สว่นเหตผุลที5คดิวา่ไมไ่ดรั้บ
การยอมรับคอื คนในชมุชนมคีวามรูค้วามเขา้ใจเรื5องสขุภาพจตินอ้ย (14%)  

ทําความเขา้ใจกับประชาชน 
8%) และส่งเสริมการ

4 ราย (26%) มคีนรูจั้ก
ผูท้ี5มีปัญหาทางจิตเวชที5ตอ้งไดรั้บการ

บําบัดรักษา เชน่ ปัญญาอ่อน ลมชัก ควบคุมอารมณ์ไม่ได ้ซมึเศรา้ วติกกังวล เครียด
เป็นคนรอบขา้ง (84%) มากกวา่

ตตัิวต่อผูป่้วย ของประชาชนจํานวน 1,065 ราย ที5มคีน
ปรากฎวา่ สว่นใหญม่กีารปฏบิัตตัิวตามปกติ

พดูคยุใหกํ้าลังใจ (24%) และมเีพยีง
ตา่งคนตา่งอยู ่กบัผูป่้วย  

%) มากที5สดุ รองลงมา
อยากพาผูป่้วยไปรักษา/อยากใหห้าย 

พจิารณาเฉพาะการปฏบิัตตัิวต่อผูป่้วยในทางลบ วเิคราะหจํ์าแนกตามกลุ่มผูท้ี5ผ่าน
เกณฑ์ประเมินความรูค้วามเขา้ใจ และกลุ่มผูท้ี5ผ่านเกณฑ์ประเมินทัศนคติเกี5ยวกับ

ความเขา้ใจ ยังคงมกีารปฏบิัตตัิวทาง
ในสัดสว่นใกลเ้คยีงกับกลุม่ผูท้ี5ไมผ่่านเกณฑ ์ในขณะที5กลุ่มผูท้ี5

ผ่านเกณฑป์ระเมนิทัศนคต ิมแีนวโนม้ที5จะปฏบิัตตัิวทางลบ นอ้ยกว่าผูท้ี5ไม่ผ่านเกณฑ ์

ทศันคต ิ
ผา่น ไมผ่า่น 

13% 25% 

ผู้มีป�ญหาสุขภาพจิต ของชุมชนที5ผู้ป�วยอาศัยอยู่

อีสาน ใต้

3.43 3.63



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

4.1.6   ความตอ้งการ/ความคาดหวงัของประชาชนในการสง่เสรมิความรูด้า้นสขุภาพจติ
 

จากการสํารวจความตอ้งการของประชาชน
สง่เสรมิความรูด้า้นสขุภาพจติผา่นทางโทรทัศนม์ากที5สดุ 
เกี5ยวกับสุขภาพจิต/จิตเวช (29
สุขภาพจติดว้ยตนเองในแต่ละชว่งวั
(20%) เป็นสําคัญ 
รายละเอยีดความตอ้งการความคาดหวงัของประชาชนเป็นดงันี�
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2  ยทุธศาสตรท์ ี( 2  
 

ความคดิเห็นของกลุ่มเครอืขา่ยท ั�งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสุข ที(มตีอ่ 
สขุภาพจติ” และ “กรมสขุภาพจติ
 

 เมื5อสอบถามกลุ่มเครือข่ายทั #งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสุข จํานวน 
เกี5ยวกับความคดิเห็นที5มตี่อ 
สว่นใหญ่เห็นว่างานสุขภาพจติ เป็นงานที5เกี5ยวพันกับหน ้
ความสําคัญ และเห็นว่าเป็นงานที5ตอ้งทําร่วมกันหลายๆ ฝ่าย
ความตอ้งการบางสว่น รายละเอยีดดังนี#
กลุม่เครอืขา่ยในระบบฯ 

• งานสขุภาพจติเป็นงานในหนา้ที5ความรับผดิชอบ
ของหน่วยงานตน (กาย-จติ-สงัคม
กนัไป เกี5ยวขอ้งกบัทกุฝ่าย/หน่วยงาน

• งานสขุภาพจติเป็นเรื5องนามธรรม
งานที5ทํายาก ตอ้งใชค้วามเชี5ยวชาญ
ดแูลเครอืขา่ยอยา่งใกลช้ดิ/สรา้งระบบใหช้ดัเจน 
(4 ราย) 

• งานสขุภาพจติเป็นงานที5ชว่ยใหป้ระชาชนมี
คณุภาพชวีติที5ดขี ึ#น เป็นประโยชน์
ราย) 

• บคุลากรนอ้ย ตอ้งรับคําสั5งจากกรมฯ อกี เป็นการ
เพิ5มภาระ (3 ราย) 

• กรมฯ ชว่ยสนับสนุนวชิาการ ทํางานจรงิจัง ให ้
ความชว่ยเหลอื/ผลักดนังาน (5 

• กรมฯ ไม่สนับสนุนเครอืขา่ยเทา่ที5ควร 
 

ชอ่งทางสื(อสาร 

โทรทศัน ์

ตั #งจดุบรกิารใหค้วามรูต้ามที5ตา่งๆ

เอกสาร/แผน่พับ/คูม่อื 

วทิย ุ

ตามหมูบ่า้น/ชมุชน 

วธิกีารดแูลรักษาสขุภาพจติดว้ยตนเอง ทกุชว่งวยั 

วธิกีารใหกํ้าลงัใจ

ความรูเ้รื5องความเครยีดและวธิบํีาบัด

ความรูท้ั5วไปเกี5ยวกบัโรคทางจติ 

วธิกีารปฏบิตั/ิอยูร่่วมกบัผูป่้วย

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ความคาดหวงัของประชาชนในการสง่เสรมิความรูด้า้นสขุภาพจติ

จากการสํารวจความตอ้งการของประชาชน จํานวน 4,070 ราย พบวา่ ประชาชนตอ้งการใหม้กีาร
สง่เสรมิความรูด้า้นสขุภาพจติผา่นทางโทรทัศนม์ากที5สดุ (57%) โดยจติแพทย ์(39

29%) เป็นหลัก และใหเ้ป็นขอ้มูลความรูเ้กี5ยวกับวิธีการดูแลรักษา
สุขภาพจติดว้ยตนเองในแต่ละชว่งวัย (26%) รวมถงึวธิีการใหกํ้าลังใจ/การดูแลรักษาผูป่้วยเบื#องตน้ 

รายละเอยีดความตอ้งการความคาดหวงัของประชาชนเป็นดงันี�  

ความคดิเห็นของกลุ่มเครอืขา่ยท ั�งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสุข ที(มตีอ่ 
กรมสขุภาพจติ”  

เมื5อสอบถามกลุ่มเครือข่ายทั #งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสุข จํานวน 
เกี5ยวกับความคดิเห็นที5มตี่อ “งานสุขภาพจติ” และ “กรมสขุภาพจติ” ปรากฎว่า กลุ่มเครอืข่าย
สว่นใหญ่เห็นว่างานสุขภาพจติ เป็นงานที5เกี5ยวพันกับหนา้ที5การทํางานของตนโดยตรง จงึให ้
ความสําคัญ และเห็นว่าเป็นงานที5ตอ้งทําร่วมกันหลายๆ ฝ่าย แต่อย่างไรก็ตามยังคงมปัีญหา

องการบางสว่น รายละเอยีดดังนี# 
 (25 ราย) กลุม่เครอืขา่ยนอกระบบฯ

งานสขุภาพจติเป็นงานในหนา้ที5ความรับผดิชอบ
สงัคม) ตอ้งทําควบคู่
หน่วยงาน (9 ราย) 

งานสขุภาพจติเป็นเรื5องนามธรรม/ไมช่ดัเจน เป็น
งานที5ทํายาก ตอ้งใชค้วามเชี5ยวชาญ กรมฯ ควร

สรา้งระบบใหช้ดัเจน 

งานสขุภาพจติเป็นงานที5ชว่ยใหป้ระชาชนมี
เป็นประโยชน/์ไดช้ว่ยคน (3 

กรมฯ อกี เป็นการ

กรมฯ ชว่ยสนับสนุนวชิาการ ทํางานจรงิจัง ให ้
5 ราย) 

กรมฯ ไม่สนับสนุนเครอืขา่ยเทา่ที5ควร (2 ราย) 

• เป็นงานในหนา้ที5 ตรงกบัสายงานที5ทํา เป็นงานที5
ตอ้งใชค้วามร่วมมอืกนัหลายฝ่าย 

• เป็นเรื5องของสขุภาพ กาย-จติ
ตอ้งทําควบคูก่นั (6 ราย) 

• กรมฯ สนับสนุนองคค์วามรู ้เป็นแหลง่ขอ้มลูความรู ้
แหลง่รวมบคุลากรผูเ้ชี5ยวชาญ เป็นหัวเรอืใหญใ่น
การขบัเคลื5อนงานสขุภาพจติ 

• ยังไมม่บีทบาทชดัเจนในการดําเนนิงานดา้น
สขุภาพจติในพื#นที5 มคีวามรูน้อ้ย 

• เป็นงานสง่เสรมิป้องกนัแกไ้ขฟื#นฟ ูใหส้ขุภาพจติ
ของคนไทยดขีึ#น (3 ราย) 

• เป็นการเพิ5มภาระ บคุลากรนอ้ย นโยบายไมช่ดัเจน
(1 ราย) 

• อดตีเป็นงานรักษา แตปั่จจุบนัเป็นงานเชงิรุก
ป้องกนัมากขึ#น เขา้ถงึประชาชนมากขึ#น 

  บุคลากรผูส้ ื(อสาร

57%   จติแพทย ์

ตั #งจดุบรกิารใหค้วามรูต้ามที5ตา่งๆ 12%   หน่วยงานที5เกี5ยวกับสขุภาพจติ/จติเวช

12%   อสม./ผูใ้หญบ่า้น/อบต./กํานัน 

8%   โรงพยาบาล/อนามัย/เจา้หนา้ที5สาธารณสขุ

7%   ดารา/นักแสดง/ผูม้ชี ื5อเสยีง 

ประเภทเนื�อหา/ขอ้มูล 

วธิกีารดแูลรักษาสขุภาพจติดว้ยตนเอง ทกุชว่งวยั  26%

วธิกีารใหกํ้าลงัใจ/ดแูล/รักษา ผูป่้วยเบื#องตน้ 20%

ความรูเ้รื5องความเครยีดและวธิบํีาบัด/คลายความเครยีด 17%

ความรูท้ั5วไปเกี5ยวกบัโรคทางจติ (สาเหต/ุการป้องกนั/การรักษา) 15%

อยูร่่วมกบัผูป่้วย 10%

80 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ความคาดหวงัของประชาชนในการสง่เสรมิความรูด้า้นสขุภาพจติ 

ราย พบวา่ ประชาชนตอ้งการใหม้กีาร
39%) และหน่วยงานที5

เป็นหลัก และใหเ้ป็นขอ้มูลความรูเ้กี5ยวกับวิธีการดูแลรักษา
การดูแลรักษาผูป่้วยเบื#องตน้ 

ความคดิเห็นของกลุ่มเครอืขา่ยท ั�งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสุข ที(มตีอ่ “งาน

เมื5อสอบถามกลุ่มเครือข่ายทั #งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสุข จํานวน 51 ราย 
ปรากฎว่า กลุ่มเครอืข่าย

าที5การทํางานของตนโดยตรง จงึให ้
แต่อย่างไรก็ตามยังคงมปัีญหา/

กลุม่เครอืขา่ยนอกระบบฯ (26 ราย) 
เป็นงานในหนา้ที5 ตรงกบัสายงานที5ทํา เป็นงานที5
ตอ้งใชค้วามร่วมมอืกนัหลายฝ่าย (9 ราย) 

จติ-สงัคม-เศรษฐกจิ 

กรมฯ สนับสนุนองคค์วามรู ้เป็นแหลง่ขอ้มลูความรู ้
แหลง่รวมบคุลากรผูเ้ชี5ยวชาญ เป็นหัวเรอืใหญใ่น
การขบัเคลื5อนงานสขุภาพจติ (6 ราย) 
ยังไมม่บีทบาทชดัเจนในการดําเนนิงานดา้น
สขุภาพจติในพื#นที5 มคีวามรูน้อ้ย (6 ราย) 

านสง่เสรมิป้องกนัแกไ้ขฟื#นฟ ูใหส้ขุภาพจติ

เป็นการเพิ5มภาระ บคุลากรนอ้ย นโยบายไมช่ดัเจน 

อดตีเป็นงานรักษา แตปั่จจุบนัเป็นงานเชงิรุก/
ป้องกนัมากขึ#น เขา้ถงึประชาชนมากขึ#น (1 ราย) 

บุคลากรผูส้ ื(อสาร 

39%  

จติเวช 29%  

15%  

เจา้หนา้ที5สาธารณสขุ 9%  

7%  

26%  

20%  

17%  

15%  

10%  



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

  
4.2.1  การบรูณาการงานสขุภาพจติของกลุม่เครอืขา่ยนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ

 

 จากการสมัภาษณ์กลุ่มเครอืข่ายนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ 
ทอ้งถิ5น) ไดแ้ก่ กระทรวงยุตธิรรม กระทรวงแรงงาน กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั5นคงของมนุษย์ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุ
กระทรวงศกึษาธกิาร อสม
จํานวน 13 ราย พบวา่ 
ตนเอง และ 8 
โครงการดา้นสขุภาพจติ มากกวา่ 
ดําเนนิงานสขุภาพจติในแตล่ะปี 
 

 ลักษณะการบูรณาการของ
ดําเนินงานตาม
ดําเนนิงานตามแผน มผีูป้ฏบิัติ
สขุภาพจติชดัเจน

 
 4.2.2  การบรูณาการงานสขุภาพจติ ขององคก์รปกครองทอ้งถิ(น

 จากการสมัภาษณ์กลุม่องคก์รปกครองทอ้งถิ5น
ตราด สระแกว้ ชยันาท พจิติร
จํานวน 13 ราย พบว่า 
หน่วยงานตนเอง 
 

 ในขณะที5 5 ราย มแีผนงาน
เรื5อง และอกี 1 

 

 กลุ่มตัวอยา่ง 4 
แตล่ะปี ที5เหลอื 
งบประมาณ  

 

 สําหรับหลักการบูรณาการ ทั #ง 
และมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผน ส่วนการจัดทําแผนงาน
แผนปฏบิตักิารดา้นสขุภาพจติชดัเจน และการจัดใหม้ผีูรั้บผดิชอบในการดําเนนิงาน มี
ผูดํ้าเนนิการ 6 

 

หมายเหต:ุ หน่วยตัวอย่างที5อนุญาตใหส้มัภาษณ์ อาจไม่ตรงกับพื#นที5ใหบ้รกิารของกรมสขุภาพจติอย่างทั5วถงึ ทํา
ใหผ้ลการสาํรวจไม่อาจใชเ้ป็นตัวแทนขององคก์รปรกครองทอ้งถิ5นทั #งหมด จงึไม่สามารถนําไปใชเ้ป็น
ขอ้มูลอา้งองิในเรื5องประสทิธภิาพ
สามารถชี#ใหเ้ห็นแนวทางการบรูณาการของเครอืขา่ย 

 
 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

การบรูณาการงานสขุภาพจติของกลุม่เครอืขา่ยนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ

สมัภาษณ์กลุ่มเครอืข่ายนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ (ไมร่วมองคก์รปกครอง
ไดแ้ก่ กระทรวงยุตธิรรม กระทรวงแรงงาน กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั5นคงของมนุษย์ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุ
กระทรวงศกึษาธกิาร อสม./อสส. วัด โรงเรียน บรษัิทเอกชน และสมาคม

ราย พบวา่ ทกุรายมกีารบรูณาการงานสขุภาพจติเขา้กับงานของหน่วยงาน
8 ราย มกีารบูรณาการมานานมากกว่า 3 ปี โดยที5

โครงการดา้นสขุภาพจติ มากกวา่ 3 เรื5อง และ 8 ราย ใชง้บประมาณไมแ่น่นอน ในการ
ดําเนนิงานสขุภาพจติในแตล่ะปี  

ลักษณะการบูรณาการของทุกหน่วยงานจะมผีูรั้บผดิชอบในการดําเนนิงาน และมกีาร
ดําเนินงานตามแผนงาน/งานที5ไดรั้บการประสาน สําหรับการตดิตามประเมนิผลการ

นงานตามแผน มผีูป้ฏบิัต ิ12 ราย และการจัดทําแผนงาน
สขุภาพจติชดัเจน 11 ราย 

การบรูณาการงานสขุภาพจติ ขององคก์รปกครองทอ้งถิ(น 

จากการสมัภาษณ์กลุม่องคก์รปกครองทอ้งถิ5น ไดแ้ก ่เทศบาล อบจ
ตราด สระแกว้ ชยันาท พจิติร ลําปาง นครพนม อบุลราชธาน ีสรุาษฎรธ์าน ีชมุพร สตลู

ราย พบว่า 7 ใน 13 ราย มกีารบูรณาการงานสุขภาพจติเขา้กั
หน่วยงานตนเอง โดยที5 6 ราย มกีารบรูณาการมานาน 3 ปีขึ#นไป 

ราย มแีผนงาน/โครงการดา้นสขุภาพจติ 4 เรื5องขึ#นไป
1 ราย ไมส่ามารถระบไุด ้

4 ราย ใชง้บประมาณไม่เกนิรอ้ยละ 10 ในการดําเนนิงานสุขภาพจติใน
แตล่ะปี ที5เหลอื 2 ราย ไมส่ามารถระบงุบประมาณที5ใชไ้ด ้และอกี 

สําหรับหลักการบูรณาการ ทั #ง 7 ราย มกีารดําเนนิงานตามแผนงาน
และมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผน ส่วนการจัดทําแผนงาน
แผนปฏบิตักิารดา้นสขุภาพจติชดัเจน และการจัดใหม้ผีูรั้บผดิชอบในการดําเนนิงาน มี

6 ราย  

หน่วยตัวอย่างที5อนุญาตใหส้มัภาษณ์ อาจไม่ตรงกับพื#นที5ใหบ้รกิารของกรมสขุภาพจติอย่างทั5วถงึ ทํา
ใหผ้ลการสาํรวจไม่อาจใชเ้ป็นตัวแทนขององคก์รปรกครองทอ้งถิ5นทั #งหมด จงึไม่สามารถนําไปใชเ้ป็น
ขอ้มูลอา้งองิในเรื5องประสทิธภิาพ/ประสทิธผิลของกรมสขุภาพจติได ้แตอ่ย่างไรก็ตา

ชี#ใหเ้ห็นแนวทางการบรูณาการของเครอืขา่ย (ขอ้มลูเชงิคณุภาพ) ได ้

 

81 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

การบรูณาการงานสขุภาพจติของกลุม่เครอืขา่ยนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ 

ไมร่วมองคก์รปกครอง
ไดแ้ก่ กระทรวงยุตธิรรม กระทรวงแรงงาน กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั5นคงของมนุษย์ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 
วัด โรงเรียน บรษัิทเอกชน และสมาคม/มูลนิธ ิ

เขา้กับงานของหน่วยงาน
ปี โดยที5 6 ราย มแีผนงาน/

ใชง้บประมาณไมแ่น่นอน ในการ

จะมผีูรั้บผดิชอบในการดําเนนิงาน และมกีาร
งานที5ไดรั้บการประสาน สําหรับการตดิตามประเมนิผลการ

และการจัดทําแผนงาน/แผนปฏบิัตกิารดา้น

ไดแ้ก ่เทศบาล อบจ. อบต. ในจังหวัด
ธาน ีสรุาษฎรธ์าน ีชมุพร สตลู 

มกีารบูรณาการงานสุขภาพจติเขา้กับงานของ
ปีขึ#นไป  

เรื5องขึ#นไป ที5เหลอื 1 ราย ม ี1 

ในการดําเนนิงานสุขภาพจติใน
ราย ไมส่ามารถระบงุบประมาณที5ใชไ้ด ้และอกี 1 ราย ไมม่/ีไมไ่ดใ้ช ้

แผนงาน/แผนปฏบิัตกิาร 
และมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผน ส่วนการจัดทําแผนงาน/
แผนปฏบิตักิารดา้นสขุภาพจติชดัเจน และการจัดใหม้ผีูรั้บผดิชอบในการดําเนนิงาน มี

หน่วยตัวอย่างที5อนุญาตใหส้มัภาษณ์ อาจไม่ตรงกับพื#นที5ใหบ้รกิารของกรมสขุภาพจติอย่างทั5วถงึ ทํา
ใหผ้ลการสาํรวจไม่อาจใชเ้ป็นตัวแทนขององคก์รปรกครองทอ้งถิ5นทั #งหมด จงึไม่สามารถนําไปใชเ้ป็น

ประสทิธผิลของกรมสขุภาพจติได ้แตอ่ย่างไรก็ตาม ผลการสํารวจ



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

4.2.3  ปจัจยัที(มผีลตอ่การไดร้บัความเชื(อม ั(นจากเครอืขา่ยในการถา่ยทอดความรูส้ขุภาพจติ

� ความเชื(อม ั(นของเครอืขา่ยในการถา่ยทอดความรูข้องกรมสขุภาพจติ
 

 จากการสอบถามกลุม่เครอืขา่ยนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ จํานวน 
เครือข่ายมากกว่าครึ5งหนึ5ง 
สขุภาพจติ 

 ในจํานวนผูท้ี5เคยไดรั้บการถ่ายทอดฯ 
ภาพรวม เท่ากับ 
ความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรูข้องบุคลากร
4.25) รองลงมาคอื ดา้นองคค์วามรู ้
กระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู ้ไดรั้บความเชื5อมั5นนอ้ยกว่าปัจจัยอื5
3.75-4.00) เล็กนอ้ย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
� ความตอ้งการเพิ(มเตมิ

ความรู ้
 

 เพิ5มการมสีว่นร่วมในเนื#องานของเครอืข่าย เชน่
(เป็น Project) 
เป็นตน้ (3 ราย)

 เพิ5มการตดิตามประเมนิผล
พัฒนา/ปรับแผนการทํางานใหด้ขี ึ#น

 เพิ5มจํานวนบคุลากรที5มาถา่ยทอดความรู ้
 ควรจัดอบรมเจา้หนา้
 แจกสื5อ/CD สําหรับ
 เพิ5มสื5อใหก้ลับไปทบทวน
 ใหม้อีงคค์วามรูพ้ื#นฐานสําหรับใหช้มุชนใชไ้ดเ้ลย
ไดร้วดเร็ว (1 ราย

 

ความรู้/ความสามารถในการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้

ด้านองค์ความรู/้เทคโนโลยี
คุณภาพ/ความน่าเชื5อถือ

ความครอบคลุม 
ครบถ้วนของเนื#อหา

ความทันสมัย

การนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง

การออกแบบกิจกรรม

ด้านบุคลากร/วิทยากร

ด้านกระบวนการ                         
ถ่ายทอดองค์ความรู้
วีธีการอบรม สัมมนา

ช่วยให้เข้าใจเนื#อหา
ความรู้ได้ง่าย

ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วม
ในการถ่ายทอดความรู้

ความเชื(อมั(นในภาพรวม

(จํานวนตัวอย่าง 16 ราย)

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ปจัจยัที(มผีลตอ่การไดร้บัความเชื(อม ั(นจากเครอืขา่ยในการถา่ยทอดความรูส้ขุภาพจติ

ความเชื(อม ั(นของเครอืขา่ยในการถา่ยทอดความรูข้องกรมสขุภาพจติ

จากการสอบถามกลุม่เครอืขา่ยนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ จํานวน 
เครือข่ายมากกว่าครึ5งหนึ5ง (62%) เคยไดรั้บการถ่ายทอดองค์ความรูข้องกรม

ผูท้ี5เคยไดรั้บการถ่ายทอดฯ (16 ราย) มคีวามเชื5อมั5นต่อการถ่ายทอดฯ ใน
ภาพรวม เท่ากับ 4.06 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) โดยที5มคีวามเชื5อมั5นในดา้นความรู ้
ความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรูข้องบุคลากร/วทิยากร สูงที5สุด 

รองลงมาคอื ดา้นองคค์วามรู/้เทคโนโลย ี(ค่าเฉลี5ย 3.
กระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู ้ไดรั้บความเชื5อมั5นนอ้ยกว่าปัจจัยอื5

เล็กนอ้ย  

ความตอ้งการเพิ(มเตมิของเครอืขา่ย เพื(อเพิ(มความเชื(อม ั(นในการถา่ยทอดองค์

มสีว่นร่วมในเนื#องานของเครอืข่าย เชน่ จัดทมีจติแพทยใ์หร้่วมทํางานดว้ย 
Project) หรอืเขา้ไปมสีว่นร่วม/เป็นที5ปรกึษาในการดูแล/

) 
เพิ5มการตดิตามประเมนิผล การนําความรูไ้ปใชแ้ลว้แจง้ผลประเมนิใหรั้บทราบ

ปรับแผนการทํางานใหด้ขี ึ#น (2 ราย) 
เพิ5มจํานวนบคุลากรที5มาถา่ยทอดความรู ้(1 ราย) 
ควรจัดอบรมเจา้หนา้ที5ทอ้งถิ5นโดยตรง โดยไมต่อ้งผา่นโรงพยาบาล

สําหรับเครอืขา่ยสําหรับใชเ้ผยแพรใ่นที5ประชมุตา่งๆ 
เพิ5มสื5อใหก้ลับไปทบทวน/ใชอ้า้งองิในการดแูลผูป่้วย (1 ราย) 
ใหม้อีงคค์วามรูพ้ื#นฐานสําหรับใหช้มุชนใชไ้ดเ้ลย เพื5อรว่มคน้หา/แกไ้ขปัญหาในชมุชน

ราย) 

%

ความสามารถในการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้

เทคโนโลยี
ความน่าเชื5อถือ

ความครอบคลุม 
ครบถ้วนของเนื#อหา

ความทันสมัย

การนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง

การออกแบบกิจกรรม

วิทยากร

ด้านกระบวนการ                         
ถ่ายทอดองค์ความรู้
วีธีการอบรม สัมมนา

ช่วยให้เข้าใจเนื#อหา
ความรู้ได้ง่าย

ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วม
ในการถ่ายทอดความรู้

ความเชื(อมั(นในภาพรวม

มากที5สุด มาก ปานกลาง

น้อย

น้อย

น้อย

น้อย

น้อย

น้อย

ระดบัความเชื(อมั(นในการถ่ายทอดองค์ความรู้

(คะแนนเต็ม )
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ปจัจยัที(มผีลตอ่การไดร้บัความเชื(อม ั(นจากเครอืขา่ยในการถา่ยทอดความรูส้ขุภาพจติ 

ความเชื(อม ั(นของเครอืขา่ยในการถา่ยทอดความรูข้องกรมสขุภาพจติ 

จากการสอบถามกลุม่เครอืขา่ยนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ จํานวน 26 ราย ปรากฎว่า 
เคยไดรั้บการถ่ายทอดองค์ความรูข้องกรม

มคีวามเชื5อมั5นต่อการถ่ายทอดฯ ใน
โดยที5มคีวามเชื5อมั5นในดา้นความรู ้

วทิยากร สูงที5สุด (ค่าเฉลี5ย 
.88-4.13) และดา้น

กระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู ้ไดรั้บความเชื5อมั5นนอ้ยกว่าปัจจัยอื5นๆ (ค่าเฉลี5ย 

เพื(อเพิ(มความเชื(อม ั(นในการถา่ยทอดองค์

จัดทมีจติแพทยใ์หร้่วมทํางานดว้ย 
/บําบัดผูป่้วยซบัซอ้น 

ผลประเมนิใหรั้บทราบ เพื5อ

โดยไมต่อ้งผา่นโรงพยาบาล/สสจ. (1 ราย) 
 (1 ราย) 

แกไ้ขปัญหาในชมุชน

ค่าเฉลี5ย

4.25

4.06

4.13

4.13

3.88

3.88

3.75

4.00

3.81

4.06

คะแนนเต็ม 5 คะแนน)



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

4.2.4  ความตอ้งการ/ความคาดหวงัของผูร้บับรกิารในการถา่ยทอดความรู ้
สขุภาพจติ 

 

กลุม่เครอืขา่ยนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ จํานวน 
ความคาดหวัง โดยมรีายละเอยีดดังนี#

 

 ควรเพิ5มสื5อ/อปุกรณ์การถ่ายทอดใหเ้ต็มรูปแบบ
VCD หรอืลงขอ้มลูผา่นสื5อ 
ได ้(5 ราย) 

 ควรจัดการถ่ายทอดความรูใ้หก้ับพื#นที5โดยตรง
ทอ้งถิ5น/หนังสอืพมิพ์

 ควรเพิ5มการมสีว่นร่วมของผูเ้ขา้รับการอบรม หรอืจัด 
(2 ราย) 

 มกีารถ่ายทอดความรูแ้ลว้ ควรสนับสนุนงบประมาณใหท้อ้งถิ5นสําหรับใชถ้่ายทอด
ความรูต้อ่ไปใหช้มุชน 

 ควรถา่ยทอดความรูไ้ปสูป่ระชาชนในวงกวา้ง 
 ควรทําการถา่ยทอด
 ควรกําหนดเรื5องสขุภาพจติใหเ้ป็นวชิาพื#นฐานในโรงเรยีน
 วธิกีารถา่ยทอด

 
4.2.5  ความพงึพอใจตอ่กจิกรรมสรา้งความสมัพนัธ์
 

เมื5อสอบถามกลุ่มเครอืขา่ยนอกระบบบรกิารสาธารณสขุเกี5ยวกับความพงึพอใจต่อกจิกรรมสรา้ง
ความสัมพันธ ์ปรากฎว่า นอ้ยกว่าครึ5งหนึ5งของกลุ่มเครอืข่ายที5ระบุว่าเคยเขา้ร่วมกจิกรรม 
รอ้ยละ 63 ของผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม มคีวามพงึพอใจ 
คา่เฉลี5ยระดับความพงึพอใจ เทา่กบั 
 

 

4.3  ยทุธศาสตรท์ ี( 3  
 

4.3.1   ปัจจยัที(มผีลตอ่ความพรอ้มของหน่วยงานสงักดักรมสุขภาพจติในการเป็นศูนยก์ลาง
การศกึษาดงูานและฝึกอบรมดา้นสขุภาพจติ

 

จากการสมัภาษณ์เชงิลกึบคุลากรใน 
งานและฝึกอบรมดา้นสขุภาพจติ จํานวน 
เป็นศนูยก์ลางการศกึษาดงูานฯ เป็นดังนี#

 

 ความชัดเจนของนโยบายผูบ้ริหาร 
เปลี5ยนแปลงบอ่ย และมกีารสง่ผา่นไปสูผู่ป้ฏบิตัอิยา่งเป็นรปูธรรม

 การสนับสนุนทรัพยากรทกุดา้น 
 ความสามารถ ความเชี5ยวชาญ ความมั5นใจ และความเพยีงพอ ของบคุลากร
 ความสมดุลของภาระงานบรกิารกับจํานวนบุคลากร เพื5อใหม้ีเวลาทุ่มเทใหก้ับงาน
วชิาการและวจัิย

 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ความคาดหวงัของผูร้บับรกิารในการถา่ยทอดความรู/้

กลุม่เครอืขา่ยนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ จํานวน 20 ราย ที5แสดงทัศนะในดา้นความตอ้งการ
ความคาดหวัง โดยมรีายละเอยีดดังนี# 

อปุกรณ์การถ่ายทอดใหเ้ต็มรูปแบบ/หลากหลาย ใหทํ้าเป็นรูปแบบ 
หรอืลงขอ้มลูผา่นสื5อ (Internet/ YouTube) สําหรับนําไปใชส้อน

จัดการถ่ายทอดความรูใ้หก้ับพื#นที5โดยตรง เชน่ อบต./อสม
หนังสอืพมิพท์อ้งถิ5น (5 ราย) 

ควรเพิ5มการมสีว่นร่วมของผูเ้ขา้รับการอบรม หรอืจัด workshop 

มกีารถ่ายทอดความรูแ้ลว้ ควรสนับสนุนงบประมาณใหท้อ้งถิ5นสําหรับใชถ้่ายทอด
ความรูต้อ่ไปใหช้มุชน (2 ราย) 
ควรถา่ยทอดความรูไ้ปสูป่ระชาชนในวงกวา้ง (2 ราย) 

การถา่ยทอดใหต้อ่เนื5อง เป็นรปูธรรม เขา้ถงึทกุหน่วยงาน 
กําหนดเรื5องสขุภาพจติใหเ้ป็นวชิาพื#นฐานในโรงเรยีน (1 ราย)
ถา่ยทอดควรมคีวามกระชบั สั #น และเขา้ใจไดง้า่ย (1 ราย) 

ความพงึพอใจตอ่กจิกรรมสรา้งความสมัพนัธ ์

เมื5อสอบถามกลุ่มเครอืขา่ยนอกระบบบรกิารสาธารณสขุเกี5ยวกับความพงึพอใจต่อกจิกรรมสรา้ง
ความสัมพันธ ์ปรากฎว่า นอ้ยกว่าครึ5งหนึ5งของกลุ่มเครอืข่ายที5ระบุว่าเคยเขา้ร่วมกจิกรรม 

ของผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม มคีวามพงึพอใจ (พงึพอใจมาก 27% และมากที5สุด 
ลี5ยระดับความพงึพอใจ เทา่กบั 4.00 (จากคะแนนเต็ม 5)  

ปัจจยัที(มผีลตอ่ความพรอ้มของหน่วยงานสงักดักรมสุขภาพจติในการเป็นศูนยก์ลาง
การศกึษาดงูานและฝึกอบรมดา้นสขุภาพจติ 

จากการสมัภาษณ์เชงิลกึบคุลากรใน 5 หน่วยบรกิารที5เกี5ยวขอ้งกบัการเป็นศนูยก์ลางการศกึษาดู
งานและฝึกอบรมดา้นสขุภาพจติ จํานวน 8 ราย พบวา่ ปัจจัยที5หน่วยงานเห็นวา่มผีลตอ่ความพรอ้มในการ
เป็นศนูยก์ลางการศกึษาดงูานฯ เป็นดังนี# 

ความชัดเจนของนโยบายผูบ้ริหาร (กรม-กระทรวง-รัฐบาล
เปลี5ยนแปลงบอ่ย และมกีารสง่ผา่นไปสูผู่ป้ฏบิตัอิยา่งเป็นรปูธรรม
การสนับสนุนทรัพยากรทกุดา้น (คน เงนิ ของ)  
ความสามารถ ความเชี5ยวชาญ ความมั5นใจ และความเพยีงพอ ของบคุลากร
ความสมดุลของภาระงานบรกิารกับจํานวนบุคลากร เพื5อใหม้ีเวลาทุ่มเทใหก้ับงาน

และวจัิย 

 

83 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

/เทคโนโลยดีา้น

ราย ที5แสดงทัศนะในดา้นความตอ้งการ/

ย ใหทํ้าเป็นรูปแบบ CD, 
สําหรับนําไปใชส้อน/เผยแพรต่อ่ไป

อสม./วทิยุชมุชน/เคเบิ#ล

workshop แทนการนั5งฟังเฉยๆ       

มกีารถ่ายทอดความรูแ้ลว้ ควรสนับสนุนงบประมาณใหท้อ้งถิ5นสําหรับใชถ้่ายทอด

เขา้ถงึทกุหน่วยงาน (2 ราย) 
) 
 

เมื5อสอบถามกลุ่มเครอืขา่ยนอกระบบบรกิารสาธารณสขุเกี5ยวกับความพงึพอใจต่อกจิกรรมสรา้ง
ความสัมพันธ ์ปรากฎว่า นอ้ยกว่าครึ5งหนึ5งของกลุ่มเครอืข่ายที5ระบุว่าเคยเขา้ร่วมกจิกรรม (42%) และ 

และมากที5สุด 36%) โดยมี

ปัจจยัที(มผีลตอ่ความพรอ้มของหน่วยงานสงักดักรมสุขภาพจติในการเป็นศูนยก์ลาง

หน่วยบรกิารที5เกี5ยวขอ้งกบัการเป็นศนูยก์ลางการศกึษาดู
ราย พบวา่ ปัจจัยที5หน่วยงานเห็นวา่มผีลตอ่ความพรอ้มในการ

รัฐบาล) มีความคงที5 ไม่
เปลี5ยนแปลงบอ่ย และมกีารสง่ผา่นไปสูผู่ป้ฏบิตัอิยา่งเป็นรปูธรรม 

ความสามารถ ความเชี5ยวชาญ ความมั5นใจ และความเพยีงพอ ของบคุลากร 
ความสมดุลของภาระงานบรกิารกับจํานวนบุคลากร เพื5อใหม้ีเวลาทุ่มเทใหก้ับงาน



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

� ระดบัความพรอ้มของหนว่ยงานในการเป็นศนูยก์ลางการศกึษาดงูานฯ
 

 ปัจจุบันหน่วยงานเห็นว่ากรมสุขภาพจติมคีวามพรอ้มระหว่าง 
เต็ม 5 (เมื5อใหป้ระเมนิหน่วยงานตนเอง และหน่วยงานอื5นที5เกี5ยวขอ้ง
หน่วยงานคดิว่ามคีวามพรอ้มนอ้ยที5สดุคอื 
คะแนน) เนื5องจากยังไม่มรีะบบงานวจัิยมารองรับทุกนวัตกรรมที5สรา้งขึ#น 
ทดสอบทางวชิาการในทกุนวัตกรร
ระดับความพรอ้ม
 

ประเด็น 

โครงสรา้งที5รับผดิชอบงาน 

ความสามารถ/เชี5ยวชาญ ของ
บคุลากร 

นวตักรรม/เทคโนโลย/ี 
องคค์วามรู ้

ความพรอ้มของหนว่ยงาน
ตนเองโดยเฉลี(ย 

ความพรอ้มของหนว่ยงานอื(น
ในภาพรวม 
 

 กลุ่มผูท้ี5เคยมาศกึษาดูงาน
แบบสอบถามทาง 
การศกึษาดงูานฯ ในระดับ 
การมาศกึษาดูงานฯ
ประเด็น มคีะแนนใกลเ้คยีงกนั ดังนี#

 

ความพรอ้มของผูป้ระสานงาน
ความสามารถและความเชี5ยวชาญของบคุลากร
คณุภาพของสื5อการสอน
ความทันสมยัของนวตักรรม องคค์วามรู ้เทคโนโลย ี
และจติเวช 
สามารถนําไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิ
ความพงึพอใจเฉลี(ย

 

 ขอ้เสนอแนะของผูท้ี5เคยมาศกึษาดงูานฯ เป็นดังนี#
• ควรจัดหลักสตูรฝึกอบรมตา่งๆ เป็นภาษาองักฤษ
• ควรเพิ5มโอกาสใหผู้ร้ว่มอบรม ไดฝึ้กภาคปฏบิตัดิว้ย
• ควรมกีารเชื5อมโยงภาคปฏบิัตกิับภาคทฤษฎไีวด้ว้ยกัน

ทางวทิยาศาสตรม์ากกวา่นี#
 
 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

พรอ้มของหนว่ยงานในการเป็นศนูยก์ลางการศกึษาดงูานฯ

หน่วยงานเห็นว่ากรมสุขภาพจติมคีวามพรอ้มระหว่าง 3.81
เมื5อใหป้ระเมนิหน่วยงานตนเอง และหน่วยงานอื5นที5เกี5ยวขอ้ง

หน่วยงานคดิว่ามคีวามพรอ้มนอ้ยที5สดุคอื “นวัตกรรม/เทคโนโลยี
เนื5องจากยังไม่มรีะบบงานวจัิยมารองรับทุกนวัตกรรมที5สรา้งขึ#น 

ทดสอบทางวชิาการในทกุนวัตกรรม) สําหรับความพรอ้มดา้นอื5นๆ และปัจจัยที5มผีลต่อ
พรอ้ม/ไมพ่รอ้มของหน่วยงาน เป็นดังนี# 

คะแนนเฉลี(ย 
(เต็ม 5 คะแนน) 

ปจัจยัที(กระทบตอ่ระดบัความพรอ้ม

3.94 � ความเพยีงพอของบคุลากรในการทํางานบรกิารพรอ้ม
กบังานวชิาการ 

3.94 

� ความเพยีงพอของผูเ้ชี5ยวชาญ/บคุลากรเฉพาะดา้น 
� ความสามารถแขง่ขันกบัตา่งประเทศ 
� ขาดความเชี5ยวชาญดา้นสขุภาพจติบางเรื5อง เนื5องจาก
เนน้ที5งานบรกิารดา้นจติเวชเป็นหลัก

3.75 � ขาดระบบงานวจิัย/การทดสอบทางวชิาการสําหรับทกุ
นวตักรรม เพื5อใหเ้ป็นที5ยอมรับในระดับสากล

3.81  

3.94 
� ขึ#นกบัความเชี5ยวชาญเฉพาะทางของแตล่ะหน่วย 
รวมถงึภาระงานดา้นการบรกิารที5มเีหมอืนกนัทกุหน่วย

กลุ่มผูท้ี5เคยมาศกึษาดูงาน/ฝึกอบรม จากต่างประเทศ จํานวน 
แบบสอบถามทาง E-mail เห็นว่ากรมสุขภาพจติมคีวามพรอ้มในการเป็นศูนยก์ลาง
การศกึษาดงูานฯ ในระดับ 4.67 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 5) โดยที5มคีวามพงึพอใจตอ่
การมาศกึษาดูงานฯ เฉลี5ย 4.57 คะแนน สําหรับความพงึพอใจในประเด็นย่อย 
ประเด็น มคีะแนนใกลเ้คยีงกนั ดังนี# 

ประเด็น 
ความพรอ้มของผูป้ระสานงาน 
ความสามารถและความเชี5ยวชาญของบคุลากร 
คณุภาพของสื5อการสอน 
ความทันสมยัของนวตักรรม องคค์วามรู ้เทคโนโลย ีดา้นสขุภาพจติ

สามารถนําไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิ 
ความพงึพอใจเฉลี(ย 

ขอ้เสนอแนะของผูท้ี5เคยมาศกึษาดงูานฯ เป็นดังนี# 
ควรจัดหลักสตูรฝึกอบรมตา่งๆ เป็นภาษาองักฤษ 
ควรเพิ5มโอกาสใหผู้ร้ว่มอบรม ไดฝึ้กภาคปฏบิตัดิว้ย 
ควรมกีารเชื5อมโยงภาคปฏบิัตกิับภาคทฤษฎไีวด้ว้ยกัน  /ปฏบิัตงิานบนพื#นฐาน
ทางวทิยาศาสตรม์ากกวา่นี# 

 

84 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

พรอ้มของหนว่ยงานในการเป็นศนูยก์ลางการศกึษาดงูานฯ 

3.81-3.94 จากคะแนน
เมื5อใหป้ระเมนิหน่วยงานตนเอง และหน่วยงานอื5นที5เกี5ยวขอ้ง) โดยประเด็นที5

เทคโนโลย/ีองคค์วามรู”้ (3.75 
เนื5องจากยังไม่มรีะบบงานวจัิยมารองรับทุกนวัตกรรมที5สรา้งขึ#น (ไม่มกีาร

สําหรับความพรอ้มดา้นอื5นๆ และปัจจัยที5มผีลต่อ

ปจัจยัที(กระทบตอ่ระดบัความพรอ้ม 

ความเพยีงพอของบคุลากรในการทํางานบรกิารพรอ้ม

บคุลากรเฉพาะดา้น  
ความสามารถแขง่ขันกบัตา่งประเทศ (ดา้นภาษา) 
ขาดความเชี5ยวชาญดา้นสขุภาพจติบางเรื5อง เนื5องจาก
เนน้ที5งานบรกิารดา้นจติเวชเป็นหลัก 

การทดสอบทางวชิาการสําหรับทกุ
นวตักรรม เพื5อใหเ้ป็นที5ยอมรับในระดับสากล 

ขึ#นกบัความเชี5ยวชาญเฉพาะทางของแตล่ะหน่วย 
รวมถงึภาระงานดา้นการบรกิารที5มเีหมอืนกนัทกุหน่วย 

ฝึกอบรม จากต่างประเทศ จํานวน 6 ราย ที5ตอบ
สุขภาพจติมคีวามพรอ้มในการเป็นศูนยก์ลาง

โดยที5มคีวามพงึพอใจตอ่
คะแนน สําหรับความพงึพอใจในประเด็นย่อย 5 

คะแนนเฉลี(ย 
5.00 
4.33 
4.83 

4.67 

4.00 
4.57 

ปฏบิัตงิานบนพื#นฐาน



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

4.3.2   การยอมรบัและเชื(อม ั(นในองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยดีา้นสขุภาพจติที(กรมสขุภาพจติ
ผลติ/พฒันาขึ�น 
 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มเครือข่ายผูป้ฏิบัติงานดา้นสุขภาพจิต ทั #งในและนอกระบบบริการ
สาธารณสขุ จํานวน 51 ราย พบว่า รอ้ยละ
มคีวามเชื5อมั5นตอ่องคค์วามรูฯ้ ของกรมสขุภาพจติ ระดับมากขึ#นไป รอ้ยละ 
4.20 จากคะแนนเต็ม 5) ไมแ่ตกตา่งกนัในกลุม่เครอืขา่ย
ระบบบรกิารฯ (84%) รายละเอยีดตามแผนภมูิ

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
4.3.3   ความตอ้งการ/ความคาดหวงัของผู ้รบับรกิารเกี(ยวกบัองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยี

สขุภาพจติ 
 

 จากการสอบถามกลุ่มเครือข่ายผูป้ฏิบัติงานดา้นสุขภาพจิต ทั #งในและนอกระบบบริการ
สาธารณสุข จํานวน 51 ราย เกี5ยวกับความตอ้งการ ความคาดหวัง ที5มตี่อองค์ความรูแ้ละเทคโนโลยี
สุขภาพจติ (เนื#อหา) ปรากฎว่า มีผูแ้สดงความคดิเห็นเพียง 
คาดหวัง ดงันี# 
 

 องคค์วามรูท้ี5เกี5ยวขอ้งกับประชาชนทั5วไป ควรทําใหเ้ป็นเรื5องที5ไมซ่บัซอ้น เขา้ใจได ้
ง่าย มีประโยชน์และตรงกับปัญหา 
กรณีศกึษาที5น่าสนใจ

 เพิ5มความรูเ้รื5องโรคทางจติเวช 
การป้องกนั) สําหรับองคก์รระดับทอ้งถิ5น

 องคค์วามรูเ้ฉพาะทาง
กลุม่ โดยใหม้กีารรับฟังความตอ้งการของผูใ้ชด้ว้ย

 เพิ5มความรูใ้นเชงิการป้องกั
การทําสมาธ/ิฝึกสต ิการดแูลสขุภาพจติทกุชว่งวัย

 ควรจัดทําเป็นคูม่อืเลม่เล็กๆ สําหรับพกพาไดง้า่ย
 

 

การเคยใช้องค์ความรู้/เทคโนโลยีที5กรมสุขภาพจิตจัดทําขึ#น

20%

ไม่เคย

80%

เคย

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

การยอมรบัและเชื(อม ั(นในองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยดีา้นสขุภาพจติที(กรมสขุภาพจติ

จากการสัมภาษณ์กลุ่มเครือข่ายผูป้ฏิบัติงานดา้นสุขภาพจิต ทั #งในและนอกระบบบริการ
ราย พบว่า รอ้ยละ 80 เคยใชอ้งคค์วามรู/้เทคโนโลยขีองกรมสขุภาพจติ โดยที5 

มคีวามเชื5อมั5นตอ่องคค์วามรูฯ้ ของกรมสขุภาพจติ ระดับมากขึ#นไป รอ้ยละ 85 (คะแนนเฉลี5ยความเชื5
ไมแ่ตกตา่งกนัในกลุม่เครอืขา่ยนอกระบบบรกิารฯ (87%) 

รายละเอยีดตามแผนภมู ิ

ความคาดหวงัของผู ้รบับรกิารเกี(ยวกบัองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยี

จากการสอบถามกลุ่มเครือข่ายผูป้ฏิบัติงานดา้นสุขภาพจิต ทั #งในและนอกระบบบริการ
ราย เกี5ยวกับความตอ้งการ ความคาดหวัง ที5มตี่อองค์ความรูแ้ละเทคโนโลยี

ปรากฎว่า มีผูแ้สดงความคดิเห็นเพียง 24 ราย โดยระบุความตอ้งการ

เกี5ยวขอ้งกับประชาชนทั5วไป ควรทําใหเ้ป็นเรื5องที5ไมซ่บัซอ้น เขา้ใจได ้
ง่าย มีประโยชน์และตรงกับปัญหา (จัดทําเป็นการ์ตูน/เรื5องสั #น
กรณีศกึษาที5น่าสนใจ) (12 ราย) 

ความรูเ้รื5องโรคทางจติเวช (อาการ/ระดับความรุนแรง/การรักษา
สําหรับองคก์รระดับทอ้งถิ5น/ชมุชน (5 ราย) 

ความรูเ้ฉพาะทาง ควรมเีนื#อหาที5ตรงกับความตอ้งการใชง้านของเครอืขา่ยแต่ละ
กลุม่ โดยใหม้กีารรับฟังความตอ้งการของผูใ้ชด้ว้ย (4 ราย) 

ความรูใ้นเชงิการป้องกนั เชน่ วธิกีารเลี#ยงลกูที5ถูกตอ้ง การผ่อนคลายความเครยีด                        
ฝึกสต ิการดแูลสขุภาพจติทกุชว่งวัย (2 ราย) 
คูม่อืเลม่เล็กๆ สําหรับพกพาไดง้า่ย (1 ราย) 

 

เทคโนโลยีที5กรมสุขภาพจิตจัดทําขึ#น

เคย

รวม (41)

(%)

(85)

เครือข่ายใน                            
ระบบบริการ (25)

เครือข่ายนอก                             
ระบบบริการ (16)

มากที5สุด มาก

(84)

(87)

ระดับความเชื(อมั(น ค่าเฉลี5ย               
(เต็ม 5 คะแนน

4.20

4.20

4.19

85 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

การยอมรบัและเชื(อม ั(นในองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยดีา้นสขุภาพจติที(กรมสขุภาพจติ

จากการสัมภาษณ์กลุ่มเครือข่ายผูป้ฏิบัติงานดา้นสุขภาพจิต ทั #งในและนอกระบบบริการ
เทคโนโลยขีองกรมสขุภาพจติ โดยที5 

คะแนนเฉลี5ยความเชื5อมั5น 
) และกลุม่เครอืขา่ยใน

ความคาดหวงัของผู ้รบับรกิารเกี(ยวกบัองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยี

จากการสอบถามกลุ่มเครือข่ายผูป้ฏิบัติงานดา้นสุขภาพจิต ทั #งในและนอกระบบบริการ
ราย เกี5ยวกับความตอ้งการ ความคาดหวัง ที5มตี่อองค์ความรูแ้ละเทคโนโลยี

ความตอ้งการ/ความ

เกี5ยวขอ้งกับประชาชนทั5วไป ควรทําใหเ้ป็นเรื5องที5ไมซ่บัซอ้น เขา้ใจได ้
เรื5องสั #น/มีการยกตัวอย่าง

การรักษา/การดูแลผูป่้วย/

มเีนื#อหาที5ตรงกับความตอ้งการใชง้านของเครอืขา่ยแต่ละ

น เชน่ วธิกีารเลี#ยงลกูที5ถูกตอ้ง การผ่อนคลายความเครยีด                        

ค่าเฉลี5ย               
คะแนน)



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

4.4  ยทุธศาสตรท์ ี( 4  

 

4.4.1   ปจัจยัที(มผีลตอ่ความพรอ้มของหนว่ยบรกิารในการพฒันาสูค่วามเป็นเลศิเฉพาะทาง
 

 จากการสมัภาษณ์เชงิลกึบคุลากรใน 
ปัจจัยที5หน่วยงานเห็นวา่มผีลตอ่ความพรอ้มในการพัฒนาสูค่วามเป็นเลศิเฉพาะทาง ไดแ้ก่
 

 ความชดัเจนของการเป็นเลศิเฉพาะทาง 
ความเฉพาะทาง 
แผนงาน/ตัวชี#วัด

 ความชดัเจนของการพัฒนากระบวนการทํางานอยา่งเป็นระบบ ควรมแีผนงานอยา่งเป็
กระบวนการ มีขั #นตอนชัดเจนต่อเนื5อง และเชื5อมกับทุกระบบที5เกี5ยวขอ้ง โดย
กําหนดใหม้ีผูเ้ชี5ยวชาญ
แผนพัฒนาบคุลากรเป็นระยะ 
(งานบรกิาร) เพื5อใหส้ามารถจัดการภาระงานวิ

 ความเหมาะสมของการจัดสรรทรัพยากร ไดแ้ก่ งบประมาณ ตําแหน่งงาน
บคุลากร เทคโนโลย ีและเครื5องมอื

 ความมุง่มั5น ตั #งใจ
 
� ระดบัความพรอ้มในการพฒันาสูค่วามเป็นเลศิดา้นการบรกิารจติเวชเฉพาะทาง

 

 ปัจจุบันหน่วยงานเห็นว่ากรมสขุภาพจติมคีวามพรอ้มในการพัฒนาสูค่วามเป็นเลศิดา้นการ
บรกิารจติเวชเฉพาะทาง ระหวา่ง 
ของกรม พรอ้มกับประเมนิหน่วยงานตนเอง
“ดา้นบรหิาร” (3.76 คะแนน) เนื5องจากความพรอ้มในเรื5อง 
และงานวจัิยเป็นพื#นฐาน” มคีะแนนตํ5าที5สดุ 
บคุลากร” มคีวามพรอ้มเทา่กัน คอื 
หน่วยงาน เป็นดังนี# 

 

ดา้นบรหิาร คะแนนเฉลี(ย
(เต็ม 

1.  นโยบาย/เป้าหมายชดัเจน 

2.  บรหิารงานโดยเนน้ที5
ผลสมัฤทธิx 

3.  บรหิารงานโดยใชร้ะบบ
ขอ้มลูสารสนเทศและ
งานวจัิยเป็นพื#นฐาน 

4.  บรหิารงานโดยคํานงึถงึขดี
สมรรถนะของบคุลากร 

5.  โครงสรา้งและกระบวนการ
ทํางานที5เหมาะสม 

เฉลี(ยดา้นบรหิาร 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ปจัจยัที(มผีลตอ่ความพรอ้มของหนว่ยบรกิารในการพฒันาสูค่วามเป็นเลศิเฉพาะทาง

การสมัภาษณ์เชงิลกึบคุลากรใน 17 หน่วยบรกิารของกรมสขุภาพจติ จํานวน 
ปัจจัยที5หน่วยงานเห็นวา่มผีลตอ่ความพรอ้มในการพัฒนาสูค่วามเป็นเลศิเฉพาะทาง ไดแ้ก่

ชดัเจนของการเป็นเลศิเฉพาะทาง (Excellence Center) 
ความเฉพาะทาง (อย่างไร ระดับใด ดา้นไหน/ควรเนน้เฉพาะโรค

ตัวชี#วัด” (ชดัเจนเป็นรปูธรรม ปฏบิตัไิดจ้รงิ) 
ความชดัเจนของการพัฒนากระบวนการทํางานอยา่งเป็นระบบ ควรมแีผนงานอยา่งเป็
กระบวนการ มีขั #นตอนชัดเจนต่อเนื5อง และเชื5อมกับทุกระบบที5เกี5ยวขอ้ง โดย
กําหนดใหม้ีผูเ้ชี5ยวชาญ/นักวิชาการมาช่วยพัฒนาอย่างจรงิจัง ดําเนินการจัดทํา
แผนพัฒนาบคุลากรเป็นระยะ (Phase) และจัดใหม้กีระบวนการจัดการกับภาระงานเดมิ 

เพื5อใหส้ามารถจัดการภาระงานวชิาการไดเ้ต็มที5 
ความเหมาะสมของการจัดสรรทรัพยากร ไดแ้ก่ งบประมาณ ตําแหน่งงาน
บคุลากร เทคโนโลย ีและเครื5องมอื/อปุกรณ์ 

ตั #งใจ และมทีัศนคตดิ ีของผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิาน 

ระดบัความพรอ้มในการพฒันาสูค่วามเป็นเลศิดา้นการบรกิารจติเวชเฉพาะทาง

ปัจจุบันหน่วยงานเห็นว่ากรมสขุภาพจติมคีวามพรอ้มในการพัฒนาสูค่วามเป็นเลศิดา้นการ
บรกิารจติเวชเฉพาะทาง ระหวา่ง 3.85-3.90 จากคะแนนเต็ม 5 (เมื5อใหแ้สดงความเห็นต่อหน่วยงานอื5น
ของกรม พรอ้มกับประเมนิหน่วยงานตนเอง) โดยประเด็นที5หน่วยงานคดิว่ามคีวามพรอ้มนอ้ยที5สุดคือ

เนื5องจากความพรอ้มในเรื5อง “การบรหิารงานโดยใชร้ะบบขอ้มลูสารสนเทศ
มคีะแนนตํ5าที5สดุ (3.10 คะแนน) สําหรับความพรอ้ม “ดา้นวชิาการ

มคีวามพรอ้มเทา่กัน คอื 4.24 คะแนน โดยมปัีจจัยที5สง่ผลต่อระดับความพรอ้ม

คะแนนเฉลี(ย 
เต็ม 5 คะแนน) 

ปจัจยัที(กระทบตอ่ระดบัความพรอ้ม

4.25 

� ความชดัเจนของนโยบาย/เป้าหมาย
ผูบ้รหิารหน่วยงาน 

� ความตอ่เนื5องของการกํากับตดิตามประเมนิผล
� กําหนดเป้าหมายเฉพาะเจาะจง (จะเป็น 
โรคใด อยา่งไร) 

3.90 
� ตวัชี#วัดจากสว่นกลาง ไมต่อบสนองผลสมัฤทธิxในการทํางาน
ของหน่วยงาน (ตอ้งนํามาปรับเอง)

3.10 

� ระบบสารสนเทศ (IT) ยังไมเ่ป็นรูปธรรม ขาดการพัฒนา
ตอ่เนื5อง  

� ขอ้มลูสารสนเทศยังเป็นขอ้มลูดบิ ไมเ่ป็นหมวดหมู ่ไม่ผา่น
การวเิคราะห/์สงัเคราะห ์ไม่สามารถใชไ้ดท้นัที

3.85 � ความชดัเจนของ “สมรรถนะบคุลากร
ทางการพัฒนา 

3.70 
� โครงสรา้ง/กระบวนการ ที5เหมาะกบัการทํางานบรกิารและงาน
วชิาการไปพรอ้มๆ กนั (เพิ5มทรัพยากร หรอืตดัภาระงาน

3.76  

86 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ปจัจยัที(มผีลตอ่ความพรอ้มของหนว่ยบรกิารในการพฒันาสูค่วามเป็นเลศิเฉพาะทาง 

หน่วยบรกิารของกรมสขุภาพจติ จํานวน 20 ราย พบว่า 
ปัจจัยที5หน่วยงานเห็นวา่มผีลตอ่ความพรอ้มในการพัฒนาสูค่วามเป็นเลศิเฉพาะทาง ไดแ้ก ่

) ตั #งแต่ “นยิาม” ของ
ควรเนน้เฉพาะโรค) และ “นโยบาย/

ความชดัเจนของการพัฒนากระบวนการทํางานอยา่งเป็นระบบ ควรมแีผนงานอยา่งเป็น
กระบวนการ มีขั #นตอนชัดเจนต่อเนื5อง และเชื5อมกับทุกระบบที5เกี5ยวขอ้ง โดย

นักวิชาการมาช่วยพัฒนาอย่างจรงิจัง ดําเนินการจัดทํา
และจัดใหม้กีระบวนการจัดการกับภาระงานเดมิ 

ความเหมาะสมของการจัดสรรทรัพยากร ไดแ้ก่ งบประมาณ ตําแหน่งงาน/จํานวน

 

ระดบัความพรอ้มในการพฒันาสูค่วามเป็นเลศิดา้นการบรกิารจติเวชเฉพาะทาง 

ปัจจุบันหน่วยงานเห็นว่ากรมสขุภาพจติมคีวามพรอ้มในการพัฒนาสูค่วามเป็นเลศิดา้นการ
เมื5อใหแ้สดงความเห็นต่อหน่วยงานอื5น

โดยประเด็นที5หน่วยงานคดิว่ามคีวามพรอ้มนอ้ยที5สุดคือ 
การบรหิารงานโดยใชร้ะบบขอ้มลูสารสนเทศ

ดา้นวชิาการ” และ “ดา้น
ามพรอ้ม/ไมพ่รอ้มของ

ปจัจยัที(กระทบตอ่ระดบัความพรอ้ม 

เป้าหมาย/แผนงาน/ตวัชี#วดั ของ

ความตอ่เนื5องของการกํากับตดิตามประเมนิผล 
จะเป็น Excellence เฉพาะ

ตวัชี#วัดจากสว่นกลาง ไมต่อบสนองผลสมัฤทธิxในการทํางาน
) 

ยังไมเ่ป็นรูปธรรม ขาดการพัฒนา

ขอ้มลูสารสนเทศยังเป็นขอ้มลูดบิ ไมเ่ป็นหมวดหมู ่ไม่ผา่น
สงัเคราะห ์ไม่สามารถใชไ้ดท้นัท ี

สมรรถนะบคุลากร” ในดา้น นยิาม และทศิ

กระบวนการ ที5เหมาะกบัการทํางานบรกิารและงาน
เพิ5มทรัพยากร หรอืตดัภาระงาน) 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

ดา้นวชิาการ คะแนนเฉลี(ย
(เต็ม 

6.  การพัฒนานวัตกรรม/
เทคโนโลย/ีงานวจัิย/
หลกัสตูรอย่างตอ่เนื5อง 

7.  ระบบบรกิารมมีาตรฐาน 

8.  มวีฒันธรรมในการบรกิาร  
    (ใจรักงานบรกิาร) 
9.  ความพรอ้มของเครื5องมอื ที5

เกี5ยวขอ้งกับการบรกิาร 

เฉลี(ยดา้นวชิาการ 

ดา้นบุคลากร 

10. ความเชี5ยวชาญของบคุลากร 

11. การทํางานเป็นทมี/ 
     สหวชิาชพี 

เฉลี(ยดา้นบุคลากร 

ความพรอ้มของหนว่ยงาน
ตนเองโดยเฉลี(ย 

ความพรอ้มของหนว่ยงานอื(น
ในภาพรวม 

 

4.4.2   ศกึษาความพรอ้มและแนวโนม้ในการเขา้สู ่
อยา่งเต็มรปูแบบ 
 จากการสมัภาษณ์เชงิลกึบคุลากรใน 
ปัจจัยที5หน่วยงานเห็นวา่มผีลตอ่ความพรอ้มในการเขา้สูม่าตรฐานการบรกิารระดับตตยิภมู ิไดแ้ก่

 ดา้นนโยบาย 
� นโยบายชดัเจน/
� มีการจัดระบบ/ 

อยา่งไร ทําไดไ้หม
� การจัดสรรทรัพยากร 

 ดา้นบคุลากร  
� มโีครงสรา้งบคุลากร
� ความรูค้วามสามารถ
� ความเพยีงพอ/ 
� สามารถทํางานไดห้ลายบทบาท 
� มทีัศนคตดิตีอ่ผูป่้วย และมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิาน

 ดา้นเครอืขา่ย 
� คน้หาความตอ้งการ
� ใหค้วามรู/้ชดุขอ้มลูที5เป็นประโยชน์
� ตอ้งมหีน่วยบรกิารขั #น 

ของกรมรับภาระบรกิารเฉพาะขั #น 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

คะแนนเฉลี(ย 
เต็ม 5 คะแนน) 

ปจัจยัที(กระทบตอ่ระดบัความพรอ้ม

3.50 
� การวางแผนพัฒนาที5ชดัเจนและตอ่เนื5อง
� ตอ้งทํางานประจํา (การบรกิาร) มเีวลาใหก้ับการพัฒนานอ้ย

4.28 
� ประสบการณ/์การผา่นเกณฑม์าตรฐาน 
ความมั5นใจ 

� การตดิตามประเมนิผลสมํ5าเสมอ 

4.35 � ความทุม่เท/ใหใ้จ ของบคุลากร 

4.10 � มาตรฐาน/ความพรอ้มใชง้าน/ความเพยีงพอ

4.24  

  

3.60 

� ความชดัเจนในการจัดทําสมรรถนะบคุลากรเฉพาะโรค และ
การสง่เสรมิ/พัฒนาความเชี5ยวชาญ

� การหมนุเวยีนบคุลากรผูเ้ชี5ยวชาญไปหน่วยอื5น ทําใหเ้กดิการ
ขาดแคลนผูเ้ชี5ยวชาญ 

4.23 
� การมเีป้าหมาย/อดุมคตเิดยีวกัน ในทมีสหวชิาชพี
� ความครบถว้นของทมีสหวชิาชพี (
ทกุจดุบรกิาร 

4.24  

3.90  

3.85 

� ความชดัเจน/เขา้ใจในการเป็น Excellence Center
หน่วยบรกิารขนาดเล็ก จะนอ้ยกวา่หน่วยขนาดใหญ ่
ความเพยีงพอของบคุลากร และความเชี5ยวชาญ

� ความชดัเจนของกระบวนการพัฒนา
� ความโดดเดน่เฉพาะโรค ของแตล่ะหน่วยยังไม่ชดัเจน

ศกึษาความพรอ้มและแนวโนม้ในการเขา้สู ่Tertiary Care ของหนว่ยบรกิารจติเวช 

จากการสมัภาษณ์เชงิลกึบคุลากรใน 17 หน่วยบรกิารของกรมสขุภาพจติ จํานวน 
ปัจจัยที5หน่วยงานเห็นวา่มผีลตอ่ความพรอ้มในการเขา้สูม่าตรฐานการบรกิารระดับตตยิภมู ิไดแ้ก่

/เฉพาะเจาะจง และถา่ยทอดไปสูผู่ป้ฏบิตั ิ 
/ วางแผนทั #งระยะสั #นและยาว/ วเิคราะห์ใหแ้ต่ละหน่วยบรกิาร ว่าจะทํา

อยา่งไร ทําไดไ้หม 
การจัดสรรทรัพยากร (คน เงนิ ของ) สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของแตล่ะหน่วย

มโีครงสรา้งบคุลากร/ผูรั้บผดิชอบชดัเจน ทําเต็มเวลา 
ความรูค้วามสามารถ/ความชํานาญ/ประสบการณ ์

/ ครบทมีสหวชิาชพี 
สามารถทํางานไดห้ลายบทบาท (บรกิาร/ถา่ยทอดความรู/้ใหคํ้าแนะนํา
มทีัศนคตดิตีอ่ผูป่้วย และมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

คน้หาความตอ้งการ/ปัญหาของเครอืขา่ยในพื#นที5 เพื5อเพิ5มจํานวนเครอืขา่ย
ชดุขอ้มลูที5เป็นประโยชน ์

ตอ้งมหีน่วยบรกิารขั #น 1 (ปฐมภูม)ิ และขั #น 2 (ทุตยิภูม)ิ ที5เขม้แข็ง เพื5อใหห้น่วยบรกิาร
ของกรมรับภาระบรกิารเฉพาะขั #น 3 (ตตยิภมู)ิ 

87 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ปจัจยัที(กระทบตอ่ระดบัความพรอ้ม 

การวางแผนพัฒนาที5ชดัเจนและตอ่เนื5อง 
มเีวลาใหก้ับการพัฒนานอ้ย 

การผา่นเกณฑม์าตรฐาน (HA/ ISO) กอ่ใหเ้กดิ

ความเพยีงพอ 

ความชดัเจนในการจัดทําสมรรถนะบคุลากรเฉพาะโรค และ
พัฒนาความเชี5ยวชาญ 

การหมนุเวยีนบคุลากรผูเ้ชี5ยวชาญไปหน่วยอื5น ทําใหเ้กดิการ

อดุมคตเิดยีวกัน ในทมีสหวชิาชพี/หน่วยยอ่ย 
(ทกุสาขา) และเพยีงพอกบั

Excellence Center ของ
หน่วยบรกิารขนาดเล็ก จะนอ้ยกวา่หน่วยขนาดใหญ ่(รวมถงึ
ความเพยีงพอของบคุลากร และความเชี5ยวชาญ) 
ความชดัเจนของกระบวนการพัฒนา/ ความยากของเนื#อหา 
ความโดดเดน่เฉพาะโรค ของแตล่ะหน่วยยังไม่ชดัเจน 

ของหนว่ยบรกิารจติเวช 

หน่วยบรกิารของกรมสขุภาพจติ จํานวน 20 ราย พบวา่ 
ปัจจัยที5หน่วยงานเห็นวา่มผีลตอ่ความพรอ้มในการเขา้สูม่าตรฐานการบรกิารระดับตตยิภมู ิไดแ้ก ่

วเิคราะห์ใหแ้ต่ละหน่วยบรกิาร ว่าจะทํา

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของแตล่ะหน่วย 

ใหคํ้าแนะนํา) 

เพื5อเพิ5มจํานวนเครอืขา่ย 

ที5เขม้แข็ง เพื5อใหห้น่วยบรกิาร



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

� ระดบัความพรอ้มในการเขา้สูม่าตรฐานบรกิารตตยิภมู ิ
 

ปัจจุบันหน่วยงานเห็นว่ากรมสุขภาพจติมคีวามพรอ้มในการเขา้สูม่าตรฐานบรกิารตตยิภูม ิ
ระหว่าง 4.02-4.11 จากคะแนนเต็ม 
กรมดว้ย) โดยประเด็นที5หน่วยงานคดิวา่มคีวามพรอ้มนอ้ยที5สดุคอื 
เนื5องจากความพรอ้มดา้นการวจัิย
ความพรอ้มดา้นอื5นๆ และปัจจัยที5มผีลตอ่ระดับความพรอ้ม
 

ดา้นบคุลากร 

1.  ความรู ้ความสามารถ และ
ความเชี5ยวชาญของบคุลากร 

2.  ความพรอ้ม และความเพยีงพอ 

เฉลี(ยดา้นบคุลากร 

ดา้นกระบวนการหลกั 

3.  มาตรฐานงานบรกิารผูป่้วยนอก 

4.  บรกิารคลนีคิพเิศษ 

5.  มาตรฐานงานบรกิารผูป่้วยใน 

6.  มาตรฐานงานสขุภาพจติและ
จติเวชชมุชน 

เฉลี(ยดา้นกระบวนการหลกั 

ดา้นกจิกรรมพฒันา 

7.  การอบรมเพื5อพัฒนาทักษะ/
ศักยภาพของบคุลากร 

8.  การวจัิยและพัฒนา 

9.  พัฒนาฐานขอ้มลูและการ
จัดเก็บ 

10. กจิกรรมทางวชิาการ 

11. กจิกรรมประสานเครอืขา่ย 

เฉลี(ยดา้นกจิกรรมพฒันา 

ดา้นระบบการสง่ตอ่ 

12. ระบบการสง่ตอ่และการ
ตดิตามขอ้มลู 

13. กระบวนการตดิตามเยี5ยมบา้น 

14. กระบวนการถา่ยทอดองค์
ความรูใ้หแ้กเ่ครอืขา่ย 

เฉลี(ยดา้นระบบการสง่ตอ่ 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ระดบัความพรอ้มในการเขา้สูม่าตรฐานบรกิารตตยิภมู ิ

ห็นว่ากรมสุขภาพจติมคีวามพรอ้มในการเขา้สูม่าตรฐานบรกิารตตยิภูม ิ
จากคะแนนเต็ม 5 (เมื5อใหป้ระเมนิตนเอง และแสดงความเห็นต่อหน่วยงานอื5นของ

โดยประเด็นที5หน่วยงานคดิวา่มคีวามพรอ้มนอ้ยที5สดุคอื “ดา้นกจิกรรมพัฒนา
เนื5องจากความพรอ้มดา้นการวจัิย/พัฒนา และการพัฒนาฐานขอ้มลู/การจัดเก็บ ยังไมส่มบูรณ์ สําหรับ
ความพรอ้มดา้นอื5นๆ และปัจจัยที5มผีลตอ่ระดับความพรอ้ม/ไมพ่รอ้มของหน่วยงาน เป็นดังนี#

คะแนนเฉลี(ย 
(เต็ม 5 คะแนน) ปจัจยัที(กระทบตอ่ระดบัความพรอ้ม

4.30 
� แผนการพัฒนา/อบรม บคุลากร ไมเ่ป็นรปูธรรม
� มกีารสง่เสรมิใหไ้ปเรยีนตอ่ ทําใหบ้คุลากรไมเ่พยีงพอ
� ทมีสหวชิาชพียังไมเ่พยีงพอ (ระบบอัตราจา้งไมจู่งใจ
การเปลี5ยนผูป้ฏบัิตงิานบอ่ย) 

 

3.60 

3.95 

  

4.08 

� ปรมิาณผูป่้วยมากเกนิจํานวนบคุลากร
� บคุลากรมภีาระมากทั #งงานบรกิาร/
เรง่ดว่น (งานวกิฤต)ิ 
 

3.89 

4.00 

4.30 

4.07 

  

4.16 � แผนการอบรมไมช่ดัเจน ขึ#นกับความสนใจของบคุลากรแต่
ละคน และขาดความตอ่เนื5อง 

3.30 � ไมม่เีวลาทุม่เท (ภาระงานมาก) 
� ขาดการทําวจัิยร่วมกันอยา่งเป็นระบบ

3.30 

� การจัดเก็บขอ้มลูยังไมเ่ป็นระบบ/ 
อยา่งไร เพื5อใหนํ้ามาใชไ้ดง้่าย 

� ไมม่ฐีานขอ้มลูระดับองคก์ร/สว่นกลาง 
เต็มที5 

3.80 � ยังไมส่ามารถแขง่ขันกับหน่วยงานอื5นนอกกรมได ้
� ไมม่เีวลาร่วมกจิกรรม (ภาระงานมาก

4.25 � ขาดความตอ่เนื5อง/ครอบคลมุทกุหน่วยงาน

3.76  

  

3.95 � ความชดัเจนของระบบการสง่ตอ่ (
� การตดิตามขอ้มลูผูป่้วยนอกพื#นที5ไมต่อ่เนื5อง
� ทําการตดิตามเยี5ยมบา้นเฉพาะผูป่้วยที5ยุง่ยากซบัซอ้น 
หรอืทําไดเ้ฉพาะชว่งเวลา (เป็น Project

� การประสานความรว่มมอืกับเครอืข่ายระดับชมุชน เพื5อ
รองรับระบบการสง่ตอ่ และตดิตามผูป่้วย

� การถา่ยทอดความรูทํ้าไดด้ใีนพื#นที5รับผดิชอบ แตยั่งให ้
ความรูเ้ชงิลกึไมไ่ด ้

3.92 

4.32 

4.06 

88 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ห็นว่ากรมสุขภาพจติมคีวามพรอ้มในการเขา้สูม่าตรฐานบรกิารตตยิภูม ิ
เมื5อใหป้ระเมนิตนเอง และแสดงความเห็นต่อหน่วยงานอื5นของ

ดา้นกจิกรรมพัฒนา” (3.76 คะแนน) 
การจัดเก็บ ยังไมส่มบูรณ์ สําหรับ

ไมพ่รอ้มของหน่วยงาน เป็นดังนี# 

ปจัจยัที(กระทบตอ่ระดบัความพรอ้ม 

อบรม บคุลากร ไมเ่ป็นรปูธรรม/ตอ่เนื5อง 
มกีารสง่เสรมิใหไ้ปเรยีนตอ่ ทําใหบ้คุลากรไมเ่พยีงพอ 

ระบบอัตราจา้งไมจู่งใจ/ มี

ปรมิาณผูป่้วยมากเกนิจํานวนบคุลากร 
/งานโครงการ/งาน

แผนการอบรมไมช่ดัเจน ขึ#นกับความสนใจของบคุลากรแต่

ขาดการทําวจัิยร่วมกันอยา่งเป็นระบบ 

/ ไมท่ราบว่าควรจัดเก็บ

สว่นกลาง จงึใชข้อ้มลูไดไ้ม่

ยังไมส่ามารถแขง่ขันกับหน่วยงานอื5นนอกกรมได ้
ภาระงานมาก) 

ครอบคลมุทกุหน่วยงาน 

(มเีงื5อนไขชดัเจน) 
การตดิตามขอ้มลูผูป่้วยนอกพื#นที5ไมต่อ่เนื5อง  
ทําการตดิตามเยี5ยมบา้นเฉพาะผูป่้วยที5ยุง่ยากซบัซอ้น 

Project) ไมต่อ่เนื5อง 
การประสานความรว่มมอืกับเครอืข่ายระดับชมุชน เพื5อ
รองรับระบบการสง่ตอ่ และตดิตามผูป่้วย 
การถา่ยทอดความรูทํ้าไดด้ใีนพื#นที5รับผดิชอบ แตยั่งให ้



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

ดา้นเครื(องมอืและอปุกรณ ์

15. คูม่อื แบบประเมนิ เทคโนโลย ี
องคค์วามรู ้สําหรับการ
ปฏบัิตงิาน 

16. เครื5อมอื/อปุกรณ์ที5ใชก้ับ
ผูป่้วย 

17. ระบบ/มาตรการป้องกัน
อันตราย 

เฉลี(ยดา้นเครื(องมอืและอปุกรณ ์
ดา้นอาคารสถานที(/ 

ส ิ(งแวดลอ้ม 

18. เป็นสดัสว่น เพยีงพอ 
ปลอดภัย 

19. มศีนูยก์ารทํา ECT/ การทํา
กลุม่บําบัด 

20. มสีถานที5ที5เอื#อตอ่การฟื#นหาย 
(Recovery) 

เฉลี(ยดา้นอาคารสถานที(/
ส ิ(งแวดลอ้ม 

  ดา้นสทิธปิระโยชนข์องผูป่้วย 

21. การประกาศสทิธผิูป่้วย 

22. ระบบบรกิารที5เอื#อตอ่สทิธทิี5พงึ
มพีงึไดข้องผูป่้วย 

เฉลี(ยดา้นสทิธปิระโยชน ์
ของผูป่้วย 

โดยรวม 

ความพรอ้มของหนว่ยงาน
ตนเองโดยเฉลี(ย 

ความพรอ้มของหนว่ยงานอื(น
ในภาพรวม 

 
4.4.3   ความตอ้งการ/ความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร ในดา้นการบรกิารสขุภาพจติ 

(เป้าหมาย รอ้ยละ 70 ของผูรั้บบรกิาร มคีวามพงึพอใจ
 

� ระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารที(มตีอ่การบรกิารที(ไดร้บัจากหนว่ยบรกิารของ
กรมสขุภาพจติ 

 

 การประเมนิการบรกิารโดยการสมัภาษณ์ผูรั้บบรกิาร 
พงึพอใจตอ่การบรกิาร ใน 
การบรกิารของกรมสขุภาพจติในภาพรวม
ผูรั้บบรกิาร มคีวามพึ
เต็ม 5) 

 เมื5อพจิารณาประเด็นย่อยทั #ง 
พอใจในทกุประเด็นที5ประเมนิ โดยมคีวามพงึพอใจตอ่ 
อย่างชัดเจนเขา้ใจ

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

คะแนนเฉลี(ย 
(เต็ม 5 คะแนน) ปจัจยัที(กระทบตอ่ระดบัความพรอ้ม

4.13 
� การประยกุตใ์ชเ้ครื5องมอืที5ไดจ้ากกรม 
บรกิารของหน่วยงาน 

� ความสามารถในการนําไปใช/้ถา่ยทอด ใหม้ปีระสทิธภิาพ

4.05 
� ความทันสมัย/เพยีงพอ/พรอ้มใชง้าน
� ความสามารถของบคุลากรในการใชเ้ครื5องมอื

4.03 
� การปฏบัิตติามระเบยีบ/มาตรการ ยังทําไดไ้มค่รบถว้น
� สถานที5คับแคบ/มขีอ้จํากัด ทําใหจั้ดระบบไมไ่ดค้รบถว้น

4.07  
  

4.03 
� สถานที5คับแคบ ไมเ่พยีงพอกับจํานวนผูป่้วย
� อาคาร/ตกึเกา่ ไมส่ามารถจัดเป็นสัดสว่นได ้
� สถานที5/บรเิวณกวา้ง ไมป่ลอดภัย
� ตอ้งใชง้บประมาณในการปรับปรงุสถานที5มาก
� จํานวนผูป่้วยมาก แตไ่มส่ามารถขยายได ้เพราะบคุลากร
ไมเ่พยีงพอจะดแูล 

� ขาดบคุลากรในการจัดกลุม่บําบัด 

4.00 

4.10 

4.04 

 

4.53 
� มชีอ่งทางใหผู้ป่้วยรอ้งเรยีนโดยตรงกับผูบ้รหิาร
� การตดิประกาศ/ประชาสมัพันธใ์หผู้ป่้วยรับทราบ
� เพิ5มการพทิักษ์สทิธิx/เรยีกรอ้งสทิธิxใหผู้ป่้วย
� สทิธขิองผูป่้วยที5ตอ้งคด ียังทําใหไ้ดไ้มเ่ต็ม 
(ตอ้งแยกโซนบรกิารออกจากผูป่้วยทั5วไป

4.55 

4.54 

คะแนนเฉลี(ย 
(เต็ม 5 คะแนน) 

ปจัจยัที(กระทบตอ่ระดบัความพรอ้ม

4.02  

4.11 
� ขึ#นอยูก่ับศักยภาพของแตล่ะหน่วยบรกิาร 
บคุลากร/ประสบการณ/์ความเพยีงพอของอปุกรณ์ 
เครื5องมอื และบคุลากร) 

ความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร ในดา้นการบรกิารสขุภาพจติ 
ของผูรั้บบรกิาร มคีวามพงึพอใจ) 

พงึพอใจของผูร้บับรกิารที(มตีอ่การบรกิารที(ไดร้บัจากหนว่ยบรกิารของ

การประเมนิการบรกิารโดยการสมัภาษณ์ผูรั้บบรกิาร (ผูป่้วย/ญาต)ิ 407 
พงึพอใจตอ่การบรกิาร ใน 9 ประเด็น ปรากฎวา่ ผูรั้บบรกิารรอ้ยละ 84 
การบรกิารของกรมสขุภาพจติในภาพรวม ซึ5งถอืวา่ผ่านเกณฑเ์ป้าหมาย รอ้ยละ 
ผูรั้บบรกิาร มคีวามพงึพอใจ (คะแนนเฉลี5ยระดับความพงึพอใจเทา่กับ 

เมื5อพจิารณาประเด็นย่อยทั #ง 9 ประเด็น พบวา่ ผูรั้บบรกิารมากกว่ารอ้ยละ 
พอใจในทกุประเด็นที5ประเมนิ โดยมคีวามพงึพอใจตอ่ “เจา้หนา้ที5ใหคํ้าปรกึษา แนะนําได ้

เขา้ใจง่าย” (90%) มากที5สุด รองลงมาคือ “เจา้หนา้ที5ใหบ้ริการสุภาพ

89 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ปจัจยัที(กระทบตอ่ระดบัความพรอ้ม 

การประยกุตใ์ชเ้ครื5องมอืที5ไดจ้ากกรม ใหเ้หมาะกับพื#นที5

ถา่ยทอด ใหม้ปีระสทิธภิาพ 

พรอ้มใชง้าน 
ความสามารถของบคุลากรในการใชเ้ครื5องมอื 

มาตรการ ยังทําไดไ้มค่รบถว้น 
มขีอ้จํากัด ทําใหจั้ดระบบไมไ่ดค้รบถว้น 

สถานที5คับแคบ ไมเ่พยีงพอกับจํานวนผูป่้วย 
ตกึเกา่ ไมส่ามารถจัดเป็นสัดสว่นได ้
บรเิวณกวา้ง ไมป่ลอดภัย 

ตอ้งใชง้บประมาณในการปรับปรงุสถานที5มาก 
จํานวนผูป่้วยมาก แตไ่มส่ามารถขยายได ้เพราะบคุลากร

 

มชีอ่งทางใหผู้ป่้วยรอ้งเรยีนโดยตรงกับผูบ้รหิาร 
ประชาสมัพันธใ์หผู้ป่้วยรับทราบ 

เรยีกรอ้งสทิธิxใหผู้ป่้วย 
สทิธขิองผูป่้วยที5ตอ้งคด ียังทําใหไ้ดไ้มเ่ต็ม 100%  
ตอ้งแยกโซนบรกิารออกจากผูป่้วยทั5วไป) 

ปจัจยัที(กระทบตอ่ระดบัความพรอ้ม 

ขึ#นอยูก่ับศักยภาพของแตล่ะหน่วยบรกิาร (สมรรถนะ
ความเพยีงพอของอปุกรณ์ 

ความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร ในดา้นการบรกิารสขุภาพจติ  

พงึพอใจของผูร้บับรกิารที(มตีอ่การบรกิารที(ไดร้บัจากหนว่ยบรกิารของ

407 ราย เกี5ยวกับความ
84 มคีวามพงึพอใจตอ่

ผ่านเกณฑเ์ป้าหมาย รอ้ยละ 70 ของ
คะแนนเฉลี5ยระดับความพงึพอใจเทา่กับ 4.28 จากคะแนน

ประเด็น พบวา่ ผูรั้บบรกิารมากกว่ารอ้ยละ 70 มคีวามพงึ
เจา้หนา้ที5ใหคํ้าปรกึษา แนะนําได ้

เจา้หนา้ที5ใหบ้ริการสุภาพ/



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

กระตอืรอืรน้/เต็มใจใหบ้รกิาร
เป็น 3 อนัดับแรก

 เมื5อพจิารณาคา่เฉลี5ยระดับความพงึพอใจทั #ง 
เต็ม 5 ยกเวน้เรื5อง 
นอ้ยที5สดุ (3.96 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
� เปรยีบเทยีบระดบั

ของกรมสขุภาพจติ
 

เมื5อทําการเปรียบเทยีบระดับความพงึพอใจกับระดับความคาดหวังของผูรั้บบรกิาร ที5มตี่อการ
บรกิารของกรมสขุภาพจติ พบวา่ ผูรั้บบรกิารมคีวามพงึพอใจตอ่การบรกิารใกลเ้คยีงกับความคาดหวังที5ตั #งไว ้
โดยมรีะยะห่างกันไมเ่กนิ 0.17 คะแนน ซึ5งเป็นค่าบวก 
จาก 9 ประเด็น โดยประเด็นที5มคีวามพงึพอใจตํ5ากว่าความคาดหวังมากที5สุด คือ 
อํานวยความสะดวกตา่งๆ” (- 0.06 
คอื “เจา้หนา้ที5ใหคํ้าปรกึษาแนะนําไดอ้ยา่งชดัเจน เ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจกับความคาดหวัง ของผู้ รับบริการที5มีต่อการบริการที5ได้รับจากหน่วยบริการของกรมสุขภาพจิต 

ได้รับบริการที5ตรงกับความต้องการ

ความสะดวก รวดเร็วในการรับบริการ

เจ้าหน้าที5ให้บริการสุภาพ
กระตือรือร้น/เต็มใจให้บริการ

เจ้าหน้าที5ให้คําปรึกษาแนะนํา              
ได้อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย

ความเพียงพอของ                        
สิ5งอํานวยความสะดวกต่างๆ

ความสะอาด/ปลอดภัย                      
ของสถานที5ให้บริการ 

การบริการที5เสมอภาค เท่าเทียมกัน

การให้บริการตามลําดับก่อนหลัง 

ความเหมาะสมของราคา
ค่าใช้จ่ายในการักษา

ระดบัความพึงพอใจของผู้รับบรกิารที(มีต่อการบรกิารที(ไดร้ับจากหน่วยบริการของกรมสุขภาพจิต 

ได้รับบริการที5ตรงกับความต้องการ

ความสะดวก รวดเร็วในการรับบริการ

เจ้าหน้าที5ให้บริการสุภาพ/กระตือรือร้น
เต็มใจให้บริการ

เจ้าหน้าที5ให้คําปรึกษา แนะนํา                    
ได้อย่างชัดเจน เข้าใจงา่ย

ความเพียงพอของสิ5งอํานวย                      
ความสะดวกต่างๆ

ความสะอาด/ปลอดภัย                              
ของสถานที5ให้บริการ 

การบริการที5เสมอภาค เท่าเทียมกัน

การให้บริการตามลําดับก่อนหลัง 

ความเหมาะสมของราคา
ค่าใช้จ่ายในการักษา

โดยเฉลี(ย

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

เต็มใจใหบ้รกิาร” (85%) และ “ไดรั้บบรกิารที5ตรงกับความตอ้งการ
อนัดับแรก 

คา่เฉลี5ยระดับความพงึพอใจทั #ง 9 ประเด็น อยูร่ะหวา่ง 4
ยกเวน้เรื5อง “ความสะดวก รวดเร็วในการรับบรกิาร” ที5ผูรั้บบรกิารมคีวามพงึพอใจ

96 คะแนน) 

ระดบัความพงึพอใจกบัความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร ตอ่การบรกิาร
ของกรมสขุภาพจติ 

เมื5อทําการเปรียบเทยีบระดับความพงึพอใจกับระดับความคาดหวังของผูรั้บบรกิาร ที5มตี่อการ
บรกิารของกรมสขุภาพจติ พบวา่ ผูรั้บบรกิารมคีวามพงึพอใจตอ่การบรกิารใกลเ้คยีงกับความคาดหวังที5ตั #งไว ้

คะแนน ซึ5งเป็นค่าบวก (ความพงึพอใจสงูกวา่ความคาดหวัง
โดยประเด็นที5มคีวามพงึพอใจตํ5ากว่าความคาดหวังมากที5สุด คือ “ความเพียงพอของสิ5ง

06 คะแนน) ในขณะที5ประเด็นที5มคีวามพงึพอใจสงูกวา่ความคาดหวังมากที5สดุ 
เจา้หนา้ที5ใหคํ้าปรกึษาแนะนําไดอ้ยา่งชดัเจน เขา้ใจงา่ย” (+ 0.17 คะแนน) 

เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจกับความคาดหวัง ของผู้ รับบริการที5มีต่อการบริการที5ได้รับจากหน่วยบริการของกรมสุขภาพจิต 

ความคาดหวังความพึงพอใจ

ได้รับบริการที5ตรงกับความต้องการ

ความสะดวก รวดเร็วในการรับบริการ

เจ้าหน้าที5ให้บริการสุภาพ/   
เต็มใจให้บริการ

เจ้าหน้าที5ให้คําปรึกษาแนะนํา              
ได้อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย

ความเพียงพอของ                        
สิ5งอํานวยความสะดวกต่างๆ

ปลอดภัย                      
ของสถานที5ให้บริการ 

การบริการที5เสมอภาค เท่าเทียมกัน

การให้บริการตามลําดับก่อนหลัง 

ความเหมาะสมของราคา/             
ค่าใช้จ่ายในการักษา

กลุ่มผู้รับบริการ (ผู้ป�วย

ระดบัความพึงพอใจของผู้รับบรกิารที(มีต่อการบรกิารที(ไดร้ับจากหน่วยบริการของกรมสุขภาพจิต 

ผู้รับบริการ (ผู้ป�วย

ได้รับบริการที5ตรงกับความต้องการ

(%)

85

ความสะดวก รวดเร็วในการรับบริการ

กระตือรือร้น/ 
เต็มใจให้บริการ

เจ้าหน้าที5ให้คําปรึกษา แนะนํา                    
ได้อย่างชัดเจน เข้าใจงา่ย

ความเพียงพอของสิ5งอํานวย                      
ความสะดวกต่างๆ

ปลอดภัย                              
ของสถานที5ให้บริการ 

การบริการที5เสมอภาค เท่าเทียมกัน

การให้บริการตามลําดับก่อนหลัง 

มากที5สุด มาก

ความเหมาะสมของราคา/                       
ค่าใช้จ่ายในการักษา

โดยเฉลี(ย

74

85

90

76

87

88

88

88

84
13

11

10

11

12

20

8

12

17

11

3

1

2

1

1

4

2

3

7

4

2

(%)

ปานกลาง น้อย

90 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ไดรั้บบรกิารที5ตรงกับความตอ้งการ” (85%) 

4.08-4.42 จากคะแนน
ที5ผูรั้บบรกิารมคีวามพงึพอใจ

ความพงึพอใจกบัความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร ตอ่การบรกิาร

เมื5อทําการเปรียบเทยีบระดับความพงึพอใจกับระดับความคาดหวังของผูรั้บบรกิาร ที5มตี่อการ
บรกิารของกรมสขุภาพจติ พบวา่ ผูรั้บบรกิารมคีวามพงึพอใจตอ่การบรกิารใกลเ้คยีงกับความคาดหวังที5ตั #งไว ้

าดหวัง) ถงึ 6 ประเด็น 
ความเพียงพอของสิ5ง

ในขณะที5ประเด็นที5มคีวามพงึพอใจสงูกวา่ความคาดหวังมากที5สดุ 

เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจกับความคาดหวัง ของผู้ รับบริการที5มีต่อการบริการที5ได้รับจากหน่วยบริการของกรมสุขภาพจิต 

ความแตกต่าง

-0.03

-0.01

+0.10

+0.17

-0.06

+0.11

+0.13

+0.08

+0.06

ผู้ป�วย/ญาต)ิ จํานวน 407 ราย

ระดบัความพึงพอใจของผู้รับบรกิารที(มีต่อการบรกิารที(ไดร้ับจากหน่วยบริการของกรมสุขภาพจิต 

ผู้ป�วย/ญาต)ิ จํานวน 407 ราย

น้อยที5สุด ค่าเฉลี5ย

4.24

3.96

4.32

4.42

4.08

4.34

4.38

4.37

4.37

4.28



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

� ปญัหาที(พบจากการมาใชบ้รกิาร ที(หนว่ยบรกิารของกรมสขุภาพจติ
 

จากการสัมภาษณ์ผูรั้บบรกิาร 
ผูรั้บบรกิาร เคยพบปัญหาจากการใชบ้รกิารที5หน่วยบรกิารของกรมสขุภาพจติ 

 

� รอควินาน/ไดรั้บบรกิารชา้ 

� ปัญหาเกี5ยวกบับคุลากร  
(ไมเ่พยีงพอ/ไม่สภุาพ/ไมก่ระตอืรอืรน้
เด็กไมด่/ีควบคมุผูป่้วยไม่ได ้

� ปัญหาเกี5ยวกบัสถานที5/อปุกรณ์
(ที5จอดรถนอ้ย อยู่ไกล/ หอ้งนํ#าไม่สะอาด
นอ้ย/ทางเขา้ออกลําบาก/ สถานที5คบัแคบ

� การบรกิารชา้ (ไมร่วดเร็ว) 

 
� ความตอ้งการ/ความคาดหวงั ของผูร้บับรกิาร

 

ผูรั้บบรกิารมคีวามตอ้งการที5คอ่นขา้งหลากหลาย แตส่ามารถจัดรวมได ้
ดา้นการบรกิาร และดา้นสถานที5/อปุกรณ์ รายละเอยีดดังนี#
 

ดา้นการบรกิาร 

� การบรกิารควร รวดเร็ว/ถกูตอ้ง/เป็นระบบ
� เพิ5มผูต้รวจรักษา/ขยายเวลา (30 ราย
� การเรยีกควิถกูตอ้ง/เสยีงดงัฟังชดั (
� ควรแยกบรกิารผูป่้วยหนัก/ ผูป่้วยที5มาจากจังหวดัไกลๆ 
(แยกโซนบรกิาร) (5 ราย) 

� พนักงานควรกระตอืรอืรน้/เอาใจใสผู่ป่้วย
� กจิกรรมที5จัดใหผู้ป่้วยควรหลากหลาย
พบเพื5อน (2 ราย) 

 
4.5  ยทุธศาสตรท์ ี( 5  
 
4.5.1  การรบัรูข้องบคุลากรที(เก ี(ยวขอ้งกบัการบงัคบัใช ้พรบ
         (เป้าหมาย รอ้ยละ 80) 
 

 จากการสํารวจบคุลากรกรมสขุภาพจติจํานวน 
มกีารรับรูว้่ามกีารบังคับใช ้พรบ
รอ้ยละ 80 ของบคุลากร มกีารรับรู ้

 สําหรับกลุ่มเครือข่ายผูป้ฏิบัติงานดา้นสุขภาพจติที5อยู่ในระบบบริการสาธารณสุข 
จํานวน 25 ราย มกีารรับรู ้รอ้ย
สาธารณสขุ (มกีารรับรู ้

 จากผลสํารวจจะเห็นวา่ บคุลากรกรมสขุภาพจติมกีารรับรู ้
สขุภาพจติ (82
การสํารวจครั #งนี# ทําการสุม่ตัวอยา่งกลุ่มบุคลากรไดก้ระจายมากกว่า 
หน่วย ทุกประเภท
ตอ้งทําการประสานขอความร่วมมือในการใหส้ัมภาษณ์ไปที5หน่วยงานก่อน แลว้
ผูบ้ริหารหน่วยงานนั#นๆ จึงมอบหมายใหผู้ท้ี5เกี5ยวขอ้งกับงานสุขภาพจิตเป็นผูใ้ห ้
สมัภาษณ์ จงึทําใหก้ารรับรูข้องกลุม่เครอืขา่ยฯ มสีงูกวา่

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ปญัหาที(พบจากการมาใชบ้รกิาร ที(หนว่ยบรกิารของกรมสขุภาพจติ

จากการสัมภาษณ์ผูรั้บบรกิาร (ผูป่้วย/ญาต)ิ จํานวน 407 ราย พบว่า รอ้ยละ 
ผูรั้บบรกิาร เคยพบปัญหาจากการใชบ้รกิารที5หน่วยบรกิารของกรมสขุภาพจติ รายละเอยีดดังนี#

ปญัหาที(เคยพบ (97 ราย) 

 

ไมก่ระตอืรอืรน้/ตอบคําถามไมต่รงกนั/คณุภาพในการดแูล
ควบคมุผูป่้วยไม่ได)้ 

อปุกรณ์ 
หอ้งนํ#าไม่สะอาด/ตดิตอ่กับโรงพยาบาลยาก/เกา้อี#นั5งรอ
สถานที5คบัแคบ)  

 

ความคาดหวงั ของผูร้บับรกิาร 

ผูรั้บบรกิารมคีวามตอ้งการที5คอ่นขา้งหลากหลาย แตส่ามารถจัดรวมได ้
อปุกรณ์ รายละเอยีดดังนี# 

 ดา้นสถานที(/อุปกรณ์

เป็นระบบ (50 ราย) 
ราย) 
(3 ราย) 

ผูป่้วยที5มาจากจังหวดัไกลๆ 

เอาใจใสผู่ป่้วย (3 ราย) 
กจิกรรมที5จัดใหผู้ป่้วยควรหลากหลาย/เพิ5มชมรมเพื5อน

� ขยายพื#นที5บรกิาร/ปรับพื#นที5ใหด้สูดชื5น
รอ (12 ราย) 

� รา้นอาหารใหเ้พยีงพอ/สะอาด
� ปรับปรุงที5จอดรถใหส้ะดวก/เพยีงพอ
� ปรับปรุงหอ้งนํ#าใหส้ะอาด/เพยีงพอ
� ใหม้เีครื5องปรับอากาศ (6 ราย
� ปรับปรุงระบบคอมพวิเตอรใ์หพ้รอ้มใชง้านเสมอ 
เสยีบอ่ย) (2 ราย) 

� ป้ายบอกทางตา่งๆ ควรทําใหช้ดัเจน

การรบัรูข้องบคุลากรที(เก ี(ยวขอ้งกบัการบงัคบัใช ้พรบ.สขุภาพจติ พ.

จากการสํารวจบคุลากรกรมสขุภาพจติจํานวน 690 ราย พบวา่ รอ้ยละ 
มกีารรับรูว้่ามกีารบังคับใช ้พรบ.สขุภาพจติ พ.ศ.2551 ซึ5งถอืว่า

ของบคุลากร มกีารรับรู ้ 
สําหรับกลุ่มเครือข่ายผูป้ฏิบัติงานดา้นสุขภาพจติที5อยู่ในระบบบริการสาธารณสุข 

ราย มกีารรับรู ้รอ้ยละ 88 ซึ5งสูงกว่ากลุ่มเครอืข่ายที5อยู่นอกระบบบรกิาร
มกีารรับรู ้69% จาก 26 ราย) 
จะเห็นวา่ บคุลากรกรมสขุภาพจติมกีารรับรู/้ทราบวา่มกีารบงัคับใช ้พรบ
82%) นอ้ยกว่ากลุ่มเครอืขา่ยในระบบบฯ (88%) ซึ5งอาจเป็นไปไดว้่าใน

การสํารวจครั #งนี# ทําการสุม่ตัวอยา่งกลุ่มบุคลากรไดก้ระจายมากกว่า 
หน่วย ทุกประเภท) ในขณะที5กลุ่มเครอืขา่ยฯ ในวธิสีุม่แบบเฉพาะเจาะจง เนื5องจาก
ตอ้งทําการประสานขอความร่วมมือในการใหส้ัมภาษณ์ไปที5หน่วยงานก่อน แลว้
ผูบ้ริหารหน่วยงานนั#นๆ จึงมอบหมายใหผู้ท้ี5เกี5ยวขอ้งกับงานสุขภาพจิตเป็นผูใ้ห ้
สมัภาษณ์ จงึทําใหก้ารรับรูข้องกลุม่เครอืขา่ยฯ มสีงูกวา่ 

91 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ปญัหาที(พบจากการมาใชบ้รกิาร ที(หนว่ยบรกิารของกรมสขุภาพจติ 

ราย พบว่า รอ้ยละ 24 ของ
รายละเอยีดดังนี# 

34% 

25% 

16% 

10% 

ผูรั้บบรกิารมคีวามตอ้งการที5คอ่นขา้งหลากหลาย แตส่ามารถจัดรวมได ้2 ดา้นใหญ่ๆ  นั5นคอื 

อุปกรณ ์

ปรับพื#นที5ใหด้สูดชื5น/เพิ5มพื#นที5นั5ง

าด/อร่อย (10 ราย) 
เพยีงพอ (9 ราย) 
เพยีงพอ (6 ราย) 
ราย) 

ปรับปรุงระบบคอมพวิเตอรใ์หพ้รอ้มใชง้านเสมอ (อย่า

ป้ายบอกทางตา่งๆ ควรทําใหช้ดัเจน (2 ราย) 

.ศ.2551  

ราย พบวา่ รอ้ยละ 82 ของบคุลากร 
ซึ5งถอืว่าผ่านเกณฑเ์ป้าหมาย 

สําหรับกลุ่มเครือข่ายผูป้ฏิบัติงานดา้นสุขภาพจติที5อยู่ในระบบบริการสาธารณสุข 
ซึ5งสูงกว่ากลุ่มเครอืข่ายที5อยู่นอกระบบบรกิาร

ทราบวา่มกีารบงัคับใช ้พรบ.
ซึ5งอาจเป็นไปไดว้่าใน

การสํารวจครั #งนี# ทําการสุม่ตัวอยา่งกลุ่มบุคลากรไดก้ระจายมากกว่า (สุม่บคุลากรทุก
ายฯ ในวธิสีุม่แบบเฉพาะเจาะจง เนื5องจาก

ตอ้งทําการประสานขอความร่วมมือในการใหส้ัมภาษณ์ไปที5หน่วยงานก่อน แลว้
ผูบ้ริหารหน่วยงานนั#นๆ จึงมอบหมายใหผู้ท้ี5เกี5ยวขอ้งกับงานสุขภาพจิตเป็นผูใ้ห ้



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 เมื5อพจิารณาเฉพาะกลุ่มบุคลากรกรมสุขภาพจติ พบว่า บุคลากรที5ไม่รู ้
การบังคับใช ้พรบ
ใกลเ้คยีงกบับคุลากรสงักัดสถาบัน
ระดับตําแหน่งของบุคลากร พบว่า บุคลากรระดับผูป้ฏบิัตงิาน 
มากกวา่ระดับอื5นๆ

การรับรู/้ทราบวา่มกีารบงัคับใช ้พรบ

 รวม 
(690) 

สว่นกลาง
(77)

ทราบ 82% 77%
ไมท่ราบ 18% 23%

 
 ในจํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า เป็นผูท้ี5มบีทบาทหนา้ที5เกี5ยวขอ้งกับการบังคับใช ้พรบ
กลุม่ โดยที5กลุม่บคุลากรกรมสขุภาพจติ จํานวน 
การบงัคับใช ้พรบ
และกลุม่เครอืขา่ยนอกระบบฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ไม่มี

55%

45%

มี

กลุ่มบุคลากรกรมสุขภาพจิต 
(547 ราย)

*หมายเหตุ : ถามเฉพาะผู้ที5รู้จัก/ทราบว่ามีการบังคับใช้ พรบ

การมีบทบาทหน้าที(เกี(ยวข้องกับการการบังคับใช้ พรบ

14%
ไม่ทราบ

82%

ทราบ

กลุ่มบุคลากรกรมสุขภาพจิต 
(690 ราย)

4%
ไม่ระบุ

การรับรู้

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

เฉพาะกลุ่มบุคลากรกรมสุขภาพจติ พบว่า บุคลากรที5ไม่รู ้
การบังคับใช ้พรบ.สุขภาพจิต มากที5สุด คือ บุคลากรสังกัดส่วนกลาง 
ใกลเ้คยีงกบับคุลากรสงักัดสถาบัน/โรงพยาบาลจติเวช (19%) และเมื5อพจิารณาตาม
ระดับตําแหน่งของบุคลากร พบว่า บุคลากรระดับผูป้ฏบิัตงิาน (
มากกวา่ระดับอื5นๆ   

 

ทราบวา่มกีารบงัคับใช ้พรบ. สขุภาพจติ พ.ศ.2551 ในกลุม่บคุลากรสงักดักรมสขุภาพจติ
สงักัด และระดับตําแหน่งงาน 

สงักดั ระดบัตําแหนง่
สว่นกลาง 

) 
สถาบัน/
รพจ. 
(540) 

ศนูย์
สขุภาพจติ 
(73) 

ผูป้ฏบัิตงิาน 
(477) 

หน.กลุม่งาน
ฝ่าน
(188

77% 81% 90% 77% 92%
23% 19% 10% 23% 8%

กลุ่มตัวอย่าง ที5รูจั้ก/ทราบว่ามกีารบังคับใช ้พรบ.สุขภาพจติ พ
เป็นผูท้ี5มบีทบาทหนา้ที5เกี5ยวขอ้งกับการบังคับใช ้พรบ. 

กลุม่ โดยที5กลุม่บคุลากรกรมสขุภาพจติ จํานวน 547 ราย มผีูร้ะบวุา่ตนเองเกี5ยวขอ้งกบั
การบงัคับใช ้พรบ. รอ้ยละ 55 กลุ่มเครอืขา่ยในระบบฯ (จํานวน 22 
และกลุม่เครอืขา่ยนอกระบบฯ (จํานวน 18 ราย) มรีอ้ยละ 56 

 

ทราบว่ามีการบังคับใช้ พรบ.

การมีบทบาทหน้าที(เกี(ยวข้องกับการการบังคับใช้ พรบ. สุขภาพจิต พ.

82%
18%

กลุ่มเครือข่ายในระบบบริการ
สาธารณสุข (22 ราย)

มี

ไม่มี

กลุ่มเครือข่ายนอกระบบบริการ

ไม่มี

ไม่ทราบ

ไม่ระบุ

88%

ไม่ทราบ

12%

ทราบ

กลุ่มเครือข่ายในระบบบริการ
สาธารณสุข (25 ราย)

ไม่ทราบ

กลุ่มเครือข่ายนอกระบบบริการ

รับรู/้รับทราบว่ามีการบังคับใช้ พรบ. สุขภาพจิต พ.ศ.2551

92 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

เฉพาะกลุ่มบุคลากรกรมสุขภาพจติ พบว่า บุคลากรที5ไม่รู/้ไมท่ราบว่ามี
มากที5สุด คือ บุคลากรสังกัดส่วนกลาง (23%) 

และเมื5อพจิารณาตาม
(23%) ไม่รู/้ไม่ทราบ 

ในกลุม่บคุลากรสงักดักรมสขุภาพจติ จําแนกตาม

ระดบัตําแหนง่ 
กลุม่งาน/

ฝ่าน/งาน
188) 

ผูบ้รหิารกรม/
หน่วยงาน 
(25) 

92% 96% 
8% 4% 

สุขภาพจติ พ.ศ.2551 
. แตกต่างกันในแต่ละ

ราย มผีูร้ะบวุา่ตนเองเกี5ยวขอ้งกบั
22 ราย) มรีอ้ยละ 82 

.ศ.2551

56%

44%

กลุ่มเครือข่ายนอกระบบบริการ
สาธารณสุข (18 ราย)

มี

69%

31%

ทราบ

กลุ่มเครือข่ายนอกระบบบริการ
สาธารณสุข (26 ราย)

2551



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

4.5.2  การปฏบิตัติามพระราชบญัญตัสิุขภาพจติ พ
บงัคบัใช ้ท ั�งในและนอกสงักดักระทรวงสาธารณสขุ

 

� ขอ้มลูจํานวนสถานบดับดั สถานบรกิาร จํานวนพนกังานเจา้หนา้ที( และจํานวนผูป่้วย
ตาม พรบ.สขุภาพจติ พ

 

ไดรั้บขอ้มลูจากสถาบนักลัยาณ์ราชนครนิทร ์รายละเอยีดดังนี#
จํานวนสถานบําบัดรักษาทางสขุภาพจติ
จํานวนพนักงานเจา้หนา้ที5
จํานวนสถานบรกิารที5มกีารปฏบิตัติาม พรบ
จํานวนผูป่้วยที5เขา้ถงึบรกิารรักษาโดยพนักงานเจา้หนา้ที5
จํานวนผูป่้วยสง่ตามมาตรา

 

� ปญัหาอปุสรรคและผลกระทบจากการบงัคบัใช ้พรบ
จากการสํารวจเฉพาะผูท้ี5มบีทบาทหนา้ที5ที5เกี5ยวขอ้งกบัการบงัคับใช ้พรบ

บคุลากรจํานวน 302 ราย กลุม่เครอืขา่ยในระบบฯ จํานวน 
10 ราย) เกี5ยวกบั ปัญหาอปุสรรคและผลกระทบที5เกดิจากการบงัคับใช ้พรบ
ปรากฎวา่ มกีลุม่ตัวอยา่งบางสว่นที5ระบถุงึปัญหาอปุสรรคและผลกระทบ รายละเอยีดดังนี#

 

 กลุม่บคุลากรสงักดักรมสขุภาพจติ
� หน่วยงานที5เกี5ยวขอ้งไม่พรอ้ม

กระทรวง จงึทําใหข้าดการบงัคับใชอ้ยา่งจรงิจัง
� ประชาชน/
� เนื#อหาพรบ

ปฏบิตัไิมเ่ขา้ใจ ไมช่ดัเจน และไมม่ั5นใจในการใช ้พรบ
� ก่อใหเ้กิดภาระงานมากขึ#น ในขณะที5ทรัพยากรเท่า

สถานที5) (9 
� มคีวามเสี5ยง

ตรวจสอบสทิธผิูป่้วยไมช่ัดเจน โดยเฉพาะผูป่้วยจติเวชเด็ก
ออกไปรับผูป่้วยมาบําบดั 

� ขั #นตอนการปฏบิตัติาม พรบ
รว่มมอื/การสง่ตอ่

 

 กลุม่เครอืขา่ยในระบบบรกิารสาธารณสขุ
� หน่วยงานที5เกี5ยวขอ้ง 

(4 ราย) 
� เจา้หนา้ที5ฝ่ายปกครองไมเ่ขา้ใจ
� ไม่เขา้ใจ พรบ

หน่วยงานตา่งๆ และการตัดสนิผูป่้วย
� ประชาชน 

(2 ราย) 
� หน่วยงานทางจติเวช

(ตอ้งมมีญีาติ
� ขั #นตอนกระบวนการเยอะ ทําใหเ้สยีเวลามาก 

รอตรวจสอบสทิธผิูป่้วย
 

 กลุม่เครอืขา่ยนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ
� ตํารวจ/ญาตผิูป่้วย ไมเ่ขา้ใจ
� วธิกีารสง่ตอ่ผูป่้วยไปโรงพยาบาล
� การสง่ตอ่ผูป่้วยไปที5โรงพยาบาลจติเวชเฉพาะทาง 

ได ้(ถกูมองวา่ทําขา้มขั #นตอน จะตอ้งผา่นไปที5โรงพยาบาลปฐมภมูิ
(1 ราย) 

� การจัดอบรม
ทําใหผู้ป้ฏบิตังิานจรงิ

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

การปฏบิตัติามพระราชบญัญตัสิุขภาพจติ พ.ศ.2551 ของบุคลากรที(เก ี(ยวขอ้งกบัการ
บงัคบัใช ้ท ั�งในและนอกสงักดักระทรวงสาธารณสขุ 

ขอ้มลูจํานวนสถานบดับดั สถานบรกิาร จํานวนพนกังานเจา้หนา้ที( และจํานวนผูป่้วย
สขุภาพจติ พ.ศ.2551  

ไดรั้บขอ้มลูจากสถาบนักลัยาณ์ราชนครนิทร ์รายละเอยีดดังนี# 
จํานวนสถานบําบัดรักษาทางสขุภาพจติ 
จํานวนพนักงานเจา้หนา้ที5ตาม พรบ.สขุภาพจติ 
จํานวนสถานบรกิารที5มกีารปฏบิตัติาม พรบ.สขุภาพจติ 
จํานวนผูป่้วยที5เขา้ถงึบรกิารรักษาโดยพนักงานเจา้หนา้ที5 
จํานวนผูป่้วยสง่ตามมาตรา 22 ตามกระบวนการแบบผูป่้วยใน 

ปญัหาอปุสรรคและผลกระทบจากการบงัคบัใช ้พรบ.สขุภาพจติ พ
จากการสํารวจเฉพาะผูท้ี5มบีทบาทหนา้ที5ที5เกี5ยวขอ้งกบัการบงัคับใช ้พรบ

ราย กลุม่เครอืขา่ยในระบบฯ จํานวน 18 ราย และกลุม่เครอืขา่ยนอกระบบฯ จํานวน 
เกี5ยวกบั ปัญหาอปุสรรคและผลกระทบที5เกดิจากการบงัคับใช ้พรบ. จําแนกตามกลุม่เป้

ปรากฎวา่ มกีลุม่ตัวอยา่งบางสว่นที5ระบถุงึปัญหาอปุสรรคและผลกระทบ รายละเอยีดดังนี#

กลุม่บคุลากรสงักดักรมสขุภาพจติ 
หน่วยงานที5เกี5ยวขอ้งไม่พรอ้ม/ไม่ร่วมมอื ขาดความเขา้ใจ/ความเชื5อมโยงในระดับ
กระทรวง จงึทําใหข้าดการบงัคับใชอ้ยา่งจรงิจัง (34 ราย) 

/ชมุชน/เครอืขา่ย ไมรู่/้ไมเ่ขา้ใจ พรบ. ทําใหไ้มไ่ดรั้บความรว่มมอื
เนื#อหาพรบ. เขา้ใจยาก มรีายละเอยีดเยอะ เป็นภาษากฎหมาย ตคีวามยาก
ปฏบิตัไิมเ่ขา้ใจ ไมช่ดัเจน และไมม่ั5นใจในการใช ้พรบ. (21 ราย
ก่อใหเ้กิดภาระงานมากขึ#น ในขณะที5ทรัพยากรเท่าเดิม (

9 ราย) 
มคีวามเสี5ยง ทั #งจากการถกูญาต/ิผูป่้วยฟ้องรอ้งในการถกูบังคับบําบัด
ตรวจสอบสทิธผิูป่้วยไมช่ัดเจน โดยเฉพาะผูป่้วยจติเวชเด็ก) และความเสี5ยงจากการ
ออกไปรับผูป่้วยมาบําบดั (กรณีผูป่้วยอาละวาด) (6 ราย) 

ารปฏบิตัติาม พรบ. ยุง่ยาก ไมช่ดัเจน (การประเมนิผูป่้วย
การสง่ตอ่) (5 ราย) 

กลุม่เครอืขา่ยในระบบบรกิารสาธารณสขุ 
หน่วยงานที5เกี5ยวขอ้ง (ผูป้ฏบิัตงิาน) ไมทํ่าบทบาทหนา้ที5ตนเอง

เจา้หนา้ที5ฝ่ายปกครองไมเ่ขา้ใจ/ไมช่ดัเจนในขั #นตอน/วธิกีารปฏบิตัิ
ม่เขา้ใจ พรบ. อยา่งถ่องแท ้ทําใหข้าดความมั5นใจในการใช ้
หน่วยงานตา่งๆ และการตัดสนิผูป่้วย) (2 ราย) 
ประชาชน (ญาตผิูป่้วย) ไมเ่ขา้ใจ/ไมย่อมรับ (ไมอ่ยากสง่ผูป่้วยไปรักษ

หน่วยงานทางจติเวช มเีงื5อนไขในการรับผูป่้วยมาก/ไมย่อมรับผูป่้วยจาก รพ
ตอ้งมมีญีาต/ิตอ้งรักษาโรคทางกายใหห้ายกอ่น) (3 ราย) 
ขั #นตอนกระบวนการเยอะ ทําใหเ้สยีเวลามาก (รอคําสั5ง ผอ./รอประสานทมีงานตา่งๆ
รอตรวจสอบสทิธผิูป่้วย) (1 ราย) 

กลุม่เครอืขา่ยนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ 
ญาตผิูป่้วย ไมเ่ขา้ใจ/ไมใ่หค้วามรว่มมอื (2 ราย) 

วธิกีารสง่ตอ่ผูป่้วยไปโรงพยาบาล มขีั #นตอนมาก ตอ้งใชเ้วลานาน
การสง่ตอ่ผูป่้วยไปที5โรงพยาบาลจติเวชเฉพาะทาง (ตตยิภมู)ิ โดยตรง ไมส่ามารถทํา

ถกูมองวา่ทําขา้มขั #นตอน จะตอ้งผา่นไปที5โรงพยาบาลปฐมภมูิ

การจัดอบรม/ชี#แจงเรื5อง พรบ. ไมส่ง่ตรงถงึผูเ้กี5ยวขอ้ง แตส่ง่ไปที5ผูบ้งัคับบญัชาแทน 
ผูป้ฏบิตังิานจรงิ ไมท่ราบรายละเอยีด (1 ราย) 

93 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ของบุคลากรที(เก ี(ยวขอ้งกบัการ

ขอ้มลูจํานวนสถานบดับดั สถานบรกิาร จํานวนพนกังานเจา้หนา้ที( และจํานวนผูป่้วย

69 แหง่ 
7,122 ราย 
69 แหง่ 
742 ราย 
421 ราย 

สขุภาพจติ พ.ศ.2551 
จากการสํารวจเฉพาะผูท้ี5มบีทบาทหนา้ที5ที5เกี5ยวขอ้งกบัการบงัคับใช ้พรบ.สขุภาพจติ (กลุ่ม

ราย และกลุม่เครอืขา่ยนอกระบบฯ จํานวน 
จําแนกตามกลุม่เป้าหมาย 

ปรากฎวา่ มกีลุม่ตัวอยา่งบางสว่นที5ระบถุงึปัญหาอปุสรรคและผลกระทบ รายละเอยีดดังนี# 

ความเชื5อมโยงในระดับ

ไดรั้บความรว่มมอื (34 ราย) 
เขา้ใจยาก มรีายละเอยีดเยอะ เป็นภาษากฎหมาย ตคีวามยาก ทําใหผู้ ้

ราย)  
(บุคลากร งบประมาณ 

ถกูบังคับบําบัด (วธิพีจิารณา/
และความเสี5ยงจากการ

การประเมนิผูป่้วย/การประสานความ

ไมทํ่าบทบาทหนา้ที5ตนเอง/ไมใ่หค้วามร่วมมอื      

วธิกีารปฏบิตั ิ(4 ราย) 
อยา่งถ่องแท ้ทําใหข้าดความมั5นใจในการใช ้ (ขั #นตอนการประสาน

ไมอ่ยากสง่ผูป่้วยไปรักษาที5 รพ.จติเวช)    

ไมย่อมรับผูป่้วยจาก รพ.ฝ่ายกาย 

รอประสานทมีงานตา่งๆ/

ใชเ้วลานาน (1 ราย) 
โดยตรง ไมส่ามารถทํา

ถกูมองวา่ทําขา้มขั #นตอน จะตอ้งผา่นไปที5โรงพยาบาลปฐมภมู/ิทตุยิภมูกิอ่น)     

ไมส่ง่ตรงถงึผูเ้กี5ยวขอ้ง แตส่ง่ไปที5ผูบ้งัคับบญัชาแทน 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

4.5.3  ความคดิเห็นที(มตีอ่ฐานขอ้มลูสขุภาพจติ
 

� กลุม่บคุลากรกรมสขุภาพจติ
 

จากการสํารวกลุ่มบุคลากรกรมสุขภาพจติ จํานวน 
สขุภาพจติ จํานวน 6 ฐาน ปรากฎว่า
ฐานขอ้มลูพยาบาลเฉพาะทางสุขภาพจติและจติเวช 
เป็นฐานขอ้มลูที5บคุลากรเห็นวา่มคีวามครอบคลมุ ความงา่ยในการเขา้ถงึ และระดับประโยชน์ นอ้ยที5สดุ
ดว้ย (คะแนนเฉลี5ย 2.17-2.32) สําหรับฐานขอ้มลูที5มี
จติเวชที5ผ่านการรับรองมาตรฐาน 
ฐานอื5นๆ (57%) ยงัมคีวามงา่ยในการเขา้ถงึขอ้มลู
ดว้ย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
� กลุม่เครอืขา่ยผูป้ฏบิตังิานดา้นสขุภาพจติท ั�งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ

สําหรับกลุ่มเครือข่ายผูป้ฏบิัตงิานดา้นสุขภาพจติทั #งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสุข 
จํานวน 51 ราย พบว่า มกีารใชฐ้านขอ้มลูคลังความรู ้
ตัวตาย (45%) และฐานขอ้มลูผูม้ารับบรกิารสขุภาพจติ 
คดิเห็นตอ่ความครอบคลมุ ความงา่ยในการเขา้ถงึ และระดับประโยชน ์ใกลเ้คยีงกันทั #ง 
อื5นๆ ที5เหลอื มผีูเ้คยใชน้อ้ยมาก 
 

 

 

 

 

 

 

 

(%)

ฐานข้อมูลการฆ่าตัวตาย 

ฐานข้อมูลผู้มารับบริการ
สุขภาพจิต (8 โรค)

ฐานข้อมูลพยาบาลเฉพาะ
ทางสุขภาพจิตและจิตเวช 

(หลักสูตร PG)

ฐานข้อมูลคลังความรู้ 

ฐานข้อมูลสถานบริการ
จิตเวชที5ผ่านการรับรอง

มาตรฐาน (HA)

ฐานข้อมูลผู้รับผิดชอบ
งานด้านสขุภาพจิต

กลุ่มบุคลากรกรมสุขภาพจิต
(690 ราย)

การรับรู้

6

8

6

(%)

ฐานข้อมูลการฆ่าตัวตาย 

ฐานข้อมูลผู้มารับบรกิาร
สุขภาพจิต (8 โรค)

ฐานข้อมูลพยาบาลเฉพาะ
ทางสุขภาพจิตและจิตเวช 

(หลักสูตร PG)

ฐานข้อมูลคลังความรู้ 

ฐานข้อมูลสถานบรกิาร
จิตเวชที5ผ่านการรับรอง

มาตรฐาน (HA)

ฐานข้อมูลผู้รับผิดชอบ
งานด้านสขุภาพจิต

กลุ่มเครือข่ายทั~งในและนอก
ระบบบริการสาธารณสุข (51 ราย)

การรับรู้

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ความคดิเห็นที(มตีอ่ฐานขอ้มลูสขุภาพจติ 

กลุม่บคุลากรกรมสขุภาพจติ 

จากการสํารวกลุ่มบุคลากรกรมสุขภาพจติ จํานวน 690 ราย เกี5ยวกับการใชฐ้านขอ้มูล
ฐาน ปรากฎว่า บุคลากรเกอืบครึ5งหนึ5งมกีารรับรู/้เคยใชฐ้านขอ้มูลทุกฐาน โดย

ฐานขอ้มลูพยาบาลเฉพาะทางสุขภาพจติและจติเวช (หลักสตูร PG) มผีูเ้คยใชน้อ้ยที5สดุ 
เป็นฐานขอ้มลูที5บคุลากรเห็นวา่มคีวามครอบคลมุ ความงา่ยในการเขา้ถงึ และระดับประโยชน์ นอ้ยที5สดุ

สําหรับฐานขอ้มลูที5มคีวามครอบคลมุสงูที5สดุคอื ฐานขอ้มลูสถานบรกิาร
จติเวชที5ผ่านการรับรองมาตรฐาน (HA) (2.33 คะแนน) สว่นฐานขอ้มลูคลังความรูท้ี5มผีูเ้คยใชม้ากกว่า

ความงา่ยในการเขา้ถงึขอ้มลู (2.30) และมรีะดับประโยชน ์(2

กลุม่เครอืขา่ยผูป้ฏบิตังิานดา้นสขุภาพจติท ั�งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ
สําหรับกลุ่มเครือข่ายผูป้ฏบิัตงิานดา้นสุขภาพจติทั #งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสุข 
ราย พบว่า มกีารใชฐ้านขอ้มลูคลังความรู ้(47%) มากที5สดุ รองลงมาคอื 

และฐานขอ้มลูผูม้ารับบรกิารสขุภาพจติ (8 โรค) (28%) เป็น 3 อันดับแรก โดยมคีวาม
คดิเห็นตอ่ความครอบคลมุ ความงา่ยในการเขา้ถงึ และระดับประโยชน ์ใกลเ้คยีงกันทั #ง 
อื5นๆ ที5เหลอื มผีูเ้คยใชน้อ้ยมาก (6%-8%)  

48

51

57

45

50

56

การรับรู้/เคยใช้

ความครอบคลุม
ของข้อมูล 
(Coverage)

ความง่าย          
ในการเข้าถึงข้อมูล 
(Accessibility

2.25 2.24

2.25 2.18

2.22 2.17

2.28 2.30

2.33 2.24

2.26 2.27

(คะแนนเฉลี5ยเต็ม 3 คะแนน)

6

8

47

6

28

45

การรับรู้/เคยใช้

ความครอบคลุม
ของข้อมูล 
(Coverage)

ความยาก
ในการเข้าถึงข้อมูล 
(Accessibility

2.65 2.52

2.71 2.50

3.00 3.00

2.67 2.50

2.25 2.00

1.67 1.67

(คะแนนเฉลี5ยเต็ม 3 คะแนน)

94 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ราย เกี5ยวกับการใชฐ้านขอ้มูล
เคยใชฐ้านขอ้มูลทุกฐาน โดย

มผีูเ้คยใชน้อ้ยที5สดุ (45%) และ
เป็นฐานขอ้มลูที5บคุลากรเห็นวา่มคีวามครอบคลมุ ความงา่ยในการเขา้ถงึ และระดับประโยชน์ นอ้ยที5สดุ

สงูที5สดุคอื ฐานขอ้มลูสถานบรกิาร
สว่นฐานขอ้มลูคลังความรูท้ี5มผีูเ้คยใชม้ากกว่า

2.48) สงูกวา่ฐานอื5นๆ 

กลุม่เครอืขา่ยผูป้ฏบิตังิานดา้นสขุภาพจติท ั�งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสขุ 
สําหรับกลุ่มเครือข่ายผูป้ฏบิัตงิานดา้นสุขภาพจติทั #งในและนอกระบบบรกิารสาธารณสุข 

มากที5สดุ รองลงมาคอื ฐานขอ้มลูการฆา่
อันดับแรก โดยมคีวาม

คดิเห็นตอ่ความครอบคลมุ ความงา่ยในการเขา้ถงึ และระดับประโยชน ์ใกลเ้คยีงกันทั #ง 3 ฐาน สว่นฐาน

ความง่าย          
ในการเข้าถึงข้อมูล 
Accessibility)

ระดับประโยชน์ 
(Utilization)

2.24 2.46

2.18 2.36

2.17 2.32

2.30 2.48

2.24 2.36

2.27 2.34

)

ความยาก/ง่าย          
ในการเข้าถึงข้อมูล 
Accessibility)

ระดับประโยชน์ 
(Utilization)

2.52 2.52

2.50 2.57

3.00 3.00

2.50 2.67

2.00 2.00

1.67 1.67

)
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4.5.4  ความพงึพอใจที(มตีอ่ระบบการบรหิารทรพัยากรบคุคล
 

 จากผลการสํารวจความพงึพอใจของบุคลากรที5มีต่อระบบการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
สํานักงาน กพ. พบว่า รอ้ยละ 72 
ภาพรวม ซึ5งถอืวา่ไมผ่า่นเกณฑเ์ป้าหมาย รอ้ยละ 
 

4.5.5  ความผกูพนัของบคุลากรกรมสขุภาพจติที(มตีอ่องคก์ร
 

 จากผลการสํารวจความผกูพันของบคุลากรที5มตีอ่องคก์ร 
มคี่าเฉลี5ยความผูกพันต่อองคก์ร ระดับ 
คา่เฉลี5ยระดับ 5 
 

4.5.6  การรบัรูข้องบุคลากรเกี(ยวกบัคา่นยิมหลกัคุณภาพ 
ร่วมจากกระบวนการพฒันาคุณภาพของกรมสุขภาพจติ
บคุลากร มกีารรับรูแ้ละมสีว่นรว่ม

 

 จากการสํารวจการรับรูข้องบุคลากรกรมสุขภาพจติ จํานวน 
บคุลากร มกีารรับรู ้แตม่เีพยีงรอ้ยละ 
ละ 80 ของบคุลากร มกีารรับรูแ้ละมสีว่รว่ม
 
 
 
 
 
 
 
 
4.5.7  ความตอ้งการ/ความคาดหวงัของบคุลากร ในดา้นการบรหิารองคก์ร

 

จากการสํารวจความตอ้งการ
องคก์รของกรมสขุภาพจติ โดยการใชคํ้าถามเปิด ไดป้ระเด็นความตอ้งการที5ค่อนขา้งหลากหลาย 
ตามลําดับความถี5ที5มผีูเ้อย่ถงึจากมากไปนอ้ย รายละเอยีดดังนี#

 
 ควรสรา้งบรรยากาศการทํางาน
ชว่ยเหลอืกนัทํางานอยา่งมคีวามสขุ

 เพิ5มแรงจงูใจ (สวัสดกิาร
 ส่งเสรมิคุณภาพของบุคลากรทางดา้นความรู ้
(30 ราย) 

 บรหิารทรัพยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ
(19 ราย)  

 ผูบ้ริหารควรมีนโยบายที5ชัดเจน เขา้ใจง่าย
ผูป้ฏบิตังิาน (16 ราย

 การสื5อสารในดา้นนโยบาย ทศิทางขององคก์ร
ผา่นชอ่งทางที5หลากหลาย

 ควรมเีป้าหมายในการดําเนนิงานชดัเจน
 องคก์รควรทํางานแบบเนน้การมธีรรมภบิาล
 ควรมฐีานขอ้มลูที5สามารถใชไ้ดจ้รงิ มคีวามทันสมยั ครอบคลมุ และเขา้ถงึไดง้า่ย
 ระบบการบรหิารงานควรมคีวามสั #น

 

 

7%90%

ทราบ

การรับรู ้(690 ราย)

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ามพงึพอใจที(มตีอ่ระบบการบรหิารทรพัยากรบคุคล (เป้าหมายรอ้ยละ 

จากผลการสํารวจความพงึพอใจของบุคลากรที5มีต่อระบบการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
72 ของบคุลากร มคีวามพงึพอใจต่อระบบการบรหิารทรัพยากรบคุคลใน

ไมผ่า่นเกณฑเ์ป้าหมาย รอ้ยละ 80 ของบคุลากร มคีวามพงึพอใจ

ความผกูพนัของบคุลากรกรมสขุภาพจติที(มตีอ่องคก์ร (เป้าหมาย คา่เฉลี5ยระดบั 

จากผลการสํารวจความผกูพันของบคุลากรที5มตีอ่องคก์ร ของกองการเจา้หนา้ที5
มคี่าเฉลี5ยความผูกพันต่อองคก์ร ระดับ 5.53 (จากคะแนนเต็ม 7.00) ซึ5งถือว่าผ่านเกณฑเ์ป้ามหาย 

การรบัรูข้องบุคลากรเกี(ยวกบัคา่นยิมหลกัคุณภาพ (PMQA/HA/ISO
ร่วมจากกระบวนการพฒันาคุณภาพของกรมสุขภาพจติ (เป้าหมาย รอ้ยละ 
บคุลากร มกีารรับรูแ้ละมสีว่นรว่ม) 

จากการสํารวจการรับรูข้องบุคลากรกรมสุขภาพจติ จํานวน 690 ราย พบว่า รอ้ยละ 
บคุลากร มกีารรับรู ้แตม่เีพยีงรอ้ยละ 60 ของบคุลากร ที5มสีว่นรว่ม ซึ5งถอืวา่ไมผ่า่นเกณฑเ์ป้าหมาย รอ้ย

ารรับรูแ้ละมสีว่รว่ม 

ความคาดหวงัของบคุลากร ในดา้นการบรหิารองคก์ร

จากการสํารวจความตอ้งการ/ความคาดหวังของบุคลากรกรมสุขภาพจติ ในดา้นการบรหิาร
องคก์รของกรมสขุภาพจติ โดยการใชคํ้าถามเปิด ไดป้ระเด็นความตอ้งการที5ค่อนขา้งหลากหลาย 
ตามลําดับความถี5ที5มผีูเ้อย่ถงึจากมากไปนอ้ย รายละเอยีดดังนี# 

สรา้งบรรยากาศการทํางาน/วัฒนธรรมการทํางานในองค์กร โดย
ชว่ยเหลอืกนัทํางานอยา่งมคีวามสขุ (41 ราย) 

สวัสดกิาร/คา่ตอบแทน/ความกา้วหนา้ในอาชพี) ในการปฏบิตังิาน 
ส่งเสรมิคุณภาพของบุคลากรทางดา้นความรู ้และการพัฒนาดา้น

อยา่งมปีระสทิธภิาพ ทั #งดา้นบคุลากร งบประมาณ และ

ผูบ้ริหารควรมีนโยบายที5ชัดเจน เขา้ใจง่าย/เป็นแบบอย่างที5ดี/ยอมรับฟังและเขา้ใจ
ราย) 

การสื5อสารในดา้นนโยบาย ทศิทางขององคก์ร/การปฏบิัตงิาน ควรใหม้คีวามชดัเจน และ
ผา่นชอ่งทางที5หลากหลาย (13 ราย) 
ควรมเีป้าหมายในการดําเนนิงานชดัเจน ไมเ่ปลี5ยนแปลงบอ่ยตามนโยบาย
องคก์รควรทํางานแบบเนน้การมธีรรมภบิาล (5 ราย) 

นขอ้มลูที5สามารถใชไ้ดจ้รงิ มคีวามทันสมยั ครอบคลมุ และเขา้ถงึไดง้า่ย
ระบบการบรหิารงานควรมคีวามสั #น/กระชบั/ลดขั #นตอนในการทํางาน (3 

 

% ไม่ทราบ

3%
ไม่ระบุ

)

35% ไม่เกี(ยวข้อง

60%
มีส่วนร่วม/
เกี(ยวขอ้ง

7%

ไม่ระบุ

การมีส่วนร่วม (623 ราย

*หมายเหตุ 
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เป้าหมายรอ้ยละ 80) 

จากผลการสํารวจความพงึพอใจของบุคลากรที5มีต่อระบบการบรหิารทรัพยากรบุคคล ของ
ของบคุลากร มคีวามพงึพอใจต่อระบบการบรหิารทรัพยากรบคุคลใน

ของบคุลากร มคีวามพงึพอใจ 

เป้าหมาย คา่เฉลี5ยระดบั 5) 

ของกองการเจา้หนา้ที5 พบว่า บคุลากร
ผ่านเกณฑเ์ป้ามหาย 

PMQA/HA/ISO) และการมสีว่น
เป้าหมาย รอ้ยละ 80 ของ

ราย พบว่า รอ้ยละ 90 ของ
ไมผ่า่นเกณฑเ์ป้าหมาย รอ้ย

ความคาดหวงัของบคุลากร ในดา้นการบรหิารองคก์ร 

ความคาดหวังของบุคลากรกรมสุขภาพจติ ในดา้นการบรหิาร
องคก์รของกรมสขุภาพจติ โดยการใชคํ้าถามเปิด ไดป้ระเด็นความตอ้งการที5ค่อนขา้งหลากหลาย เรยีง

โดยเนน้การมสี่วนร่วม 

ในการปฏบิตังิาน (40 ราย) 
ดา้นทักษะทางความคิด      

และอปุกรณ์สํานักงาน 

ยอมรับฟังและเขา้ใจ

การปฏบิัตงิาน ควรใหม้คีวามชดัเจน และ

นโยบายการเมอืง (6 ราย) 

นขอ้มลูที5สามารถใชไ้ดจ้รงิ มคีวามทันสมยั ครอบคลมุ และเขา้ถงึไดง้า่ย (5 ราย) 
3 ราย) 

ไม่เกี(ยวข้อง

ไม่ระบุ

ราย)

หมายเหตุ : ถามเฉพาะผู้ที5ทราบ/รู้จัก
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4.5.8  ความตอ้งการ/ความคาดหวงัของบคุลากร ในดา้นการบรหิารทรพัยากรบคุคล
 

จากการสํารวจความตอ้งการ
ทรัพยากรบคุคล โดยการใชคํ้าถามเปิด ไดป้ระเด็นความตอ้งการที5ค่อนขา้งหลากหลาย เรยีงตามลําดับ
ความถี5ที5มผีูเ้อย่ถงึจากมากไปนอ้ย รายละเอยีดดังนี#

 
 เพิ5มการพัฒนาบุคลากร ดา้นความรู ้
และการพัฒนาทักษะ

 สรา้งขวัญกําลังใจ/ระบบแรงจงูใจ
(58 ราย) 

 การบรหิารงานควรมคีวามโปรง่ใส 
 สรา้งวัฒนธรรมองคก์ร ใหม้กีารชว่ยเหลอืเกื#อกลูกนั มคีวามผกูพัน 
มคีวามสขุ (19 ราย)

 ปรับใหม้รีะบบการกระจายอํานาจเพื5อความสะดวกและรวดเร็ว
ชดัเจนและรว่มกนัทํางานเป็นทมี

 จํานวนบคุลากรในหน่วยงานควรมเีพยีงพอ 
 ผูบ้รหิารควรเป็นตัวอยา่งที5ดใีหก้บั
 ปรับตัวชี#วัดใหเ้หมาะสม ปฏิบัติไดจ้ริง เนื5องจาก
ค่าตอบแทน      จะ
หน่วยงาน (2 ราย)  
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ความคาดหวงัของบคุลากร ในดา้นการบรหิารทรพัยากรบคุคล

จากการสํารวจความตอ้งการ/ความคาดหวังของบุคลากรกรมสุขภาพจติ ในดา้นการบรหิาร
ทรัพยากรบคุคล โดยการใชคํ้าถามเปิด ไดป้ระเด็นความตอ้งการที5ค่อนขา้งหลากหลาย เรยีงตามลําดับ
ความถี5ที5มผีูเ้อย่ถงึจากมากไปนอ้ย รายละเอยีดดังนี# 

การพัฒนาบุคลากร ดา้นความรู/้ความสามารถในการวเิคราะหค์วามตอ้งการของพื#นที5 
และการพัฒนาทักษะทางความคดิ (84 ราย)  

ระบบแรงจงูใจ/สวัสดกิารต่างๆ /ความกา้วหนา้ในอาชพี

มคีวามโปรง่ใส เสมอภาค/เทา่เทยีมกนั (21 ราย) 
สรา้งวัฒนธรรมองคก์ร ใหม้กีารชว่ยเหลอืเกื#อกลูกนั มคีวามผกูพัน และ

) 
ระบบการกระจายอํานาจเพื5อความสะดวกและรวดเร็ว ใหม้ี

ทํางานเป็นทมี (16 ราย) 
จํานวนบคุลากรในหน่วยงานควรมเีพยีงพอ (9 ราย) 

เป็นตัวอยา่งที5ดใีหก้บัผูป้ฏบิตังิาน (3 ราย) 
ปรับตัวชี#วัดใหเ้หมาะสม ปฏิบัติไดจ้ริง เนื5องจากตัวชี#วัดที5มีมากและการผูกติดกับ

จะสง่ผลใหเ้กดิความเครยีดในการทํางาน และเกดิความแตกแยกภายใน
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ความคาดหวงัของบคุลากร ในดา้นการบรหิารทรพัยากรบคุคล 

ความคาดหวังของบุคลากรกรมสุขภาพจติ ในดา้นการบรหิาร
ทรัพยากรบคุคล โดยการใชคํ้าถามเปิด ไดป้ระเด็นความตอ้งการที5ค่อนขา้งหลากหลาย เรยีงตามลําดับ

การวเิคราะหค์วามตอ้งการของพื#นที5 

ความกา้วหนา้ในอาชพี ใหก้ับบคุลากร        

และทํางานดว้ยกันอยา่ง

ใหม้กีารมอบหมายงาน

มากและการผูกติดกับ
ความแตกแยกภายใน
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ผลการประเมนิความคุม้คา่ของโครงการที(สาํคญัของกรมสขุภาพจติ
 
ความเป็นมา 

 
จากกระแสการเปลี5ยนแปลง

ปรับตัวเพื5อแสดงออกถงึประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และผลกระทบที5เกดิขึ#นจากการ
ที5ไดรั้บมอบหมายจากรัฐบาล ประกอบกบัเพื5อสง่เสรมิใหภ้าครัฐมภีาพลักษณ์ของการบรหิารงบประมาณ
ของโครงการที5ไดรั้บมอบหมายมาดว้ยความสุจรติและโปร่งใส สง่ผลใหก้รมสขุภาพจติจําเป็นตอ้งมนํีา
องคค์วามรูใ้หมใ่นหลายดา้นเขา้มาบรูณาการเพื5อใหม้คีวามสอดคลอ้งกับ
ใหม ่(New Public Management) 

เป้าหมายหลักของการบรหิารจัดการภาครัฐแนวใหม ่
ความสําคัญกับการปรับบทบาท ภารกจิ และปรับกลยทุธว์ธิกีารบรหิารจัดการ
ประชาชนทุกภาคสว่นไดรั้บรูก้ารบรหิารงานทั #งใน
(Efficiency) และมีประสทิธิผล 
Control) ที5มุง่เนน้ใหเ้กดิความคุม้ค่า
ความตอ้งการที5หลากหลายของประชาชน 
 

กรอบแนวคดิ/วธิกีารประเมนิโครงการ และการประเมนิความคุม้คา่ของโครงการ 

 
หลักการบรหิารงานภายใตก้รอบ

เพื5อทําการกํากับและดูแลงานโครงการที5ยดึหลักการบรหิารงานภายใตก้รอบ
ผูบ้ริหารโครงการมีอสิระในการกําหนดแนวทางการบริหารงานเพื5อใหม้ีความสอดคลอ้งกับ
เชี5ยวชาญของบคุลากรประจําหน่วยงาน
ความถนัด ส่งผลใหผ้ลสัมฤทธิxจาก
ประสทิธผิลที5ดกีวา่เดมิ 

หัวใจหลักของการบรหิารจัดการภาครัฐแนวใหม่
การบรหิารงานภาครัฐและแสดงออกถงึความสามารถของผูบ้
บรหิารงานโครงการอยา่งชดัเจนมากขึ#น เนื5องจากบคุลากร
มาตรฐาน และมวีธิวีัดผลงานที5ชดัเจน
(Outcome) ไดใ้นระดับบเทยีบเทา่
 
การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)
 

จากเอกสารประกอบการจัดทํา 
และการจดัทํารายงานการดําเนนิงานของรฐัตอ่สาธารณะ
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิจัดทําโดยสถาบันพัฒนานโยบายและการจัดการ 
คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย โดยม ี
ปรกึษาของโครงการ ไดทํ้าการสรุปและอธบิายแนวคดิของการประเมนิโครง
ความคุม้คา่ในการปฏบิตัภิารกจิภาครัฐ
วาง แนวทางการประเมนิความคุม้ค่าในการปฏบิัตภิารกจิดว้ยตนเอง 
ปรับปรุงการปฏบิัตภิารกจิ (Self-improvement
จัดตั #งงบประมาณสําหรับปีงบประมาณถัดไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

สว่นที( 5  
ผลการประเมนิความคุม้คา่ของโครงการที(สาํคญัของกรมสขุภาพจติ

กระแสการเปลี5ยนแปลงที5เกดิขึ#นภายในประเทศสง่ผลต่อความจําเป็นที5
เพื5อแสดงออกถงึประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และผลกระทบที5เกดิขึ#นจากการ

ที5ไดรั้บมอบหมายจากรัฐบาล ประกอบกบัเพื5อสง่เสรมิใหภ้าครัฐมภีาพลักษณ์ของการบรหิารงบประมาณ
ของโครงการที5ไดรั้บมอบหมายมาดว้ยความสุจรติและโปร่งใส สง่ผลใหก้รมสขุภาพจติจําเป็นตอ้งมนํีา
องคค์วามรูใ้หมใ่นหลายดา้นเขา้มาบรูณาการเพื5อใหม้คีวามสอดคลอ้งกับการบรหิารจั

New Public Management)  
การบรหิารจัดการภาครัฐแนวใหม ่(New Public Management) 

ความสําคัญกับการปรับบทบาท ภารกจิ และปรับกลยทุธว์ธิกีารบรหิารจัดการของ
รับรูก้ารบรหิารงานทั #งใน � มติขิองผลงาน (Performance) 

และมีประสทิธิผล (Effectiveness) และ � มติ ิของการบริหารงบประมาณ 
ความคุม้ค่าสงูสดุ (Value for Money) โปร่งใส (Honesty) 

ความตอ้งการที5หลากหลายของประชาชน (Needs and Expectation’s Responses) 

วธิกีารประเมนิโครงการ และการประเมนิความคุม้คา่ของโครงการ 

หลักการบรหิารงานภายใตก้รอบภาระรับผดิชอบงาน (Accountability) มกีารคัดเลอืกหน่วยงาน
เพื5อทําการกํากับและดูแลงานโครงการที5ยดึหลักการบรหิารงานภายใตก้รอบภาระรับผดิชอบ
ผูบ้ริหารโครงการมีอสิระในการกําหนดแนวทางการบริหารงานเพื5อใหม้ีความสอดคลอ้งกับ
เชี5ยวชาญของบคุลากรประจําหน่วยงาน ทั #งนี#บคุลากรสามารถดําเนนิงานไดอ้ยา่งเต็

ผลสัมฤทธิxจากผลผลติ (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) 

การบรหิารจัดการภาครัฐแนวใหมน่ี# คาดวา่จะนําไปสูก่ารยกระดับ
และแสดงออกถงึความสามารถของผูบ้รหิารและบคุลากรของหน่วยงานที5ทําหนา้ที5

บรหิารงานโครงการอยา่งชดัเจนมากขึ#น เนื5องจากบคุลากรยดึหลักการดําเนนิงานตามความเชี5ยวชาญ มี
และมวีธิวีัดผลงานที5ชดัเจน สามารถดําเนนิงานเพื5อใหเ้กดิผลผลติ (Output) 
ไดใ้นระดับบเทยีบเทา่มอือาชพี  

(Literature Review) 

เอกสารประกอบการจัดทํา “โครงการประเมนิความคุม้คา่ในการปฏบิตัภิารกจิของรฐั 
และการจดัทํารายงานการดําเนนิงานของรฐัตอ่สาธารณะ” (พฤษภาคม 2551
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิจัดทําโดยสถาบันพัฒนานโยบายและการจัดการ 
คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย โดยม ีรศ.ดร.วฒันา วงศเ์กยีรตริตัน์

ไดทํ้าการสรุปและอธบิายแนวคดิของการประเมนิโครงการใน
ความคุม้คา่ในการปฏบิตัภิารกจิภาครัฐ” ที5จัดทําขึ#นสําหรับหน่วยงานภาครัฐระดับหน่วยงาน

แนวทางการประเมนิความคุม้ค่าในการปฏบิัตภิารกจิดว้ยตนเอง (Self-assessment
improvement) รวมถงึสามารถนําไปกําหนด แนวทางในการพจิารณา

จัดตั #งงบประมาณสําหรับปีงบประมาณถัดไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (Self-control) 
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ผลการประเมนิความคุม้คา่ของโครงการที(สาํคญัของกรมสขุภาพจติ 

สง่ผลต่อความจําเป็นที5ภาครัฐจําตอ้งมกีาร
เพื5อแสดงออกถงึประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และผลกระทบที5เกดิขึ#นจากการบรหิารจัดการภารกจิ

ที5ไดรั้บมอบหมายจากรัฐบาล ประกอบกบัเพื5อสง่เสรมิใหภ้าครัฐมภีาพลักษณ์ของการบรหิารงบประมาณ
ของโครงการที5ไดรั้บมอบหมายมาดว้ยความสุจรติและโปร่งใส สง่ผลใหก้รมสขุภาพจติจําเป็นตอ้งมนํีา

การบรหิารจัดการภาครัฐแนว

New Public Management) มุง่เนน้การให ้
ของภาครัฐ เพื5อแสดงให ้

Performance) ที5มปีระสทิธภิาพ 
การบริหารงบประมาณ (Buget 
(Honesty) และตอบสนองต่อ

(Needs and Expectation’s Responses)  

วธิกีารประเมนิโครงการ และการประเมนิความคุม้คา่ของโครงการ  

การคัดเลอืกหน่วยงาน
ภาระรับผดิชอบงาน ทว่า

ผูบ้ริหารโครงการมีอสิระในการกําหนดแนวทางการบริหารงานเพื5อใหม้ีความสอดคลอ้งกับความ
ทั #งนี#บคุลากรสามารถดําเนนิงานไดอ้ยา่งเต็มประสทิธภิาพตาม

Outcome) คาดว่าน่าจะเกดิ

จะนําไปสูก่ารยกระดับความน่าเชื5อถอืใน
รหิารและบคุลากรของหน่วยงานที5ทําหนา้ที5

ตามความเชี5ยวชาญ มี
Output) และผลลัพธ ์

โครงการประเมนิความคุม้คา่ในการปฏบิตัภิารกจิของรฐั 
2551) ของสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิจัดทําโดยสถาบันพัฒนานโยบายและการจัดการ 
วฒันา วงศเ์กยีรตริตัน ์เป็นหัวหนา้คณะที5

การใน “คู่มอืการประเมนิ
หน่วยงานภาครัฐระดับหน่วยงาน ไดนํ้าไปใช ้

assessment) เพื5อทบทวน/
แนวทางในการพจิารณา
) ภายใตก้รอบแนวคดิ
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การบรหิารจัดการภาครัฐแนวใหม ่
ดําเนนิงานที5มมีาตรฐาน และมวีธิวีัดผลงานที5ชดัเจน  

ทั #งนี#จากขอ้มลูที5ไดรั้บจากการทบทวนเนื#อหา
เธยีร (สํานักพมิพแ์หง่จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลั
การตดิตามและประเมนิผลว่า สามารถ
ขององค์กร รวมถึงคุณภาพของ
ผลสมัฤทธิr ที5เกดิจากการบรหิารโครงการตามหลักการของ
ทางการประเมนิและตดิตามผลภาครัฐ

โดยที5การวัดผลจะตอ้งมีเกณฑ์เพื5อใชเ้ปรียบเทียบระดับความสําเร็จ 
โครงการใหท้ราบ โดยใชเ้กณฑก์ารตรวจสอบผลงานและสมรรถนะของการดําเนนิงานดา้นต่างๆ ไดแ้ก ่
เกณฑ ์“ประสทิธภิาพ” ของการจัดสรรทรัพยากรและการดําเนนิงาน เป็นเกณฑท์ี5เนน้การพจิารณาดา้น
ความประหยัดในการใชปั้จจัย (
สมรรถนะขององคก์รที5สามารถประสานการดําเนนิโครงการภายใตแ้ผนงานใหบ้รรลุวัตถุประสงคห์ลัก 
ทั #งนี#ยังตอ้งคํานงึถงึการประเมนิระบบการบรหิารดว้ย เชน่ การประเมนิผลดา้นความพงึพอใจของลูกคา้ 
หรือการประเมนิความพงึพอใจต่อระบบบรหิารภายในองคก์ร เป็นตน้ ซึ5งสามารถแสดงเป็นแผนภาพ
เพื5อใหเ้ขา้ใจไดง้า่ยขึ#นดังนี#    
 
การตดิตามประเมนิผลภาครฐั 

(อา้งองิจาก แผนยทุธศาสตร์
 

 
 จากแผนภูมภิาพจะแสดงใหเ้ห็นความเชื5อมโยงขององค์ประกอบต่างๆ สําหรับการตดิตาม
ประเมนิผลการปฏบิตังิาน ตั #งแตก่ารกําหนดวัตถปุระสงคโ์ครงการ การกําหนดปัจจัยนําเขา้ 
นําไปสู่การดําเนินกจิกรรมตามแผนงานที5กําหนด เมื5อดําเนินกจิกรรมต่างๆ แล ้
(Output) ที5สามารถเชื5อมโยงไปเป็นผลลัพธ ์
สง่ผลกระทบตอ่กนัและกนัได ้ภายใตผ้ลสมัฤทธิxที5เกดิขึ#น พจิารณาจากการที5สามารถสนองความตอ้งการ
ลกูคา้ได ้มกีารบรหิารงานที5ด ีมคีวามคุม้คา่ และมผีลงานเ
โครงการ ตอ้งมคีวามสมัพันธก์บัวัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมายของโครงการดว้ย
 

   
  

 

แผนงาน
โครงการ
ระดับบน
ที5เกี5ยวข้อง

วัตถุประสงค์ 
Objectives

ป�จจัยนําเข้า 
Input

แผนงาน-โครงการ

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

การบรหิารจัดการภาครัฐแนวใหม ่(New Public Management) ที5มุง่บรหิารแบบมอือาชพี ยดึหลักการ
ดําเนนิงานที5มมีาตรฐาน และมวีธิวีัดผลงานที5ชดัเจน   

ทั #งนี#จากขอ้มลูที5ไดรั้บจากการทบทวนเนื#อหาในหนังสอื การวางแผนกลยุทธข์องอุทศิ ขาว
สํานักพมิพแ์หง่จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, พมิพค์รั #งที5 3 พ.ศ. 2549) ระบถุงึประโยชนท์ี5

ว่า สามารถชว่ยใหท้ราบถงึขดีความสามารถ/ประสทิธภิาพ
รวมถึงคุณภาพของผลิตผลและคุณค่าของผลลัพธ์ที5เกดิขึ#น ซึ5งกล่าวเรียก
ที5เกดิจากการบรหิารโครงการตามหลักการของ อทุศิ ขาวเธยีร ที5มคีวาม

ตดิตามผลภาครัฐของ รศ.ดร.วัฒนา วงศเ์กยีรตรัิตน ์
โดยที5การวัดผลจะตอ้งมีเกณฑ์เพื5อใชเ้ปรียบเทียบระดับความสําเร็จ (

โครงการใหท้ราบ โดยใชเ้กณฑก์ารตรวจสอบผลงานและสมรรถนะของการดําเนนิงานดา้นต่างๆ ไดแ้ก ่
ของการจัดสรรทรัพยากรและการดําเนนิงาน เป็นเกณฑท์ี5เนน้การพจิารณาดา้น

(การลงทุน-การนําเขา้) และเกณฑ ์“ประสทิธผิล
สมรรถนะขององคก์รที5สามารถประสานการดําเนนิโครงการภายใตแ้ผนงานใหบ้รรลุวัตถุประสงคห์ลัก 

งการประเมนิระบบการบรหิารดว้ย เชน่ การประเมนิผลดา้นความพงึพอใจของลูกคา้ 
หรือการประเมนิความพงึพอใจต่อระบบบรหิารภายในองคก์ร เป็นตน้ ซึ5งสามารถแสดงเป็นแผนภาพ

การตดิตามประเมนิผลภาครฐั  

อา้งองิจาก แผนยทุธศาสตร,์ อทุศิ ขาวเธยีร, หนา้ 209

จากแผนภูมภิาพจะแสดงใหเ้ห็นความเชื5อมโยงขององค์ประกอบต่างๆ สําหรับการตดิตาม
ประเมนิผลการปฏบิตังิาน ตั #งแตก่ารกําหนดวัตถปุระสงคโ์ครงการ การกําหนดปัจจัยนําเขา้ 
นําไปสู่การดําเนินกจิกรรมตามแผนงานที5กําหนด เมื5อดําเนินกจิกรรมต่างๆ แลว้จะก่อใหเ้กดิผลผลติ 

ที5สามารถเชื5อมโยงไปเป็นผลลัพธ ์(Outcome) ซึ5งทั #งผลผลติและผลลัพธ์มคีวามสัมพันธ์
สง่ผลกระทบตอ่กนัและกนัได ้ภายใตผ้ลสมัฤทธิxที5เกดิขึ#น พจิารณาจากการที5สามารถสนองความตอ้งการ
ลกูคา้ได ้มกีารบรหิารงานที5ด ีมคีวามคุม้คา่ และมผีลงานเป็นนวัตกรรมของโครงการ ทั #งนี#ผลสมัฤทธิxของ
โครงการ ตอ้งมคีวามสมัพันธก์บัวัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมายของโครงการดว้ย 

 

ป�จจัยนําเข้า กิจกรรม 
Processes ผลิตผล 

Output

สนอง          
ลูกค้า

การบริหาร
ที5ดี

นวัตกรรม คุ้มค่า

ผลสัมฤทธิr Results

ประหยัด

ประสิทธิภาพ ผลสัมฤทธิr

99 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ที5มุง่บรหิารแบบมอือาชพี ยดึหลักการ

การวางแผนกลยุทธข์องอุทศิ ขาว
ถงึประโยชนท์ี5ไดรั้บจาก

ประสทิธภิาพในการดําเนนิงาน
และคุณค่าของผลลัพธ์ที5เกดิขึ#น ซึ5งกล่าวเรียกรวมไดว้่า 

ที5มคีวามสอดคลอ้งกับทศิ

(หรือลม้เหลว) ของ
โครงการใหท้ราบ โดยใชเ้กณฑก์ารตรวจสอบผลงานและสมรรถนะของการดําเนนิงานดา้นต่างๆ ไดแ้ก ่

ของการจัดสรรทรัพยากรและการดําเนนิงาน เป็นเกณฑท์ี5เนน้การพจิารณาดา้น
ประสทิธผิล” เป็นการประเมนิ

สมรรถนะขององคก์รที5สามารถประสานการดําเนนิโครงการภายใตแ้ผนงานใหบ้รรลุวัตถุประสงคห์ลัก 
งการประเมนิระบบการบรหิารดว้ย เชน่ การประเมนิผลดา้นความพงึพอใจของลูกคา้ 

หรือการประเมนิความพงึพอใจต่อระบบบรหิารภายในองคก์ร เป็นตน้ ซึ5งสามารถแสดงเป็นแผนภาพ
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จากแผนภูมภิาพจะแสดงใหเ้ห็นความเชื5อมโยงขององค์ประกอบต่างๆ สําหรับการตดิตาม
ประเมนิผลการปฏบิตังิาน ตั #งแตก่ารกําหนดวัตถปุระสงคโ์ครงการ การกําหนดปัจจัยนําเขา้ (งบประมาณ) 

วจะก่อใหเ้กดิผลผลติ 
ซึ5งทั #งผลผลติและผลลัพธ์มคีวามสัมพันธ/์

สง่ผลกระทบตอ่กนัและกนัได ้ภายใตผ้ลสมัฤทธิxที5เกดิขึ#น พจิารณาจากการที5สามารถสนองความตอ้งการ
ป็นนวัตกรรมของโครงการ ทั #งนี#ผลสมัฤทธิxของ

ผลลัพธ์ 
Outcome



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

หลักการประเมนิคุณค่าที5เกดิขึ#นตามหลัก
ทางสงัคมศาสตรอ์ยา่งชดัเจน เนื5องจาก

 
1. หลักการประเมนิคุณค่า

(Demand) และอุปทาน 
โครงการ  

2. ตัวแปรอสิระที5นํามาคํานวณ ตอ้งเกดิจากตัวแปรคงที5ที5มคี่าสมัประสทิธิxที5แน่นอน การนําตัว
แปรอสิระ (ผลกระทบ
ความคลาดเคลื5อนทางสถติสิงู จงึพจิารณาใหไ้มค่วรนํามาใชเ้พื5อการแปรผลเชงิทํานาย
คาดการ (Regression Analysis)

 
ทั #งนี#ทางทมีที5ปรกึษาฯ ไดม้โีอกาสร่วมสนทนาเพื5อปรกึษาร่วมกับ
หารศาสตร ์(NIDA) เพื5อสอบถามในประเด็นที5ยังมขีอ้สงสัยถงึหลักการประเมนิคุณค่าในการดําเนิน
โครงการ ไดรั้บขอ้เสนอแนะดังนี# 

 
1. การประเมนิโครงการเชงิสงัคมศาสตร ์โดยเฉพาะดา้นจติวทิยาและพฤตกิรรมมนุษย ์นยิมทํา

การวเิคราะหห์าคณุคา่ที5เกดิจากผลกระทบจากโครงการ มใิชผ่ลก
ลงทนุเพื5อบรหิารโครงการ

2. การประเมนิมลูคา่ของคณุคา่ทางจติใจมนุษย ์ไมอ่าจนํามาวเิคราะหเ์พื5อหามลูคา่ 
สทิธ)์ ของตัวแปรที5เป็นผลกระทบจากการดําเนนิโครงการและสง่ผลต่อไปยังจติใจ หรอื
พฤตกิรรมได ้เนื5องจากมตีัวแปรอสิระมากกวา่ 
ดังนั#นจงึเป็นการวเิคราะหใ์นรูปแบบของการคํานวนกลับเพื5อหา
เกี5ยวขอ้งกบัมนุษยจ์งึเป็นเรื5องที5ทา้ทายและไมน่่าเสี5ยงต่อการวเิคราะหผ์ล เนื5องจากผลการ
วเิคราะหค์าดวา่จะกอ่ใหเ้กดิความคลาดเคลื5อนสงู

3. ตัวแปรเชงิสังคมศาสตร์เป็นตัวแปรอสิระที5ไม่สามารถคํานวนหาค่าสัมประสทิธทิี5คงที5ได ้
เนื5องจากผลลัพธท์ี5เกดิขึ#นมทีี5มาที5แตกตา่งกนัตามภมูหิลังของประชาชนที5เป็นหน่วยตวัอยา่ง 
ดังนั#นการนําตัวแปรตน้ที5เป็นตัวแปรที5เกี5ยวขอ้งกับสภาพแวดลอ้มที5เกดิขึ#นในสังคมมาใช ้
เพื5อคดิคํานวน/คาดการณ์ถงึมลูคา่ของผลลัพธท์ี5จะเกดิขึ#นเป็นเรื5องที5ทําไดย้าก 

4. นักเศรษฐศาสตรจํ์านวนไม่นอ้ย
มลูคา่ที5เกดิจากการดําเนนิโครงการที5เกี5ยวขอ้งกบัสาธารณสขุขั #นมลูฐาน 
ที5แสดงไมอ่าจนําไปใชเ้
ได ้แสดงมลูคา่ที5เกดิจากการลงทนุในสว่นตา่งๆ 

5. จากขอ้จํากดัที5เกดิขึ#นจากตัวแปรรว่มสง่ผลให ้
ตอ้งทําการระบถุงึขอ้จํากัดและหลักการนําใชอ้ยา่งชดัเจน
ผดิ หรอืป้องกนัการนําผลการวจัิยไปใชเ้พื5อคดิคํานวนหาสดัสว่นเงนิลงทุนที5ตอ้งใช ้เพื5อให ้
โครงการเชงิสงัคมศาสตรบ์รรลตุามเป้าหมายที5ตั #งไว ้

 
 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

การประเมนิคุณค่าที5เกดิขึ#นตามหลักทางเศรษฐกจิมคีวามแตกต่างจากการประเมนิคุณค่า
ทางสงัคมศาสตรอ์ยา่งชดัเจน เนื5องจาก 

การประเมนิคุณค่าทางเศรษฐกจิ เกดิจากการวเิคราะห์มูลค่าที5เกดิจาก
และอุปทาน (Supply) หรือมูลค่าที5เกดิขึ#นจากงบประมาณที5ไดล้งทุนไปใน

ตัวแปรอสิระที5นํามาคํานวณ ตอ้งเกดิจากตัวแปรคงที5ที5มคี่าสมัประสทิธิxที5แน่นอน การนําตัว
ผลกระทบ) ที5เกดิขึ#นจากผลตัวแปรอสิระเชน้เดยีวกันมาคดิคํานวนก่อใหเ้กดิ

ความคลาดเคลื5อนทางสถติสิงู จงึพจิารณาใหไ้มค่วรนํามาใชเ้พื5อการแปรผลเชงิทํานาย
(Regression Analysis) 

ทั #งนี#ทางทมีที5ปรกึษาฯ ไดม้โีอกาสร่วมสนทนาเพื5อปรกึษาร่วมกับนักเศรษฐศาสตร์
เพื5อสอบถามในประเด็นที5ยังมขีอ้สงสัยถงึหลักการประเมนิคุณค่าในการดําเนิน

โครงการ ไดรั้บขอ้เสนอแนะดังนี#  

การประเมนิโครงการเชงิสงัคมศาสตร ์โดยเฉพาะดา้นจติวทิยาและพฤตกิรรมมนุษย ์นยิมทํา
การวเิคราะหห์าคณุคา่ที5เกดิจากผลกระทบจากโครงการ มใิชผ่ลกระทบที5เกดิจากมลูค่าการ
ลงทนุเพื5อบรหิารโครงการ 
การประเมนิมลูคา่ของคณุคา่ทางจติใจมนุษย ์ไมอ่าจนํามาวเิคราะหเ์พื5อหามลูคา่ 

ของตัวแปรที5เป็นผลกระทบจากการดําเนนิโครงการและสง่ผลต่อไปยังจติใจ หรอื
พฤตกิรรมได ้เนื5องจากมตีัวแปรอสิระมากกวา่ 1 ตัวที5กอ่ใหเ้กดิผลลัพท์ี5เป็นคณุคา่ทางจติใจ 
ดังนั#นจงึเป็นการวเิคราะหใ์นรูปแบบของการคํานวนกลับเพื5อหามลูค่าที5เกดิจากการลงทุนที5
เกี5ยวขอ้งกบัมนุษยจ์งึเป็นเรื5องที5ทา้ทายและไมน่่าเสี5ยงต่อการวเิคราะหผ์ล เนื5องจากผลการ
วเิคราะหค์าดวา่จะกอ่ใหเ้กดิความคลาดเคลื5อนสงู 
ตัวแปรเชงิสังคมศาสตร์เป็นตัวแปรอสิระที5ไม่สามารถคํานวนหาค่าสัมประสทิธทิี5คงที5ได ้
เนื5องจากผลลัพธท์ี5เกดิขึ#นมทีี5มาที5แตกตา่งกนัตามภมูหิลังของประชาชนที5เป็นหน่วยตวัอยา่ง 
ดังนั#นการนําตัวแปรตน้ที5เป็นตัวแปรที5เกี5ยวขอ้งกับสภาพแวดลอ้มที5เกดิขึ#นในสังคมมาใช ้

คาดการณ์ถงึมลูคา่ของผลลัพธท์ี5จะเกดิขึ#นเป็นเรื5องที5ทําไดย้าก 
นักเศรษฐศาสตรจํ์านวนไม่นอ้ยในอดตีที5มกีารนําเสนอขอ้มูลที5วเิคราะหไ์ดจ้าก
มลูคา่ที5เกดิจากการดําเนนิโครงการที5เกี5ยวขอ้งกบัสาธารณสขุขั #นมลูฐาน 

ใชเ้พื5อตอ่ยอดการคดิมลูค่าเชงิเศรษฐศาสตรส์าธารณสขุ
แสดงมลูคา่ที5เกดิจากการลงทนุในสว่นตา่งๆ  

ที5เกดิขึ#นจากตัวแปรรว่มสง่ผลใหนั้กวจัิยสว่นใหญท่ี5ทําการวเิคราะหผ์ลโครงการ
ระบถุงึขอ้จํากัดและหลักการนําใชอ้ยา่งชดัเจน เพื5อป้องกันการป

ผดิ หรอืป้องกนัการนําผลการวจัิยไปใชเ้พื5อคดิคํานวนหาสดัสว่นเงนิลงทุนที5ตอ้งใช ้เพื5อให ้
โครงการเชงิสงัคมศาสตรบ์รรลตุามเป้าหมายที5ตั #งไว ้ 

 

100 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

มคีวามแตกต่างจากการประเมนิคุณค่า

มูลค่าที5เกดิจากอุปสงค ์
ที5เกดิขึ#นจากงบประมาณที5ไดล้งทุนไปใน

ตัวแปรอสิระที5นํามาคํานวณ ตอ้งเกดิจากตัวแปรคงที5ที5มคี่าสมัประสทิธิxที5แน่นอน การนําตัว
ที5เกดิขึ#นจากผลตัวแปรอสิระเชน้เดยีวกันมาคดิคํานวนก่อใหเ้กดิ

ความคลาดเคลื5อนทางสถติสิงู จงึพจิารณาใหไ้มค่วรนํามาใชเ้พื5อการแปรผลเชงิทํานาย/การ

นักเศรษฐศาสตรจ์ากสถาบันพัฒนบริ
เพื5อสอบถามในประเด็นที5ยังมขีอ้สงสัยถงึหลักการประเมนิคุณค่าในการดําเนิน

การประเมนิโครงการเชงิสงัคมศาสตร ์โดยเฉพาะดา้นจติวทิยาและพฤตกิรรมมนุษย ์นยิมทํา
ระทบที5เกดิจากมลูค่าการ

การประเมนิมลูคา่ของคณุคา่ทางจติใจมนุษย ์ไมอ่าจนํามาวเิคราะหเ์พื5อหามลูคา่ (ค่าสมัประ
ของตัวแปรที5เป็นผลกระทบจากการดําเนนิโครงการและสง่ผลต่อไปยังจติใจ หรอื

อใหเ้กดิผลลัพท์ี5เป็นคณุคา่ทางจติใจ 
ที5เกดิจากการลงทุนที5

เกี5ยวขอ้งกบัมนุษยจ์งึเป็นเรื5องที5ทา้ทายและไมน่่าเสี5ยงต่อการวเิคราะหผ์ล เนื5องจากผลการ

ตัวแปรเชงิสังคมศาสตร์เป็นตัวแปรอสิระที5ไม่สามารถคํานวนหาค่าสัมประสทิธทิี5คงที5ได ้
เนื5องจากผลลัพธท์ี5เกดิขึ#นมทีี5มาที5แตกตา่งกนัตามภมูหิลังของประชาชนที5เป็นหน่วยตวัอยา่ง 
ดังนั#นการนําตัวแปรตน้ที5เป็นตัวแปรที5เกี5ยวขอ้งกับสภาพแวดลอ้มที5เกดิขึ#นในสังคมมาใช ้

คาดการณ์ถงึมลูคา่ของผลลัพธท์ี5จะเกดิขึ#นเป็นเรื5องที5ทําไดย้าก  
วเิคราะหไ์ดจ้ากคํานวนหา

มลูคา่ที5เกดิจากการดําเนนิโครงการที5เกี5ยวขอ้งกบัสาธารณสขุขั #นมลูฐาน ทว่าผลของขอ้มลู
พื5อตอ่ยอดการคดิมลูค่าเชงิเศรษฐศาสตรส์าธารณสขุในยคุปัจจุบัน

นักวจัิยสว่นใหญท่ี5ทําการวเิคราะหผ์ลโครงการ
เพื5อป้องกันการประเมนิมูลค่าที5

ผดิ หรอืป้องกนัการนําผลการวจัิยไปใชเ้พื5อคดิคํานวนหาสดัสว่นเงนิลงทุนที5ตอ้งใช ้เพื5อให ้



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

จากการทบทวนขอ้มลูพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลักเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงที5ด ี
พ.ศ. 2546 ไดกํ้าหนดหลักเกณฑ ์และวธิกีารในการปฏบิัตงิานของสว่นราชการเพื5อใหเ้กดิประสทิธภิาพ 
และสามารถวัดความคุม้คา่ในการปฏบิัตภิารกจิ โดยกําหนดใหส้ว่นราชการตอ้งปฏบิัตติามหลักความคุม้
คา่ที5มคีวามสมัพันธเ์ชื5อมโยงกนั ประกอบดว้ย 
ความคุม้ค่าในการปฏบิัตภิารกจิของรัฐที5สว่นราชการ
ประโยชนห์รอืผลเสยีทางสงัคม และประโยชน์หรอืผลเสยีอื5น ซึ5ง
รายละเอยีดปรากฏในมาตรา 22 มรีายละเอยีดดังนี# 

 

มาตรา 22   

“ให้สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิและสํานกั
งบประมาณ รว่มกนั จดัใหม้กีารประเมนิความคุม้คา่ในการปฏบิตัภิารกจิของรฐัที(สว่น
ราชการดาํเนนิการอยู ่เพื(อรายงานคณะรฐัมนตรสํีาหรบัเป็นแนวทางในการพจิารณาวา่
ภารกจิใดสมควรจะไดด้ําเนนิการต่อไป หรอืยุบเลกิ และเพื(อ
งบประมาณของสว่นราชการในปีตอ่ไป ท ั�งนี�ตามระยะเวลาที(คณะรฐัมนตรกีําหนดใน
การประเมนิความคุม้คา่ตามวรรคหนึ(ง ใหค้ํานงึถงึประเภทและสภาพของแตล่ะภารกจิ 
ความเป็นไปไดข้องภารกจิหรอืโครงการที(ดาํเนนิการ ประโยชนท์ี(รฐัและประชาชนจะพงึ
ไดแ้ละรายจา่ยที(ตอ้งเสยีไปกอ่นและหลงัที(สว่นราชการดาํเนนิการดว้ย
มาตรานี� ใหห้มายความถงึประโยชนห์รอืผลเสยีทางสงัคม และประโยชนห์รอืผลเสยีอื(น 
ซึ(งไมอ่าจคาํนวณเป็นตวัเงนิไดด้ว้ย

 
จากสาระสําคัญของมาตรา 

วา่ การประเมนิความคุม้คา่ หมายถงึ การประเมนิการดําเนนิภารกจิของภาครัฐเพื5อใหไ้ดผ้ลผลติ ผลลัพธ ์
ตามวัตถุประสงค์ที5กําหนดอย่างมีประสทิธภิาพ และมผีลประโยชน์ที5สมดุลกับทรัพยากรที5ใช ้ทั #งนี# 
ผลลัพธท์ี5เกดิขึ#นอาจเป็นไดท้ั #งผลสําเร็จที5พงึประสงค ์และผลกระทบในทางลบที5เก ิ

ดังนั#นเพื5อลดโอกาสเสี5ยงในการวเิคราะหค์า่ตัวแปรอสิระที5ทางคณะทํางานไมไ่ดป้ระเมนิมลูคา่มา
ตั #งแตเ่ริ5มดําเนนิโครงการ กอปรกบัผลสมัฤทธิxที5เกดิขึ#นมไิดเ้กดิจากผลการบรหิารงานของกรมสขุภาพจติ
เพยีงหน่วยงานเดยีว จงึเป็นการยากที5จะระบถุงึมลูค่าเชงิเศรษฐศาสตรท์ี5เกดิจากโครงการที5หลายภาค
สว่นใหก้ารดูแลและชว่ยสนับสนุนอยู่ ทมีที5ปรกึษาฯ ไดพ้จิารณาอย่างถี5ถว้นเห็นสมควร ที5จะไมทํ่าการ
นําเสนอผลการวเิคราะห/์ประเมนิ
เพื5อใหผ้ลรายงานที5เกดิจากการดําเนนิโครงการสําคัญของกรมสุขภาพจติมคีวามถูกตอ้ง ชดัเจน และ
นําไปใชไ้ดอ้ยา่งถกูตอ้งมากที5สดุ

  
อยา่งไรก็ตาม ทางทมีที5ปรกึษาฯ ไดทํ้าการวเิคราะหผ์ลลัพธเ์ชงิคุณภาพเพื5อนําเสนอในรายงาน

ผลการประเมนิโครงการในมติขิองผลสัมฤทธิxที5เกดิจากจากการบรหิา
กรมสุขภาพจติ โดยครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายและผูม้ีส่วนไดเ้สยีในทุกภาคส่วน รวมถงึผลลัพธ์เชงิ
คณุภาพที5เชื5อมโยงถงึคุณค่าที5คณะผูดํ้าเนนิโครงการไดรั้บจากการมสีว่นร่วมเขา้ดําเนนิโครงการมาร่วม
นําเสนอเพื5อประกอบการพจิารณา ซึ5งกรอบการประเมนิโครง
และตดิตามผลภาครฐัของ รศ.
เธียร โดยมีการการนําเสนอผลการประเมินโครงการจาก
ประสทิธภิาพ  � มติปิระสทิธผิล
การบรหิารงานที5วา่ 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลักเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงที5ด ี
ไดกํ้าหนดหลักเกณฑ ์และวธิกีารในการปฏบิัตงิานของสว่นราชการเพื5อใหเ้กดิประสทิธภิาพ 

และสามารถวัดความคุม้คา่ในการปฏบิัตภิารกจิ โดยกําหนดใหส้ว่นราชการตอ้งปฏบิัตติามหลักความคุม้
มพันธเ์ชื5อมโยงกนั ประกอบดว้ย 3 มาตรา โดยมาตราที5 22 ว่าดว้ยแนวทางในการ

ความคุม้ค่าในการปฏบิัตภิารกจิของรัฐที5สว่นราชการกําหนดใหม้กีารประเมนิโครงการในลักษณะของ
ประโยชนห์รอืผลเสยีทางสงัคม และประโยชน์หรอืผลเสยีอื5น ซึ5งเป็นสว่นที5ไมอ่าจคํานวณเป็นตัวเงนิได ้

มรีายละเอยีดดังนี#  

านคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิและสํานกั
งบประมาณ รว่มกนั จดัใหม้กีารประเมนิความคุม้คา่ในการปฏบิตัภิารกจิของรฐัที(สว่น
ราชการดาํเนนิการอยู ่เพื(อรายงานคณะรฐัมนตรสํีาหรบัเป็นแนวทางในการพจิารณาวา่
ภารกจิใดสมควรจะไดด้ําเนนิการต่อไป หรอืยุบเลกิ และเพื(อประโยชนใ์นการจดัต ั�ง
งบประมาณของสว่นราชการในปีตอ่ไป ท ั�งนี�ตามระยะเวลาที(คณะรฐัมนตรกีําหนดใน
การประเมนิความคุม้คา่ตามวรรคหนึ(ง ใหค้ํานงึถงึประเภทและสภาพของแตล่ะภารกจิ 
ความเป็นไปไดข้องภารกจิหรอืโครงการที(ดาํเนนิการ ประโยชนท์ี(รฐัและประชาชนจะพงึ

องเสยีไปกอ่นและหลงัที(สว่นราชการดาํเนนิการดว้ย
มาตรานี� ใหห้มายความถงึประโยชนห์รอืผลเสยีทางสงัคม และประโยชนห์รอืผลเสยีอื(น 
ซึ(งไมอ่าจคาํนวณเป็นตวัเงนิไดด้ว้ย” 

จากสาระสําคัญของมาตรา 22 ดังกลา่ว สามารถกําหนดกรอบแนวคดิการประเมนิความคุม้ค่าได ้
รประเมนิความคุม้คา่ หมายถงึ การประเมนิการดําเนนิภารกจิของภาครัฐเพื5อใหไ้ดผ้ลผลติ ผลลัพธ ์

ตามวัตถุประสงค์ที5กําหนดอย่างมีประสทิธภิาพ และมผีลประโยชน์ที5สมดุลกับทรัพยากรที5ใช ้ทั #งนี# 
ผลลัพธท์ี5เกดิขึ#นอาจเป็นไดท้ั #งผลสําเร็จที5พงึประสงค ์และผลกระทบในทางลบที5เก ิ

ดังนั#นเพื5อลดโอกาสเสี5ยงในการวเิคราะหค์า่ตัวแปรอสิระที5ทางคณะทํางานไมไ่ดป้ระเมนิมลูคา่มา
ตั #งแตเ่ริ5มดําเนนิโครงการ กอปรกบัผลสมัฤทธิxที5เกดิขึ#นมไิดเ้กดิจากผลการบรหิารงานของกรมสขุภาพจติ

จงึเป็นการยากที5จะระบถุงึมลูค่าเชงิเศรษฐศาสตรท์ี5เกดิจากโครงการที5หลายภาค
สว่นใหก้ารดูแลและชว่ยสนับสนุนอยู่ ทมีที5ปรกึษาฯ ไดพ้จิารณาอย่างถี5ถว้นเห็นสมควร ที5จะไมทํ่าการ

ประเมนิประโยชน์ที5เกดิขึ#นจากการดําเนินโครงการตามหลัก
หผ้ลรายงานที5เกดิจากการดําเนนิโครงการสําคัญของกรมสุขภาพจติมคีวามถูกตอ้ง ชดัเจน และ

นําไปใชไ้ดอ้ยา่งถกูตอ้งมากที5สดุ 

อยา่งไรก็ตาม ทางทมีที5ปรกึษาฯ ไดทํ้าการวเิคราะหผ์ลลัพธเ์ชงิคุณภาพเพื5อนําเสนอในรายงาน
ผลการประเมนิโครงการในมติขิองผลสัมฤทธิxที5เกดิจากจากการบรหิารโครงการสําคัญ 
กรมสุขภาพจติ โดยครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายและผูม้ีส่วนไดเ้สยีในทุกภาคส่วน รวมถงึผลลัพธ์เชงิ
คณุภาพที5เชื5อมโยงถงึคุณค่าที5คณะผูดํ้าเนนิโครงการไดรั้บจากการมสีว่นร่วมเขา้ดําเนนิโครงการมาร่วม
นําเสนอเพื5อประกอบการพจิารณา ซึ5งกรอบการประเมนิโครงการจะดําเนนิการตาม แนวทางการประเมนิ

.ดร.วฒันา วงศเ์กยีรตริตัน ์และการวางแผนกลยทุธข์องอทุศิ ขาว
โดยมีการการนําเสนอผลการประเมินโครงการจากการบริหารงานรวม

มติปิระสทิธผิล และ � มติผิลกระทบ โดยมหีลักในการพจิารณา

101 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลักเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงที5ด ี
ไดกํ้าหนดหลักเกณฑ ์และวธิกีารในการปฏบิัตงิานของสว่นราชการเพื5อใหเ้กดิประสทิธภิาพ 

และสามารถวัดความคุม้คา่ในการปฏบิัตภิารกจิ โดยกําหนดใหส้ว่นราชการตอ้งปฏบิัตติามหลักความคุม้
ว่าดว้ยแนวทางในการประเมนิ

กําหนดใหม้กีารประเมนิโครงการในลักษณะของ
ไมอ่าจคํานวณเป็นตัวเงนิได ้

านคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิและสํานกั
งบประมาณ รว่มกนั จดัใหม้กีารประเมนิความคุม้คา่ในการปฏบิตัภิารกจิของรฐัที(สว่น
ราชการดาํเนนิการอยู ่เพื(อรายงานคณะรฐัมนตรสํีาหรบัเป็นแนวทางในการพจิารณาวา่

ประโยชนใ์นการจดัต ั�ง
งบประมาณของสว่นราชการในปีตอ่ไป ท ั�งนี�ตามระยะเวลาที(คณะรฐัมนตรกีําหนดใน
การประเมนิความคุม้คา่ตามวรรคหนึ(ง ใหค้ํานงึถงึประเภทและสภาพของแตล่ะภารกจิ 
ความเป็นไปไดข้องภารกจิหรอืโครงการที(ดาํเนนิการ ประโยชนท์ี(รฐัและประชาชนจะพงึ

องเสยีไปกอ่นและหลงัที(สว่นราชการดาํเนนิการดว้ย ความคุม้คา่ตาม
มาตรานี� ใหห้มายความถงึประโยชนห์รอืผลเสยีทางสงัคม และประโยชนห์รอืผลเสยีอื(น 

ดังกลา่ว สามารถกําหนดกรอบแนวคดิการประเมนิความคุม้ค่าได ้
รประเมนิความคุม้คา่ หมายถงึ การประเมนิการดําเนนิภารกจิของภาครัฐเพื5อใหไ้ดผ้ลผลติ ผลลัพธ ์

ตามวัตถุประสงค์ที5กําหนดอย่างมีประสทิธภิาพ และมผีลประโยชน์ที5สมดุลกับทรัพยากรที5ใช ้ทั #งนี# 
ผลลัพธท์ี5เกดิขึ#นอาจเป็นไดท้ั #งผลสําเร็จที5พงึประสงค ์และผลกระทบในทางลบที5เกดิขึ#นแกป่ระชาชน 

ดังนั#นเพื5อลดโอกาสเสี5ยงในการวเิคราะหค์า่ตัวแปรอสิระที5ทางคณะทํางานไมไ่ดป้ระเมนิมลูคา่มา
ตั #งแตเ่ริ5มดําเนนิโครงการ กอปรกบัผลสมัฤทธิxที5เกดิขึ#นมไิดเ้กดิจากผลการบรหิารงานของกรมสขุภาพจติ

จงึเป็นการยากที5จะระบถุงึมลูค่าเชงิเศรษฐศาสตรท์ี5เกดิจากโครงการที5หลายภาค
สว่นใหก้ารดูแลและชว่ยสนับสนุนอยู่ ทมีที5ปรกึษาฯ ไดพ้จิารณาอย่างถี5ถว้นเห็นสมควร ที5จะไมทํ่าการ

ตามหลักทางเศรษฐกจิ
หผ้ลรายงานที5เกดิจากการดําเนนิโครงการสําคัญของกรมสุขภาพจติมคีวามถูกตอ้ง ชดัเจน และ

อยา่งไรก็ตาม ทางทมีที5ปรกึษาฯ ไดทํ้าการวเิคราะหผ์ลลัพธเ์ชงิคุณภาพเพื5อนําเสนอในรายงาน
รโครงการสําคัญ 3 โครงการของ

กรมสุขภาพจติ โดยครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายและผูม้ีส่วนไดเ้สยีในทุกภาคส่วน รวมถงึผลลัพธ์เชงิ
คณุภาพที5เชื5อมโยงถงึคุณค่าที5คณะผูดํ้าเนนิโครงการไดรั้บจากการมสีว่นร่วมเขา้ดําเนนิโครงการมาร่วม

แนวทางการประเมนิ
การวางแผนกลยทุธข์องอทุศิ ขาว
บริหารงานรวม 3 มิติ คือ  � มิติ

พจิารณาถงึความสามารถใน



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

 

ควรอยูใ่นระดบัที(
ขณะที(มคีา่ใชจ้า่ยตํ(ากวา่เป้าหมายที(ไดก้ําหนดไวเ้ป็นสําคญั

 
 

เมื5อพจิารณาถงึเนื#อความตามขอ้ความที5กลา่วถงึแนวทางประเมนิขา้งตน้ สามารถนํามาเชื5อมโยง
กบัแนวทางในการประเมนิโครงการของกรมสขุภาพจติไดด้ังนี#

คาํจํากดัความ 

ตามหลกัการบรหิารรฐักจิ

ผลผลติตามเป้าหมายที(ต ั�งไว้

ระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร

คา่ใชจ้า่ย 

 
กรอบการประเมนิโครงการและการประเมนิ

จากหลักของการบรหิารจัดการภาครัฐแนวใหม่
(Accountability) ของหน่วยงานภาครัฐ
จากการที5ภาครัฐไดเ้คยเขา้มาควบคุมและดําเนินการ
เป้าหมายของการทํางานที5เนน้ที5
จัดการไปสูก่ารบรหิารงานที5มุง่ผลสมัฤทธิxมากขึ#น 
ยอ่มเปลี5ยนแปลงไปดว้ย จากเดมิที5เนน้การปฏบิัตติามกฎระเบยีบและหลักเกณฑข์อ้บังคับ เป็นการให ้
ความสําคัญกบัภาระรับผดิชอบตอ่ผลงาน 
 

วตัถปุระสงคข์องการประเมนิความคุม้คา่ 

การประเมนิความคุม้ค่าการปฏบิัตภิารกจิของรัฐ
สามารถคํานวณเป็นตัวเงนิไดแ้ละไมส่ามารถคํานวณเป็นเงนิได ้
ปฏบิตัภิารกจิดว้ยตนเอง (Self-assessment) 

(1) ประเมนิว่าการปฏบิัตภิารกจิ มปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล และไดก้อ่ใหเ้กดิผลประโยชน์ต่อ
ประชาชนและภาครัฐ 

(2) ความพึงพอใจของผูใ้ชป้ระโยชน์
ประโยชน ์(รอ้ยละ) 

(3) ในกรณีที5สามารถประเมนิความคุม้ค่าที5เปรยีบเทยีบ กับ 
ในกรณี กระทรวงดา้นเศรษฐกิ
จะแสดงผลการวัดเพิ5มเตมิดว้ย

(4) การวัดความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูใ้ชป้ระโยชน์จากผลผลติและบรกิารนั#นๆ ทั #งใน
ดา้นคณุภาพผลผลติและการใหบ้รกิาร ระยะเวลาที5ใชใ้นการไดรั้บบรกิาร โดยผูใ้ชป้ระโยชน ์
เนน้การวัดผลประโยชนท์ี5กลุม่เป้าหมายไดรั้บ จงึจะถอืวา่เป็นการวัดผลลัพธ ์
ระดับประสทิธิผล แต่ถา้เนน้การวัดการใหบ้ริการในกระบวนการ 
กลุ่มเป้าหมาย จะถือว่าเ ป็นการวัดผลผลิต 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

      ผลผลติตามเป้าหมายที(ต ั�งไว ้
ควรอยูใ่นระดบัที(สงูกวา่ระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ขณะที(มคีา่ใชจ้า่ยตํ(ากวา่เป้าหมายที(ไดก้ําหนดไวเ้ป็นสําคญั 

เมื5อพจิารณาถงึเนื#อความตามขอ้ความที5กลา่วถงึแนวทางประเมนิขา้งตน้ สามารถนํามาเชื5อมโยง
กบัแนวทางในการประเมนิโครงการของกรมสขุภาพจติไดด้ังนี# 

ตามหลกัการบรหิารรฐักจิ นยิาม 
คาํจํากดัความ 

ตามหลกั
เศรษฐศาสตร ์

ที(ต ั�งไว ้ ผลผลติ Output 

ผูร้บับรกิาร ผลลัพธ ์ Outcome ประสทิธภิาพและประสทิธผิล

งบประมาณ Value of Money 

โครงการและการประเมนิความคุม้คา่ 

การบรหิารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที5เกดิจากแนวความคดิที5มุ่งเนน้
ของหน่วยงานภาครัฐเป็นสําคัญสง่ผลต่อแนวทางการดําเนนิงานที5

ควบคุมและดําเนินการร่วมดว้ย ทางหน่วยงานที5เป็นผู ้
องการทํางานที5เนน้ที5ประชาชนเป็นสําคัญ หน่วยงานสามารถทําการปรับกลยทุธก์ารบรหิาร

จัดการไปสูก่ารบรหิารงานที5มุง่ผลสมัฤทธิxมากขึ#น สง่ผลต่อรูปแบบแลพวธิกีารตรวจสอบและประเมนิผล
ไปดว้ย จากเดมิที5เนน้การปฏบิัตติามกฎระเบยีบและหลักเกณฑข์อ้บังคับ เป็นการให ้

ความสําคัญกบัภาระรับผดิชอบตอ่ผลงาน (Performance Based Accountability) 

วตัถปุระสงคข์องการประเมนิความคุม้คา่  

การประเมนิความคุม้ค่าการปฏบิัตภิารกจิของรัฐ ภายใตก้รอบแนวคดิการประเมนิความคุม้ค่า 
สามารถคํานวณเป็นตัวเงนิไดแ้ละไมส่ามารถคํานวณเป็นเงนิได ้มุง่ใหส้ว่นราชการประเมนิความคุม้คา่การ

assessment) เพื5อ: 

ประเมนิว่าการปฏบิัตภิารกจิ มปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล และไดก้อ่ใหเ้กดิผลประโยชน์ต่อ
ประชาชนและภาครัฐ มากหรอืนอ้ยกวา่คา่ใชจ้า่ยและผลเสยีที5เกดิขึ#นเพยีงใด
ความพึงพอใจของผูใ้ชป้ระโยชน์ ระดับความพึงพอใจเฉลี5ยของผูรั้บบริการและผูใ้ช ้

 
ในกรณีที5สามารถประเมนิความคุม้ค่าที5เปรยีบเทยีบ กับ Cost ไดแ้ก ่Benefit 
ในกรณี กระทรวงดา้นเศรษฐกจิ หรอื Cost-Effectiveness ในกรณีกระทรวงดา้นสงัคม ก็ควร
จะแสดงผลการวัดเพิ5มเตมิดว้ย 
การวัดความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูใ้ชป้ระโยชน์จากผลผลติและบรกิารนั#นๆ ทั #งใน
ดา้นคณุภาพผลผลติและการใหบ้รกิาร ระยะเวลาที5ใชใ้นการไดรั้บบรกิาร โดยผูใ้ชป้ระโยชน ์

ระโยชนท์ี5กลุม่เป้าหมายไดรั้บ จงึจะถอืวา่เป็นการวัดผลลัพธ ์
ระดับประสทิธิผล แต่ถา้เนน้การวัดการใหบ้ริการในกระบวนการ (
กลุ่มเป้าหมาย จะถือว่าเ ป็นการวัดผลผลิต (Output) ในระดับประสิทธิภาพ

102 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

ผูร้บับรกิาร  
 

เมื5อพจิารณาถงึเนื#อความตามขอ้ความที5กลา่วถงึแนวทางประเมนิขา้งตน้ สามารถนํามาเชื5อมโยง

คาํจํากดัความ 

ตามหลกัเศรษฐศาสตร์
สาธารณสขุ 

ตัวชี#วดั 

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

ประหยดัและคุม้คา่ 

ที5มุ่งเนน้ภาระรับผดิชอบ 
เป็นสําคัญสง่ผลต่อแนวทางการดําเนนิงานที5เปลี5ยนแปลงไป 

ที5เป็นผูกํ้ากับดูแลจะมี
การปรับกลยทุธก์ารบรหิาร

การตรวจสอบและประเมนิผล
ไปดว้ย จากเดมิที5เนน้การปฏบิัตติามกฎระเบยีบและหลักเกณฑข์อ้บังคับ เป็นการให ้

Performance Based Accountability) มากขึ#น 

กรอบแนวคดิการประเมนิความคุม้ค่า ทั #งที5
มุง่ใหส้ว่นราชการประเมนิความคุม้คา่การ

ประเมนิว่าการปฏบิัตภิารกจิ มปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล และไดก้อ่ใหเ้กดิผลประโยชน์ต่อ
มากหรอืนอ้ยกวา่คา่ใชจ้า่ยและผลเสยีที5เกดิขึ#นเพยีงใด 

ระดับความพึงพอใจเฉลี5ยของผูรั้บบริการและผูใ้ช ้

Benefit - Cost Ratio 
ในกรณีกระทรวงดา้นสงัคม ก็ควร

การวัดความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูใ้ชป้ระโยชน์จากผลผลติและบรกิารนั#นๆ ทั #งใน
ดา้นคณุภาพผลผลติและการใหบ้รกิาร ระยะเวลาที5ใชใ้นการไดรั้บบรกิาร โดยผูใ้ชป้ระโยชน ์

ระโยชนท์ี5กลุม่เป้าหมายไดรั้บ จงึจะถอืวา่เป็นการวัดผลลัพธ ์(Outcome) ใน
(process) ใหแ้ก่

ในระดับประสิทธิภาพ



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

ขอบเขตและตวัชี�วดัในการประเมนิความคุม้คา่

การประเมนิความคุม้ค่าโครงการในครั #งนี# 
ประเมนิว่าผลประโยชน์ที5เกดิขึ#นจากการดําเนนิงานตรงตามที5วเิคราะหไ์วห้รอืไม ่รวมทั #งมผีลกระทบอื5น
ใดที5ไม่ไดต้ั #งใจเกดิขึ#นบา้ง ทั #งในเชงิบวกและลบ โดยใชว้ธิีพิจารณาจากเอกสารการจัดทํา
งบประมาณ รายงานสรุปผลการดําเนนิงานตามแผนปฏบิัตกิาร และแผนตดิตามผลการดําเนนิงานกรม
สขุภาพจติ ประจําปีงบประมาณ 
ประเมนิความคุม้คา่ในการปฏบิัตภิารกจิของรัฐ ที5ตอ้งการใหห้น่วยงานภาครัฐสามารถใชเ้ป็นแ
การประเมนิความคุม้คา่ในการปฏบิตัภิารกจิดว้ยตนเอง 
 
� ขอบเขตของการประเมนิ 
 

1.1  หนว่ยของการประเมนิ 
 

เป็นการประเมนิการปฏบิัตภิารกจิในระดับ 
วงเงนิงบประมาณที5แน่นอน รวมทั #งมกีารกําหนดตัวชี#วัดผลสําเร็จในเชงิปรมิาณ คุณภาพ เวลา หรือ
คา่ใชจ้า่ย ทั #งนี#จะทําการวเิคราะหค์วามสอดคลอ้งของวัตถุประสงค ์เป้าหมาย และตัวชี#วัดผลสําเร็จของ
โครงการดว้ย  
 

1.2   ภารกจิที(ตอ้งประเมนิ  
 

ใหค้วามสําคัญเฉพาะภารกจิหลัก 
โดยทึ5ผลผลติหลัก หมายความถงึ ผลผลติที5ไดจ้ากการปฏบิัตภิารกจิหลัก เพื5อตอบวัตถุประสงคห์รือ
เป้าหมาย หรอืตัวชี#วัดของโครงการ

 
� ตวัชี�วดัในการประเมนิความคุม้คา่

  

เนื5องจากภารกจิของแต่ละโครงการมคีวามแตกต่างกัน 
ประโยชน์เป็นตัวเลขไดช้ัดเจน จงึมกีารกําหนดตัวชี#วัดในการประเมนิความคุม้ค่าในหลายมติ ิซ ึ5งผู ้
ประเมนิจะพจิารณาเลอืกเฉพาะตัวชี#วัดที5เหมาะกบัภารกจิในแตล่ะโครงการไปใชเ้ทา่นั#น รายละเอยีดดังนี#

 

2.1  การประเมนิประสทิธภิาพ 

เป็นการแสดงผลการปฏบิตัภิารกจิเปรยีบเทยีบกบัแผนประจําปีที5กําหนดไว ้ประกอบดว้ย
 

� ตน้ทุนต่อหน่วย:
เปรียบเทียบกับตน้ทุนที5ประมาณการไวใ้นขั #นตอนการวางแผนว่าสูงหรือตํ5ากว่าแผน
อย่างไร เพราะเหตุใด เหมาะสําหรับผลผลิตที5สามารถประเมนิเป็นตัวเงินได ้หาก
ประเมนิไมไ่ดจ้ะแสดงเป็นจํานวนเงนิงบประมาณที5ใชใ้นแต่

� สดัสว่นค่าใชจ้่ายจรงิต่อค่าใชจ้่ายตามแผน
ทํางาน เพื5อดูว่าการดําเนินงานมีรายจ่ายเพิ5มขึ#นหรือลดลงจากการประมาณการไว ้
เพยีงใด และเพราะเหตใุด

� สัดส่วนเวลาที5ใชจ้รงิในการใหบ้
วเิคราะหถ์งึความรวดเร็วในการทํางานอันเกดิจากการลดขั #นตอนและระยะเวลาในการ
ใหบ้ริการ โดยมีการจัดทํามาตรฐานการใหบ้ริการไว ้เพื5อเปรียบเทียบถึงความมี
ประสทิธภิาพ เป็นการประเมนิระดับ 

� คุณภาพตามมาตรฐานที5กํา
การวิเคราะห์ถึงคุณภาพในการใหบ้ริการ โดยมีการจัดทํามาตรฐานคู่มือฯ เพื5อ
เปรยีบเทยีบถงึความมปีระสทิธภิาพ เป็นการประเมนิ 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ขอบเขตและตวัชี�วดัในการประเมนิความคุม้คา่ 

ระเมนิความคุม้ค่าโครงการในครั #งนี# เป็นการประเมนิภายหลงัการปฏบิตัภิารกจิ
ประเมนิว่าผลประโยชน์ที5เกดิขึ#นจากการดําเนนิงานตรงตามที5วเิคราะหไ์วห้รอืไม ่รวมทั #งมผีลกระทบอื5น
ใดที5ไม่ไดต้ั #งใจเกดิขึ#นบา้ง ทั #งในเชงิบวกและลบ โดยใชว้ธิีพิจารณาจากเอกสารการจัดทํา
งบประมาณ รายงานสรุปผลการดําเนนิงานตามแผนปฏบิัตกิาร และแผนตดิตามผลการดําเนนิงานกรม
สขุภาพจติ ประจําปีงบประมาณ 2552-2553 เป็นหลัก ทั #งนี#เพื5อใหส้อดคลอ้งกับวัตถุประสงคข์องการ
ประเมนิความคุม้คา่ในการปฏบิัตภิารกจิของรัฐ ที5ตอ้งการใหห้น่วยงานภาครัฐสามารถใชเ้ป็นแ
การประเมนิความคุม้คา่ในการปฏบิตัภิารกจิดว้ยตนเอง (Self-assessment)  

 

หนว่ยของการประเมนิ  

เป็นการประเมนิการปฏบิัตภิารกจิในระดับ “โครงการ” ที5มกีารกําหนดเป้าหมาย ระยะเวลา และ
รวมทั #งมกีารกําหนดตัวชี#วัดผลสําเร็จในเชงิปรมิาณ คุณภาพ เวลา หรือ

ทั #งนี#จะทําการวเิคราะหค์วามสอดคลอ้งของวัตถุประสงค ์เป้าหมาย และตัวชี#วัดผลสําเร็จของ

 

ใหค้วามสําคัญเฉพาะภารกจิหลัก (Core Business) รวมถงึตัวชี#วัดความสําเร็จของโครงการ 
โดยทึ5ผลผลติหลัก หมายความถงึ ผลผลติที5ไดจ้ากการปฏบิัตภิารกจิหลัก เพื5อตอบวัตถุประสงคห์รือ
เป้าหมาย หรอืตัวชี#วัดของโครงการ 

ตวัชี�วดัในการประเมนิความคุม้คา่ 

เนื5องจากภารกจิของแต่ละโครงการมคีวามแตกต่างกัน โดยบางภารกจิไม่สามารถประเมนิผล
ประโยชน์เป็นตัวเลขไดช้ัดเจน จงึมกีารกําหนดตัวชี#วัดในการประเมนิความคุม้ค่าในหลายมติ ิซ ึ5งผู ้
ประเมนิจะพจิารณาเลอืกเฉพาะตัวชี#วัดที5เหมาะกบัภารกจิในแตล่ะโครงการไปใชเ้ทา่นั#น รายละเอยีดดังนี#

การประเมนิประสทิธภิาพ  

ดงผลการปฏบิตัภิารกจิเปรยีบเทยีบกบัแผนประจําปีที5กําหนดไว ้ประกอบดว้ย

:  ประเมนิตน้ทุนที5เกดิขึ#นจรงิตามหลักเกณฑข์องกรมบัญชกีลาง โดย
เปรียบเทียบกับตน้ทุนที5ประมาณการไวใ้นขั #นตอนการวางแผนว่าสูงหรือตํ5ากว่าแผน
อย่างไร เพราะเหตุใด เหมาะสําหรับผลผลิตที5สามารถประเมนิเป็นตัวเงินได ้หาก
ประเมนิไมไ่ดจ้ะแสดงเป็นจํานวนเงนิงบประมาณที5ใชใ้นแตล่ะปีแทน
สดัสว่นค่าใชจ้่ายจรงิต่อค่าใชจ้่ายตามแผน: เป็นการวเิคราะหถ์งึความประหยัดในการ
ทํางาน เพื5อดูว่าการดําเนินงานมีรายจ่ายเพิ5มขึ#นหรือลดลงจากการประมาณการไว ้
เพยีงใด และเพราะเหตใุด เป็นการประเมนิผลระดับ Process จากการใช ้
สัดส่วนเวลาที5ใชจ้รงิในการใหบ้รกิารเปรียบเทียบกับระยะเวลาที5กําหนด
วเิคราะหถ์งึความรวดเร็วในการทํางานอันเกดิจากการลดขั #นตอนและระยะเวลาในการ
ใหบ้ริการ โดยมีการจัดทํามาตรฐานการใหบ้ริการไว ้เพื5อเปรียบเทียบถึงความมี
ประสทิธภิาพ เป็นการประเมนิระดับ Output ในเชงิเวลา 
คุณภาพตามมาตรฐานที5กําหนดตามคู่มอืการประกันคุณภาพและควบคุมคุณภาพ
การวิเคราะห์ถึงคุณภาพในการใหบ้ริการ โดยมีการจัดทํามาตรฐานคู่มือฯ เพื5อ
เปรยีบเทยีบถงึความมปีระสทิธภิาพ เป็นการประเมนิ Output ในเชงิคณุภาพ

103 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

เป็นการประเมนิภายหลงัการปฏบิตัภิารกจิ เพื5อ
ประเมนิว่าผลประโยชน์ที5เกดิขึ#นจากการดําเนนิงานตรงตามที5วเิคราะหไ์วห้รอืไม ่รวมทั #งมผีลกระทบอื5น
ใดที5ไม่ไดต้ั #งใจเกดิขึ#นบา้ง ทั #งในเชงิบวกและลบ โดยใชว้ธิีพิจารณาจากเอกสารการจัดทําคําขอ
งบประมาณ รายงานสรุปผลการดําเนนิงานตามแผนปฏบิัตกิาร และแผนตดิตามผลการดําเนนิงานกรม

เป็นหลัก ทั #งนี#เพื5อใหส้อดคลอ้งกับวัตถุประสงคข์องการ
ประเมนิความคุม้คา่ในการปฏบิัตภิารกจิของรัฐ ที5ตอ้งการใหห้น่วยงานภาครัฐสามารถใชเ้ป็นแนวทางใน

ที5มกีารกําหนดเป้าหมาย ระยะเวลา และ
รวมทั #งมกีารกําหนดตัวชี#วัดผลสําเร็จในเชงิปรมิาณ คุณภาพ เวลา หรือ

ทั #งนี#จะทําการวเิคราะหค์วามสอดคลอ้งของวัตถุประสงค ์เป้าหมาย และตัวชี#วัดผลสําเร็จของ

วัดความสําเร็จของโครงการ 
โดยทึ5ผลผลติหลัก หมายความถงึ ผลผลติที5ไดจ้ากการปฏบิัตภิารกจิหลัก เพื5อตอบวัตถุประสงคห์รือ

โดยบางภารกจิไม่สามารถประเมนิผล
ประโยชน์เป็นตัวเลขไดช้ัดเจน จงึมกีารกําหนดตัวชี#วัดในการประเมนิความคุม้ค่าในหลายมติ ิซ ึ5งผู ้
ประเมนิจะพจิารณาเลอืกเฉพาะตัวชี#วัดที5เหมาะกบัภารกจิในแตล่ะโครงการไปใชเ้ทา่นั#น รายละเอยีดดังนี# 

ดงผลการปฏบิตัภิารกจิเปรยีบเทยีบกบัแผนประจําปีที5กําหนดไว ้ประกอบดว้ย 

ประเมนิตน้ทุนที5เกดิขึ#นจรงิตามหลักเกณฑข์องกรมบัญชกีลาง โดย
เปรียบเทียบกับตน้ทุนที5ประมาณการไวใ้นขั #นตอนการวางแผนว่าสูงหรือตํ5ากว่าแผน
อย่างไร เพราะเหตุใด เหมาะสําหรับผลผลิตที5สามารถประเมนิเป็นตัวเงินได ้หาก

ละปีแทน 
เป็นการวเิคราะหถ์งึความประหยัดในการ

ทํางาน เพื5อดูว่าการดําเนินงานมีรายจ่ายเพิ5มขึ#นหรือลดลงจากการประมาณการไว ้
จากการใช ้Input 

รกิารเปรียบเทียบกับระยะเวลาที5กําหนด: เป็นการ
วเิคราะหถ์งึความรวดเร็วในการทํางานอันเกดิจากการลดขั #นตอนและระยะเวลาในการ
ใหบ้ริการ โดยมีการจัดทํามาตรฐานการใหบ้ริการไว ้เพื5อเปรียบเทียบถึงความมี

หนดตามคู่มอืการประกันคุณภาพและควบคุมคุณภาพ: เป็น
การวิเคราะห์ถึงคุณภาพในการใหบ้ริการ โดยมีการจัดทํามาตรฐานคู่มือฯ เพื5อ

ในเชงิคณุภาพ 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

� ปรมิาณผลผลติที5ทําไดจ้รงิเปรยีบเทยีบกับแผน
ไดจ้รงิเปรยีบเทยีบกบัแผน เป็นการประเมนิระดับ 

� ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารตอ่กระบวนการใหบ้รกิาร
ใหบ้รกิาร เพื5อนําผลการประเมนิมาใชเ้ป็นขอ้มลูปรับปรุงกระบวนการใหบ้รกิาร
ประเมนิระดับ Output

 

2.2  การประเมนิประสทิธผิล 

เป็นการแสดงผลการปฏบิตัภิารกจิเปรยีบเทยีบกบัปีที5ผา่นมา ประกอบดว้ย
 

� Cost-Effectiveness:
สงัคมไดอ้ยา่งไร เปรยีบเทยีบกับค่าใชจ้่าย เป็นการประเมนิ
Input ในเชงิปรมิาณ

� ระดับความสําเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค์
สามารถบรรลวุัตถปุระสงคห์รอืเป้าหมายหลักของโครงการไดเ้พยีงใด เพราะเหตใุด เป็น
การประเมนิผลระดับ 

� ระดับความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารที5มีต่อผลป
ประเมนิโดยหน่วยงานผูใ้หบ้รกิาร เพื5อนําผลการประเมนิมาใชป้รับปรุงการดําเนนิงาน 
เป็นการประเมนิระดับ 

 

2.3  การประเมนิผลกระทบ 

เป็นการแสดงผลการปฏบิตัภิารกจิเปรยีบเทยีบกับปีที5ผ่านมา โดยที5หน่วยงานจะตอ้งประเมนิผ
กระทบต่อประชาชนภายหลังเสร็จสิ#นการปฏบิัตภิารกจิ โดยกําหนดตัวชี#วัดใหช้ดัเจน และถา้การปฏบิัติ
ภารกจิมผีลกระทบตอ่เศรษฐกจิ ตอ่สงัคมหรอืสิ5งแวดลอ้ม ก็ใหกํ้าหนดตัวชี#วัดและทําการประเมนิผลดว้ย
 
สรปุสาระของการประเมนิโครงการ

โดยรวมสามารถสรุปสาระที5มีการเปลี5ยนแปลงจากหลักการดําเนินงานเพื5อการ
รูปแบบของภาครัฐแนวใหม่ ไดว้่าทางกรมสุขภาพจติกําหนดใหม้กีารประเมนิโครงการที5ยดึหลักการ
บรหิารงานภายใตก้รอบภาระรับผดิชอบ
ขั #นตอนการปฏบิัตติามกฎระเบยีบและหลักเกณฑข์อ้บังคับ
สัมฤทธิxจากผลผลติ (Output) 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดม้าก
 

โครงสรา้งการนําเสนอขอ้มลู

จากการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลู
ความคุม้คา่ในการปฏบิตัภิารกจิภาครัฐ 
ของขอ้มลู ที5จะนําเสนอในการประเมนิความคุม้คา่ของแตล่ะโครงการได ้

 
1. ขอ้มลูแผน/ผลการดําเนนิโครงการ ทั #งเรื5องงานและเงนิงบประมาณที5ไดรั้บและจา่ย
2. ผลการประเมนิการบรรลตุัวชี#วัดโครงการที5ตั #งไว ้
3. ผลกระทบโครงการ  
4. ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารตอ่ผลงานที5ไดดํ้าเนนิการ
5. ความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ปรมิาณผลผลติที5ทําไดจ้รงิเปรยีบเทยีบกับแผน: เป็นการวเิคราะหป์รมิาณผลผลติ
ไดจ้รงิเปรยีบเทยีบกบัแผน เป็นการประเมนิระดับ Output ในเชงิปรมิาณ
ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารตอ่กระบวนการใหบ้รกิาร: เป็นการประเมนิโดยหน่วยงานผู ้
ใหบ้รกิาร เพื5อนําผลการประเมนิมาใชเ้ป็นขอ้มลูปรับปรุงกระบวนการใหบ้รกิาร

Output ในเชงิคณุภาพ 

การประเมนิประสทิธผิล  

เป็นการแสดงผลการปฏบิตัภิารกจิเปรยีบเทยีบกบัปีที5ผา่นมา ประกอบดว้ย 

Effectiveness: พจิารณาว่าผลการปฏบิัตภิารกจิสามารถคดิเป็นผลประโยชน์เชงิ
สงัคมไดอ้ยา่งไร เปรยีบเทยีบกับค่าใชจ้่าย เป็นการประเมนิ Outcome

ในเชงิปรมิาณ 
ระดับความสําเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค/์เป้าหมาย: พจิารณาว่าผลการปฏบิัตภิารกจิ
สามารถบรรลวุัตถปุระสงคห์รอืเป้าหมายหลักของโครงการไดเ้พยีงใด เพราะเหตใุด เป็น
การประเมนิผลระดับ Outcome ในเชงิปรมิาณและคณุภาพ 
ระดับความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารที5มีต่อผลประโยชน์จากการใชบ้รกิาร
ประเมนิโดยหน่วยงานผูใ้หบ้รกิาร เพื5อนําผลการประเมนิมาใชป้รับปรุงการดําเนนิงาน 
เป็นการประเมนิระดับ Outcome ในเชงิคณุภาพ 

การประเมนิผลกระทบ  

เป็นการแสดงผลการปฏบิตัภิารกจิเปรยีบเทยีบกับปีที5ผ่านมา โดยที5หน่วยงานจะตอ้งประเมนิผ
กระทบต่อประชาชนภายหลังเสร็จสิ#นการปฏบิัตภิารกจิ โดยกําหนดตัวชี#วัดใหช้ดัเจน และถา้การปฏบิัติ
ภารกจิมผีลกระทบตอ่เศรษฐกจิ ตอ่สงัคมหรอืสิ5งแวดลอ้ม ก็ใหกํ้าหนดตัวชี#วัดและทําการประเมนิผลดว้ย

สรปุสาระของการประเมนิโครงการ 

โดยรวมสามารถสรุปสาระที5มีการเปลี5ยนแปลงจากหลักการดําเนินงานเพื5อการ
ไดว้่าทางกรมสุขภาพจติกําหนดใหม้กีารประเมนิโครงการที5ยดึหลักการ

ภาระรับผดิชอบงาน (Accountability) ซึ5งจากเดมิเนน้ที5ใหค้วามสําคัญกับ
ารปฏบิัตติามกฎระเบยีบและหลักเกณฑข์อ้บังคับมาเป็นการใหค้วามสําคัญกับการ

Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตามตัวชี#วัดที5ไดกํ้าหนดไวเ้ป็นสําคัญ เพื5อให ้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดม้ากที5สดุ  

ขอ้มลูการประเมนิความคุม้คา่ 

การศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูตามหลักแนวคดิและทฤษฎทีี5เกี5ยวขอ้งกับการตดิตาม
ความคุม้คา่ในการปฏบิตัภิารกจิภาครัฐ ตามหลักการบรหิารจัดการภาครัฐแนวใหม ่สามารถสรปุ
ของขอ้มลู ที5จะนําเสนอในการประเมนิความคุม้คา่ของแตล่ะโครงการไดด้งันี#  

ผลการดําเนนิโครงการ ทั #งเรื5องงานและเงนิงบประมาณที5ไดรั้บและจา่ย
บรรลตุัวชี#วัดโครงการที5ตั #งไว ้

ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารตอ่ผลงานที5ไดดํ้าเนนิการ 
ความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร ์

104 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

เป็นการวเิคราะหป์รมิาณผลผลติที5ทํา
ในเชงิปรมิาณ 

เป็นการประเมนิโดยหน่วยงานผู ้
ใหบ้รกิาร เพื5อนําผลการประเมนิมาใชเ้ป็นขอ้มลูปรับปรุงกระบวนการใหบ้รกิาร เป็นการ

 

พจิารณาว่าผลการปฏบิัตภิารกจิสามารถคดิเป็นผลประโยชน์เชงิ
Outcome เปรยีบเทยีบกับ 

พจิารณาว่าผลการปฏบิัตภิารกจิ
สามารถบรรลวุัตถปุระสงคห์รอืเป้าหมายหลักของโครงการไดเ้พยีงใด เพราะเหตใุด เป็น

ระโยชน์จากการใชบ้รกิาร: เป็นการ
ประเมนิโดยหน่วยงานผูใ้หบ้รกิาร เพื5อนําผลการประเมนิมาใชป้รับปรุงการดําเนนิงาน 

เป็นการแสดงผลการปฏบิตัภิารกจิเปรยีบเทยีบกับปีที5ผ่านมา โดยที5หน่วยงานจะตอ้งประเมนิผล
กระทบต่อประชาชนภายหลังเสร็จสิ#นการปฏบิัตภิารกจิ โดยกําหนดตัวชี#วัดใหช้ดัเจน และถา้การปฏบิัติ
ภารกจิมผีลกระทบตอ่เศรษฐกจิ ตอ่สงัคมหรอืสิ5งแวดลอ้ม ก็ใหกํ้าหนดตัวชี#วัดและทําการประเมนิผลดว้ย 

โดยรวมสามารถสรุปสาระที5มีการเปลี5ยนแปลงจากหลักการดําเนินงานเพื5อการบรหิารจัดการ
ไดว้่าทางกรมสุขภาพจติกําหนดใหม้กีารประเมนิโครงการที5ยดึหลักการ

ซึ5งจากเดมิเนน้ที5ใหค้วามสําคัญกับ
มาเป็นการใหค้วามสําคัญกับการประเมนิผล

ที5ไดกํ้าหนดไวเ้ป็นสําคัญ เพื5อให ้

การตดิตามและประเมนิผล 
สามารถสรปุโครงสรา้ง

ผลการดําเนนิโครงการ ทั #งเรื5องงานและเงนิงบประมาณที5ไดรั้บและจา่ย 
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รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

 

105 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

โครงการรณรงคป้์องกนัและแกไ้ขปญัหายาเสพตดิ 
 
1. ขอ้มลูท ั(วไปของโครงการ
  
โครงการรณรงคป่์องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพตดิ 
รัตนราชกัญญา สริวิัฒนาพรรณวด ี
เยาวชนวัยรุ่น ทั #งในและนอกระบบการศกึษา ในรูปแบบใหมท่ี5เขา้ถงึจติวทิยาวัยรุ่น ภายใตย้ทุธศาสตร์
แห่งชาตทิี5 1 คอื การปลุกพลังแผ่นดนิและการป้องกันปัญหายาเสพตดิ และมคีวามสอดคลอ้งกับแผน
ยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ในชว่งแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบับที5 
1 “เสรมิสรา้งศกัยภาพของประชาชนในการดแูลสขุภาพจติ เขา้ถงึบรกิารสขุภาพจติและใหโ้อกาสผูท้ี5อยู่
กบัปัญหาสขุภาพจติ” ในมาตรการ 
ทัศนคตทิี5ถูกตอ้งเกี5ยวกับสุขภาพจติแก่ประชาชน
เครอืขา่ยทั #งในและนอกระบบสาธารณสขุในการดําเนนิงานสขุภาพจติ ในมาตรการ 
เครือข่ายการดําเนินงานสุขภาพจตินอกระบบบรกิารสาธารณสุข
โครงการ จํานวน 36 คน 
 
การทบทวนวตัถปุระสงค ์ตวัชี�วดัและกจิกรรมของโครงการ
 
1.  เพื5อสรา้งกระแส “การเป็นหนึ5งโดยไมพ่ึ5งยาเสพตดิ
2.  เพื5อขยายบรกิาร และกจิกรรมเสรมิสรา้งภมูคิุม้กันทางจติ ใหค้รอบคลุม กลุ่มเป้าหมายวัยรุ่นและ

เยาวชน 
3.  เพื5อสรา้งการมสี่วนร่วมของเยาวชนวัยรุ่น ในการดําเนนิกจิกรรมสรา้งสรรคท์ี5เป็นประโยชน์ต่อ

ตนเอง ชมุชน สงัคม และประเทศชาติ
4.  เพื5อสนับสนุนและเพิ5มโอกาสใหผู้เ้สพ ผูต้ดิยาเสพตดิในการกลับตัวเป็นคนดขีองสงัคม
5.  เพื5อพัฒนาเครอืขา่ยหน่วยงาน

ONE ทั5วประเทศ ในการดําเนนิงานดา้นการป้องกนัปัญหายาเสพตดิในกลุ่มเยาวชน วัยรุ่น อยา่งมี
ประสทิธภิาพตอ่เนื5อง และยั5งยนื

6.  เพื5อสรา้งขวัญและกําลังใจ แก่บุคลากรที5เกี5ยวขอ้งในการดําเนนิงานป้องกันและแกไ้ขปัญหายา
เสพตดิ 
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รายงานการประเมนิความคุม้คา่ 

โครงการรณรงคป้์องกนัและแกไ้ขปญัหายาเสพตดิ (TO BE NUMBER ONE

ขอ้มลูท ั(วไปของโครงการ 

โครงการรณรงคป่์องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพตดิ (TO BE NUMBER ONE) ในทูลกระหมอ่มหญงิอบุล
รัตนราชกัญญา สริวิัฒนาพรรณวด ีเป็นโครงการที5ดําเนนิงานดา้นการป้องกันปัญหายาเสพตดิในกลุ่ม
เยาวชนวัยรุ่น ทั #งในและนอกระบบการศกึษา ในรูปแบบใหมท่ี5เขา้ถงึจติวทิยาวัยรุ่น ภายใตย้ทุธศาสตร์

คอื การปลุกพลังแผ่นดนิและการป้องกันปัญหายาเสพตดิ และมคีวามสอดคลอ้งกับแผน
ต ในชว่งแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบับที5 

เสรมิสรา้งศกัยภาพของประชาชนในการดแูลสขุภาพจติ เขา้ถงึบรกิารสขุภาพจติและใหโ้อกาสผูท้ี5อยู่
ในมาตรการ 1.1 “รณรงคส์รา้งความตระหนัก และสง่เสรมิความรูค้วามเขา้ใจและ

ตทิี5ถูกตอ้งเกี5ยวกับสุขภาพจติแก่ประชาชน” และยุทธศาสตร์ที5 2 “ส่งเสริมและพัฒนาภาคี
เครอืขา่ยทั #งในและนอกระบบสาธารณสขุในการดําเนนิงานสขุภาพจติ ในมาตรการ 2
เครือข่ายการดําเนินงานสุขภาพจตินอกระบบบรกิารสาธารณสุข” โดยมบีุคลากรหลักในการดําเนิน

การทบทวนวตัถปุระสงค ์ตวัชี�วดัและกจิกรรมของโครงการ 

การเป็นหนึ5งโดยไมพ่ึ5งยาเสพตดิ” ในกลุม่วัยรุน่และเยาวชนอยา่งตอ่เนื5อง
เพื5อขยายบรกิาร และกจิกรรมเสรมิสรา้งภมูคิุม้กันทางจติ ใหค้รอบคลุม กลุ่มเป้าหมายวัยรุ่นและ

เพื5อสรา้งการมสี่วนร่วมของเยาวชนวัยรุ่น ในการดําเนนิกจิกรรมสรา้งสรรคท์ี5เป็นประโยชน์ต่อ
ตนเอง ชมุชน สงัคม และประเทศชาต ิ
เพื5อสนับสนุนและเพิ5มโอกาสใหผู้เ้สพ ผูต้ดิยาเสพตดิในการกลับตัวเป็นคนดขีองสงัคม
เพื5อพัฒนาเครอืขา่ยหน่วยงาน/องคก์รภาครัฐ และเอกชน และเครอืขา่ยสมาชกิ 

ทั5วประเทศ ในการดําเนนิงานดา้นการป้องกนัปัญหายาเสพตดิในกลุ่มเยาวชน วัยรุ่น อยา่งมี
ประสทิธภิาพตอ่เนื5อง และยั5งยนื 
เพื5อสรา้งขวัญและกําลังใจ แก่บุคลากรที5เกี5ยวขอ้งในการดําเนนิงานป้องกันและแกไ้ขปัญหายา
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TO BE NUMBER ONE) 

ในทูลกระหมอ่มหญงิอบุล
เป็นโครงการที5ดําเนนิงานดา้นการป้องกันปัญหายาเสพตดิในกลุ่ม

เยาวชนวัยรุ่น ทั #งในและนอกระบบการศกึษา ในรูปแบบใหมท่ี5เขา้ถงึจติวทิยาวัยรุ่น ภายใตย้ทุธศาสตร์
คอื การปลุกพลังแผ่นดนิและการป้องกันปัญหายาเสพตดิ และมคีวามสอดคลอ้งกับแผน

ต ในชว่งแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบับที5 10 คอื ยทุธศาสตรท์ี5 
เสรมิสรา้งศกัยภาพของประชาชนในการดแูลสขุภาพจติ เขา้ถงึบรกิารสขุภาพจติและใหโ้อกาสผูท้ี5อยู่

รณรงคส์รา้งความตระหนัก และสง่เสรมิความรูค้วามเขา้ใจและ
ส่งเสริมและพัฒนาภาคี

2.2 “สรา้งและพัฒนา
โดยมบีุคลากรหลักในการดําเนิน

ในกลุม่วัยรุน่และเยาวชนอยา่งตอ่เนื5อง 
เพื5อขยายบรกิาร และกจิกรรมเสรมิสรา้งภมูคิุม้กันทางจติ ใหค้รอบคลุม กลุ่มเป้าหมายวัยรุ่นและ

เพื5อสรา้งการมสี่วนร่วมของเยาวชนวัยรุ่น ในการดําเนนิกจิกรรมสรา้งสรรคท์ี5เป็นประโยชน์ต่อ

เพื5อสนับสนุนและเพิ5มโอกาสใหผู้เ้สพ ผูต้ดิยาเสพตดิในการกลับตัวเป็นคนดขีองสงัคม 
กชน และเครอืขา่ยสมาชกิ TO BE NUMBER 

ทั5วประเทศ ในการดําเนนิงานดา้นการป้องกนัปัญหายาเสพตดิในกลุ่มเยาวชน วัยรุ่น อยา่งมี

เพื5อสรา้งขวัญและกําลังใจ แก่บุคลากรที5เกี5ยวขอ้งในการดําเนนิงานป้องกันและแกไ้ขปัญหายา



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

2. ผลการประเมนิการบรรลตุวัชี�วดัโครงการที(ต ั�งไว ้
 

ตวัชี�วดัโครงการ 

 
1. รอ้ยละ 85 ของผูท้ี5มอีาย ุ10-24 ปี เป็นสมาชกิ 
BE NUMBER ONE 
 
� ตวัชี#วัดเชงิปรมิาณ เพื5อบรรลวุตัถปุระสงคท์ี5 

ตวัชี�วดัโครงการ 

 
2. รอ้ยละ 100 ของอําเภอ มศีนูยเ์พื5อนใจวยัรุ่น ที5มี
การดําเนนิการตามเกณฑท์ี5กําหนด 
 
� ตวัชี#วัดเชงิคณุภาพ เพื5อบรรลวุตัถปุระสงคท์ี5 
และ 4 
 
3. รอ้ยละ 90 ของวัยรุ่นและเยาวชนที5เขา้ร่วม
โครงการฯ มคีวามรูแ้ละทักษะในการป้องกนัการตดิ
สารเสพตดิ 
 
� ตวัชี#วัดเชงิคณุภาพ เพื5อบรรลวุตัถปุระสงคท์ี5 
 
4. รอ้ยละ 70 ของแกนนําเยาวชนที5เขา้ร่วมโครงการฯ 
มคีวามรูแ้ละทักษะในการเสรมิสรา้งภมูคิุม้กนัทางจติ
 
� ตวัชี#วัดเชงิคณุภาพ เพื5อบรรลวุตัถปุระสงคท์ี5 

 
5. จํานวนผูม้ารับบรกิารในศนูยเ์พื5อนใจวยัรุ่นเพิ5มขึ#น
อยา่งนอ้ยรอ้ยละ 20 
 
� ตวัชี#วัดเชงิปรมิาณ เพื5อบรรลวุตัถปุระสงคท์ี5 
 
6. จํานวนหน่วยงานภาคอื5นที5เขา้ร่วมสนับสนุน
โครงการฯ อยา่งนอ้ย 7 ภาคสว่น 
 
� ตวัชี#วัดเชงิปรมิาณ เพื5อบรรลวุตัถปุระสงคท์ี5 
 
 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ผลการประเมนิการบรรลตุวัชี�วดัโครงการที(ต ั�งไว ้

 ผลผลติ/กจิกรรมเพื(อตอบตวัชี�วดั

ปี เป็นสมาชกิ TO 

ตวัชี#วัดเชงิปรมิาณ เพื5อบรรลวุตัถปุระสงคท์ี5 1 

� การรณรงค/์ป้องกนัผา่นสื5อโทรทศัน ์วทิย ุ
หนังสอืพมิพ ์

-  รายการ TO BE NUMBER ONE Variety
-  รายการ Health Me 
-  รายการ TO BE NUMBER ONE Variety on Radio
-  ขา่วสารกจิกรรมทางหนังสอืพมิพ์
� การรณรงคโ์ดยการจัดกจิกรรมตา่งๆ
-  องคป์ระธานโครงการเสด็จเปิดศนูยเ์พื5อใจวยัรุ่น
-  จัดแขง่ขนั TO BE NUMBER ONE
   & DANCERCISE THAILAND CHAMPIONSHIP
-  จัดประกวดและจัดงานมหกรรมรวมพล 
   TO BE NUMBER ONE 
� ผลตินติยาสาร TO BE NUBER ONE 
� ผลติสื5อสญัลักษณ์ และสื5อสิ5งพมิพ์
-  เข็มสญัลักษณ์ 
-  บตัร/คูม่อืสมาชกิ 
-  คูม่อืการดําเนนิงานโครงการฯ 
-  คูม่อืการประกวดกจิกรรมในโครงการฯ

 ผลผลติ/กจิกรรมเพื(อตอบตวัชี�วดั

ของอําเภอ มศีนูยเ์พื5อนใจวยัรุ่น ที5มี

ตวัชี#วัดเชงิคณุภาพ เพื5อบรรลวุตัถปุระสงคท์ี5 2, 3 

 
� การพัฒนาและจัดตั #งศนูยเ์พื5อนใจวยัรุ่น
-  ดําเนนิกจิกรรมในศนูยฯ์ ในกทม
-  สนับสนุนสื5อและวชิาการในการจัดตั #งศนูยฯ์
� การจัดกจิกรรมเสรมิสรา้งภมูคิุม้กนัทางจติใหแ้กเ่ยาวชน
ในชมุชน 

-  สนับสนุนสื5อและวทิยากรจัดอบรมคา่ยกจิกรรมฯ
-  ผลติสื5อเทคโนโลยเีสรมิสรา้งภมูคิุม้กนัทางจติ
-  จัดคา่ยพัฒนาสมาชกิ TO BE NUMBER ONE
   สูค่วามเป็นหนึ5ง 

ของวัยรุ่นและเยาวชนที5เขา้ร่วม
โครงการฯ มคีวามรูแ้ละทักษะในการป้องกนัการตดิ

ตวัชี#วัดเชงิคณุภาพ เพื5อบรรลวุตัถปุระสงคท์ี5 2 

ของแกนนําเยาวชนที5เขา้ร่วมโครงการฯ 
มคีวามรูแ้ละทักษะในการเสรมิสรา้งภมูคิุม้กนัทางจติ 

ตวัชี#วัดเชงิคณุภาพ เพื5อบรรลวุตัถปุระสงคท์ี5 2 

จํานวนผูม้ารับบรกิารในศนูยเ์พื5อนใจวยัรุ่นเพิ5มขึ#น

ตวัชี#วัดเชงิปรมิาณ เพื5อบรรลวุตัถปุระสงคท์ี5 2 

จํานวนหน่วยงานภาคอื5นที5เขา้ร่วมสนับสนุน

ตวัชี#วัดเชงิปรมิาณ เพื5อบรรลวุตัถปุระสงคท์ี5 6 

 
� การรณรงคโ์ดยการจัดกจิกรรมตา่งๆ เชน่ การเสด็จ
เยี5ยม/เปิดศนูย ์ขององคป์ระธานโครงการ
แขง่ขนั/ประกวดตา่งๆ ของสมาชกิ 
ONE 
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กจิกรรมเพื(อตอบตวัชี�วดั 

ป้องกนัผา่นสื5อโทรทศัน ์วทิย ุและ

TO BE NUMBER ONE Variety  

TO BE NUMBER ONE Variety on Radio 
ขา่วสารกจิกรรมทางหนังสอืพมิพ ์
การรณรงคโ์ดยการจัดกจิกรรมตา่งๆ 
องคป์ระธานโครงการเสด็จเปิดศนูยเ์พื5อใจวยัรุ่น 

ONE TEEN AEROBICS  
& DANCERCISE THAILAND CHAMPIONSHIP 
จัดประกวดและจัดงานมหกรรมรวมพล  

TO BE NUBER ONE ราย 3 เดอืน 
ผลติสื5อสญัลักษณ์ และสื5อสิ5งพมิพ ์

 
คูม่อืการประกวดกจิกรรมในโครงการฯ 

กจิกรรมเพื(อตอบตวัชี�วดั 

การพัฒนาและจัดตั #งศนูยเ์พื5อนใจวยัรุ่น 
ดําเนนิกจิกรรมในศนูยฯ์ ในกทม. 5 แหง่ 
สนับสนุนสื5อและวชิาการในการจัดตั #งศนูยฯ์ 
การจัดกจิกรรมเสรมิสรา้งภมูคิุม้กนัทางจติใหแ้กเ่ยาวชน

สนับสนุนสื5อและวทิยากรจัดอบรมคา่ยกจิกรรมฯ 
ผลติสื5อเทคโนโลยเีสรมิสรา้งภมูคิุม้กนัทางจติ 

TO BE NUMBER ONE  

การรณรงคโ์ดยการจัดกจิกรรมตา่งๆ เชน่ การเสด็จ
เปิดศนูย ์ขององคป์ระธานโครงการ การจัด
ประกวดตา่งๆ ของสมาชกิ TO BE NUBER 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

 

ประสทิธภิาพ ระดบั Output

� ตน้ทนุตอ่หน่วย  
แสดงจํานวนเงนิงบประมาณที5ไดรั้บ 

� สดัสว่นคา่ใชจ้า่ยจรงิตอ่คา่ใชจ้า่ยตามแผน

	 สดัสว่นเวลาที5ใชจ้รงิในการใหบ้รกิารเปรยีบเทยีบ
กบัระยะเวลาที5กําหนด 

	 คณุภาพตามมาตรฐานที5กําหนดตามคูม่อืการประกนั
คณุภาพและควบคมุคณุภาพ 

� ปรมิาณผลผลติที5ทําไดจ้รงิเปรยีบเทยีบกบัแผน

	 ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารตอ่กระบวนการ
ใหบ้รกิาร 

ประสทิธผิล ระดบั Outcome

	 Cost-Effectiveness 

� ระดบัความสาํเร็จในการบรรลวุตัถปุระสงค์
เป้าหมาย 
 
*ไม่สามารถประเมนิไดเ้พราะไมม่ตีวัชี#วดั 
บง่บอกความสาํเร็จในการบรรลวุตัถปุระสงค์
แตอ่ย่างไรก็ตามไดแ้สดงผลสาํเร็จตามตวัชี#วดั
โครงการแทน 

	 ระดบัความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารที5มตีอ่
ผลประโยชน ์
 

3. ผลกระทบโครงการ  
  

หากทําการประเมินความคุม้ค่าดว้ยการพิจารณา 
“ผลกระทบ” จากการดําเนนิกจิกรรมของโครงการ 
ของโครงการ จะไดผ้ลการวเิคราะหด์ังนี#
 

 มติปิระสทิธภิาพ การดําเนนิงานเพื5อใหไ้ด ้
เสพตดิ (TO BE NUMBER ONE
คา่ใชจ้า่ยจรงิตอ่คา่ใชจ้า่ยตามแผน
แผน (128,750,000 บาท) แสดงใหเ้ห็นความประหยดั ขณะที5โครงการสามารถบรรลุผลผลติ คอืการจัด
กจิกรรม/ดําเนนิงานตามแผนไดค้ร
  

มติปิระสทิธผิล ไมส่ามารถประเมนิได ้
ตัวชี#วัดของโครงการ 3 ตัวชี#วัด ปรากฎวา่ ผลการดําเนนิงานปี 
 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

Output 
รายงานผล 

(เปรยีบเทยีบกบัแผนประจําปีที(กําหนดไว้

 
- ปี 2553 : 128,750,000 บาท 
- ปี 2552 : 129,874,376 บาท 
***รวมงบประมาณที5ไดรั้บจากทกุภาคสว่น 

สดัสว่นคา่ใชจ้า่ยจรงิตอ่คา่ใชจ้า่ยตามแผน สดัสว่นคา่ใชจ้า่ยจรงิตอ่คา่ใชจ้า่ยตามแผน
- ปี 2553: 128,749,419 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 
- ปี 2552: 129,868,189.35 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 

สดัสว่นเวลาที5ใชจ้รงิในการใหบ้รกิารเปรยีบเทยีบ
- 

คณุภาพตามมาตรฐานที5กําหนดตามคูม่อืการประกนั
- 

ปรมิาณผลผลติที5ทําไดจ้รงิเปรยีบเทยีบกบัแผน - ปี 2553: ดําเนนิงาน/กจิกรรมตามแผน รอ้ยละ 
- ปี 2552: ดําเนนิงาน/กจิกรรมตามแผน รอ้ยละ 

ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารตอ่กระบวนการ
- 

Outcome รายงานผล (เปรยีบเทยีบกบัปีที(ผา่นมา

- 

ระดบัความสาํเร็จในการบรรลวุตัถปุระสงค/์

ไม่สามารถประเมนิไดเ้พราะไมม่ตีวัชี#วดั Outcome ที5
บง่บอกความสาํเร็จในการบรรลวุตัถปุระสงค/์เป้าหมาย 
แตอ่ย่างไรก็ตามไดแ้สดงผลสาํเร็จตามตวัชี#วดั

รอ้ยละ 85 ของผูท้ี5มอีาย ุ10-24 ปี 
เป็นสมาชกิ TO BE NUMBER ONE
- ปี 2553: รอ้ยละ 85      - ปี 2552
 
รอ้ยละ 100 ของอําเภอมีศูนย์เพื5อนใจวัยรุ่น ที5มีการ
ดําเนนิการตามเกณฑท์ี5กําหนด 
- ปี 2553: รอ้ยละ 100      - ปี 2552
 
รอ้ยละ 90 ของวัยรุ่นและเยาวชนที5เขา้ร่วมโครงการฯ มี
ความรูแ้ละทกัษะในการป้องกนัการตดิสารเสพตดิ
- ปี 2553: รอ้ยละ 97.5      - ปี 2552

ระดบัความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารที5มตีอ่
- 

หากทําการประเมินความคุม้ค่าดว้ยการพิจารณา “ประสิทธิภาพ” “
จากการดําเนนิกจิกรรมของโครงการ โดยประเมนิเฉพาะผลผลติหลักที5ตอบสนองตัวชี#วัด

ของโครงการ จะไดผ้ลการวเิคราะหด์ังนี# 

การดําเนนิงานเพื5อใหไ้ด ้“ผลผลติ” “การรณรงคป้์องกันและแกไ้ขปัญหายา
TO BE NUMBER ONE)” มปีระสทิธภิาพ เนื5องจากมคี่าใชจ้่ายในการดําเนนิการ 

คา่ใชจ้า่ยจรงิตอ่คา่ใชจ้า่ยตามแผน) ที5เกดิขึ#นจรงิในปี 2553 (128,749,419 บาท) 
แสดงใหเ้ห็นความประหยดั ขณะที5โครงการสามารถบรรลุผลผลติ คอืการจัด

ดําเนนิงานตามแผนไดค้รบถว้น  

ไมส่ามารถประเมนิได ้เนื5องจากตัวชี#วัดผลลัพธไ์มช่ดัเจน แต่หากพจิารณาจาก
ตัวชี#วัด ปรากฎวา่ ผลการดําเนนิงานปี 2553 สงูกวา่ ปี 2552 

108 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

รายงานผล  
เปรยีบเทยีบกบัแผนประจําปีที(กําหนดไว)้ 

รวมงบประมาณที5ไดรั้บจากทกุภาคสว่น  
สดัสว่นคา่ใชจ้า่ยจรงิตอ่คา่ใชจ้า่ยตามแผน 

บาท คดิเป็นรอ้ยละ 99.99 
บาท คดิเป็นรอ้ยละ 99.99 

กจิกรรมตามแผน รอ้ยละ 100 
กจิกรรมตามแผน รอ้ยละ 100 

เปรยีบเทยีบกบัปีที(ผา่นมา) 

ปี  
TO BE NUMBER ONE 

2552: รอ้ยละ 84.62 

ของอําเภอมีศูนย์เพื5อนใจวัยรุ่น ที5มีการ

2552: รอ้ยละ 94.75 

ของวัยรุ่นและเยาวชนที5เขา้ร่วมโครงการฯ มี
ความรูแ้ละทกัษะในการป้องกนัการตดิสารเสพตดิ 

2552: รอ้ยละ 97.5 

” “ประสิทธิผล” และ 
โดยประเมนิเฉพาะผลผลติหลักที5ตอบสนองตัวชี#วัด

การรณรงคป้์องกันและแกไ้ขปัญหายา
เนื5องจากมคี่าใชจ้่ายในการดําเนนิการ (สัดสว่น

) ตํ5ากวา่คา่ใชจ้า่ยตาม
แสดงใหเ้ห็นความประหยดั ขณะที5โครงการสามารถบรรลุผลผลติ คอืการจัด

เนื5องจากตัวชี#วัดผลลัพธไ์มช่ดัเจน แต่หากพจิารณาจาก
2552 ใน 2 ตัวชี#วัด   



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

 
4. ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารตอ่ผลงานที(ไดด้าํเนนิการ

 1. จากการสํารวจความคดิเห็นของบุคลากรในสังกัดกรมสุขภาพจติ จํานวน 
บคุลากรรอ้ยละ76.7 เห็นวา่โครงการรณรงคป้์องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพตดิ 
เป็นโครงการที5ดใีนระดับมาก ถงึมากที5สดุ 
ในทางปฏบิัตแิลว้การดําเนนิงานของโครงการถอืว่ามปีระโยชน์ค่อนขา้งมาก แต่ในแง่ของการประเมนิ
ความคุม้คา่แลว้ไมส่ามารถวัดได ้ 
  
 2. จากการสัมภาษณ์ผูดู้แลโครงการ ไดรั้บทราบขอ้มูลเพิ5มเตมิจากการปฏบิัตงิาน แต่ไม่มี
ปรากฎเป็นตัวชี#วัด/เป้าหมาย/ผลประโยชน์ของโครงการที5ชดัเจ
ความคุม้คา่ของโครงการได ้รายละเอยีดดังนี# 

  
� กระแสตอบรับโครงการจากกลุ่มเยาวชนและวัยรุ่นค่อนขา้งด ีซึ5งเห็นไดจ้ากจํานวนผูม้าเฝ้ารับ

เสด็จองคป์ระธานโครงการ เป็นจํานวนมาก ในชมุชนมกีารตั #งชมรม 
ในระดับจังหวัด และชมุชน ในโรงเรยีน และสถานประกอบการ กอ่ใหเ้กดิเครอืขา่ยชมรม 
NUMBER ONE ที5เขม้แข็ง  

� สมาชกิชมรม TO BE NUMBER ONE
สิ5งไมด่ทีั #งหลาย 

� ผลกระทบดา้นสงัคม คอื กลุ่มเครอืขา่ยของสมาชกิชมรมฯ มคีวามสามารถในการแก ้
พฤตกิรรมในกลุม่เยาวชนดว้ยกนัได ้

� ผลกระทบดา้นเศรษฐกจิ คอื บางกลุ่มเครอืขา่ยฯ มกีารรวมกลุ่มกันทําอาชพีเสรมิ สามารถสรา้ง
รายไดใ้หค้รอบครัว/ปลดหนี#ได ้

� การดําเนินงานส่วนใหญ่เป็นการจา้งบริษัทขา้งนอกใหเ้ป็นผูดํ้าเนินการ เช่น การผลิตและ
เผยแพรร่ายการตา่งๆ ทางโทร
ซึ5งมคีา่ใชจ้า่ยที5แน่นอน ไมส่ามารถประหยัดได ้จงึตอ้งไปประหยัดในสว่นค่าใชจ้่ายของสํานักฯ 
แทน เช่น ค่าเดนิทาง การลดจํานวนบุคลากรที5จะเดนิทางไปทํากจิกรรมต่างๆ หรือการลด
อาสาสมคัรในศนูยเ์พื5อนใจวัยรุน่

 

5. ความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์

บทวเิคราะหค์วามสอดคลอ้งของวตัถปุระสงค ์ตวัชี�วดั และกจิกรรมของโครงการ
 
 1. การบรรลุวัตถุประสงคท์ี5 
เยาวชนอยา่งต่อเนื5อง” โดยมตีัวชี#วัดที5จํานวนสมาชกิ 
ไม่สอดคลอ้งกัน เนื5องจากไม่สามารถระบุผลกระทบของจํานวนสมาชกิฯ ที5จะส่งผลต่อการสรา้ง
กระแสฯ ไดอ้ย่างไร ในขณะที5กจิกรรมการรณรงคป์ระชาสมัพันธผ์่านสื5อ ที5น่าจะมวีัตถุประสงคเ์พื5อ
สรา้งกระแสฯ กลับไมม่ตีัวชี#วัดผลลัพธข์องกจิกรรมนี# ทํา
กจิกรรมควรจะเป็นอยา่งไร  
 
 2. ตัวชี#วัดโครงการสว่นใหญย่งัไมส่ามารถสะทอ้นความคุม้ค่าได ้ เนื5องจากไมม่ตีัวชี#วัดผลลัพธ ์
(Outcome) ที5ชดัเจน ที5จะนํามาใชป้ระเมนิประสทิธผิล และผลกระทบของโครงการ ซึ5งเป็นหัวใจ
สําคัญของการประเมนิความคุม้ค่าในครั #งนี# 
ได ้

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารตอ่ผลงานที(ไดด้าํเนนิการ 

จากการสํารวจความคดิเห็นของบุคลากรในสังกัดกรมสุขภาพจติ จํานวน 
เห็นวา่โครงการรณรงคป้์องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพตดิ (TO BE NUMBER ONE

เป็นโครงการที5ดใีนระดับมาก ถงึมากที5สดุ (ค่าเฉลี5ยเท่ากับ 4.08 จากคะแนนเต็ม 
ปฏบิัตแิลว้การดําเนนิงานของโครงการถอืว่ามปีระโยชน์ค่อนขา้งมาก แต่ในแง่ของการประเมนิ

ความคุม้คา่แลว้ไมส่ามารถวัดได ้  

จากการสัมภาษณ์ผูดู้แลโครงการ ไดรั้บทราบขอ้มูลเพิ5มเตมิจากการปฏบิัตงิาน แต่ไม่มี
ผลประโยชน์ของโครงการที5ชดัเจน จงึไมส่ามารถนํามาใชเ้ป็นตัวประเมนิ

ความคุม้คา่ของโครงการได ้รายละเอยีดดังนี#  

กระแสตอบรับโครงการจากกลุ่มเยาวชนและวัยรุ่นค่อนขา้งด ีซึ5งเห็นไดจ้ากจํานวนผูม้าเฝ้ารับ
เสด็จองคป์ระธานโครงการ เป็นจํานวนมาก ในชมุชนมกีารตั #งชมรม TO BE NUMBER ONE

และชมุชน ในโรงเรยีน และสถานประกอบการ กอ่ใหเ้กดิเครอืขา่ยชมรม 
ที5เขม้แข็ง   

TO BE NUMBER ONE มคีวามตระหนักต่อปัญหายาเสพตดิ และระวังที5จะไมทํ่า

ผลกระทบดา้นสงัคม คอื กลุ่มเครอืขา่ยของสมาชกิชมรมฯ มคีวามสามารถในการแก ้
พฤตกิรรมในกลุม่เยาวชนดว้ยกนัได ้
ผลกระทบดา้นเศรษฐกจิ คอื บางกลุ่มเครอืขา่ยฯ มกีารรวมกลุ่มกันทําอาชพีเสรมิ สามารถสรา้ง

ปลดหนี#ได ้
การดําเนินงานส่วนใหญ่เป็นการจา้งบริษัทขา้งนอกใหเ้ป็นผูดํ้าเนินการ เช่น การผลิตและ
เผยแพรร่ายการตา่งๆ ทางโทรทัศน ์หรอืวทิย ุและการจัดกจิกรรมต่างๆ ที5เกี5ยวขอ้งกับโครงการ 
ซึ5งมคีา่ใชจ้า่ยที5แน่นอน ไมส่ามารถประหยัดได ้จงึตอ้งไปประหยัดในสว่นค่าใชจ้่ายของสํานักฯ 
แทน เช่น ค่าเดนิทาง การลดจํานวนบุคลากรที5จะเดนิทางไปทํากจิกรรมต่างๆ หรือการลด
อาสาสมคัรในศนูยเ์พื5อนใจวัยรุน่ เป็นตน้ 

ความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร ์

บทวเิคราะหค์วามสอดคลอ้งของวตัถปุระสงค ์ตวัชี�วดั และกจิกรรมของโครงการ

การบรรลุวัตถุประสงคท์ี5 1 “สรา้งกระแส การเป็นหนึ5งโดยไมพ่ึ5งยาเสพตดิ ในกลุ่มวัยรุ่นและ
โดยมตีัวชี#วัดที5จํานวนสมาชกิ TO BE NUMBER ONE 

ไม่สอดคลอ้งกัน เนื5องจากไม่สามารถระบุผลกระทบของจํานวนสมาชกิฯ ที5จะส่งผลต่อการสรา้ง
กระแสฯ ไดอ้ย่างไร ในขณะที5กจิกรรมการรณรงคป์ระชาสมัพันธผ์่านสื5อ ที5น่าจะมวีัตถุประสงคเ์พื5อ
สรา้งกระแสฯ กลับไมม่ตีัวชี#วัดผลลัพธข์องกจิกรรมนี# ทําใหไ้มส่ามารถวเิคราะหไ์ดว้า่ประสทิธผิลของ

ตัวชี#วัดโครงการสว่นใหญย่งัไมส่ามารถสะทอ้นความคุม้ค่าได ้ เนื5องจากไมม่ตีัวชี#วัดผลลัพธ ์
ที5ชดัเจน ที5จะนํามาใชป้ระเมนิประสทิธผิล และผลกระทบของโครงการ ซึ5งเป็นหัวใจ

ะเมนิความคุม้ค่าในครั #งนี# ทําใหไ้มส่ามารถประเมนิความคุม้คา่ของโครงการ
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จากการสํารวจความคดิเห็นของบุคลากรในสังกัดกรมสุขภาพจติ จํานวน 616 ราย พบว่า 
TO BE NUMBER ONE) 

จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) แสดงว่า
ปฏบิัตแิลว้การดําเนนิงานของโครงการถอืว่ามปีระโยชน์ค่อนขา้งมาก แต่ในแง่ของการประเมนิ

จากการสัมภาษณ์ผูดู้แลโครงการ ไดรั้บทราบขอ้มูลเพิ5มเตมิจากการปฏบิัตงิาน แต่ไม่มี
น จงึไมส่ามารถนํามาใชเ้ป็นตัวประเมนิ

กระแสตอบรับโครงการจากกลุ่มเยาวชนและวัยรุ่นค่อนขา้งด ีซึ5งเห็นไดจ้ากจํานวนผูม้าเฝ้ารับ
TO BE NUMBER ONE ทั #ง

และชมุชน ในโรงเรยีน และสถานประกอบการ กอ่ใหเ้กดิเครอืขา่ยชมรม TO BE 

มคีวามตระหนักต่อปัญหายาเสพตดิ และระวังที5จะไมทํ่า

ผลกระทบดา้นสงัคม คอื กลุ่มเครอืขา่ยของสมาชกิชมรมฯ มคีวามสามารถในการแกไ้ขปัญหา

ผลกระทบดา้นเศรษฐกจิ คอื บางกลุ่มเครอืขา่ยฯ มกีารรวมกลุ่มกันทําอาชพีเสรมิ สามารถสรา้ง

การดําเนินงานส่วนใหญ่เป็นการจา้งบริษัทขา้งนอกใหเ้ป็นผูดํ้าเนินการ เช่น การผลิตและ
ทัศน ์หรอืวทิย ุและการจัดกจิกรรมต่างๆ ที5เกี5ยวขอ้งกับโครงการ 

ซึ5งมคีา่ใชจ้า่ยที5แน่นอน ไมส่ามารถประหยัดได ้จงึตอ้งไปประหยัดในสว่นค่าใชจ้่ายของสํานักฯ 
แทน เช่น ค่าเดนิทาง การลดจํานวนบุคลากรที5จะเดนิทางไปทํากจิกรรมต่างๆ หรือการลด

บทวเิคราะหค์วามสอดคลอ้งของวตัถปุระสงค ์ตวัชี�วดั และกจิกรรมของโครงการ 

สรา้งกระแส การเป็นหนึ5งโดยไมพ่ึ5งยาเสพตดิ ในกลุ่มวัยรุ่นและ
 อยา่งนอ้ยรอ้ยละ 85 

ไม่สอดคลอ้งกัน เนื5องจากไม่สามารถระบุผลกระทบของจํานวนสมาชกิฯ ที5จะส่งผลต่อการสรา้ง
กระแสฯ ไดอ้ย่างไร ในขณะที5กจิกรรมการรณรงคป์ระชาสมัพันธผ์่านสื5อ ที5น่าจะมวีัตถุประสงคเ์พื5อ

ใหไ้มส่ามารถวเิคราะหไ์ดว้า่ประสทิธผิลของ

ตัวชี#วัดโครงการสว่นใหญย่งัไมส่ามารถสะทอ้นความคุม้ค่าได ้ เนื5องจากไมม่ตีัวชี#วัดผลลัพธ ์
ที5ชดัเจน ที5จะนํามาใชป้ระเมนิประสทิธผิล และผลกระทบของโครงการ ซึ5งเป็นหัวใจ

ทําใหไ้มส่ามารถประเมนิความคุม้คา่ของโครงการ
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โครงการเฝ้าระวงัและชว่ยเหลอืผูท้ ี(เส ี(ยงตอ่การฆา่ตวัตาย
 
1. ขอ้มลูท ั(วไปของโครงการ
  

โครงการเฝ้าระวังและชว่ยเหลอืผูท้ี5เสี5ยงต่อการฆ่าตัวตาย ถูกจัดทําขึ#นเพื5อตอบสนองตัวชี#วัด
เป้าประสงคห์ลักของกรมสขุภาพจติ ในการที5จะควบคุมอัตราการฆา่ตัวตายของประชากรไทยใหไ้มเ่กนิ 
6.3 ตอ่ประชากรแสนคน และยงัมคีวามสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ในชว่งแผนพั
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบับที5 
ดูแลสุขภาพจติ เขา้ถงึบรกิารสุขภาพจติและใหโ้อกาสผูท้ี5อยู่กับปัญหาสุขภาพจติ
“ส่งเสรมิและพัฒนาภาคีเครือข่ายทั #งในและนอกระบบสาธารณสุขในการดําเนินงานสุ
ยทุธศาสตรท์ี5 3 “พัฒนาความเชี5ยวชาญสูก่ารเป็นศนูยก์ลางทางวชิาการดา้นสขุภาพจติ
หลักในการดําเนนิโครงการ จํานวน 
 
2. การทบทวนวตัถปุระสงค ์ตวัชี�วดัและกจิกรรมของโครงการ
  

วตัปุระสงคโ์ครงการ 
1. เพื5อใหป้ระชาชนไดรั้บการถา่ยทอดความรู ้
คัดกรองประเมนิตนเอง รวมไปถงึมแีนวทางการป้องกนัปัญหาการฆา่ตัวตายไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

2. เพื5อใหห้น่วยบรกิารสาธารณสขุระดับโรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทั5วไป โรงพยาบาลชมุชน สถานี
อนามัย มรีะบบการคน้หา คัดกรอง ดูแล ชว่ยเห
ผูป่้วยในชมุชนไดต้รงตามมาตรฐานที5กําหนด

3. เพื5อใหห้น่วยบรกิารสาธารณสุขระดับโรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทั5วไป โรงพยาบาลชุมชน มี
รปูแบบการดแูลชว่ยเหลอืเยยีวยาดา้นสงัคมจติใจแกส่มาชกิครอบครัวที5มกีารฆา่ตัวตาย

4. เพื5อใหม้นีวัตกรรมองคค์วามรู ้เทคโนโลย ีที5เกี5ยวขอ้งกับการป้องกัน ชว่ยเหลอืผูท้ี5เสี5ยงต่อการฆา่ตัว
ตายที5มคีวามเฉพาะตามลักษณะกลุม่เป้าหมาย

5. เพื5อใหห้น่วยบรกิารสาธารณสุขมรีะบบฐานขอ้มูลที5บ่งชี#ถงึสถานการณ์ปัญหาการฆ่าตัวตาย ทั #งใน
ภาพรวม และจําแนกตามรายจังห
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รายงานการประเมนิความคุม้คา่ 
โครงการเฝ้าระวงัและชว่ยเหลอืผูท้ ี(เส ี(ยงตอ่การฆา่ตวัตาย

ขอ้มลูท ั(วไปของโครงการ 

โครงการเฝ้าระวังและชว่ยเหลอืผูท้ี5เสี5ยงต่อการฆ่าตัวตาย ถูกจัดทําขึ#นเพื5อตอบสนองตัวชี#วัด
เป้าประสงคห์ลักของกรมสขุภาพจติ ในการที5จะควบคุมอัตราการฆา่ตัวตายของประชากรไทยใหไ้มเ่กนิ 

ตอ่ประชากรแสนคน และยงัมคีวามสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ในชว่งแผนพั
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบับที5 10 คอื ยทุธศาสตรท์ี5 1 “เสรมิสรา้งศักยภาพของประชาชนในการ
ดูแลสุขภาพจติ เขา้ถงึบรกิารสุขภาพจติและใหโ้อกาสผูท้ี5อยู่กับปัญหาสุขภาพจติ
ส่งเสรมิและพัฒนาภาคีเครือข่ายทั #งในและนอกระบบสาธารณสุขในการดําเนินงานสุ

พัฒนาความเชี5ยวชาญสูก่ารเป็นศนูยก์ลางทางวชิาการดา้นสขุภาพจติ
หลักในการดําเนนิโครงการ จํานวน 5 คน  

การทบทวนวตัถปุระสงค ์ตวัชี�วดัและกจิกรรมของโครงการ 

เพื5อใหป้ระชาชนไดรั้บการถา่ยทอดความรู ้ความเขา้ใจ ถงึความสําคัญของการเกดิปัญหา การสงัเกต 
คัดกรองประเมนิตนเอง รวมไปถงึมแีนวทางการป้องกนัปัญหาการฆา่ตัวตายไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
เพื5อใหห้น่วยบรกิารสาธารณสขุระดับโรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทั5วไป โรงพยาบาลชมุชน สถานี
อนามัย มรีะบบการคน้หา คัดกรอง ดูแล ชว่ยเหลอืผูท้ี5เสี5ยงต่อการฆ่าตัวตาย รวมไปถงึการส่งต่อ
ผูป่้วยในชมุชนไดต้รงตามมาตรฐานที5กําหนด 
เพื5อใหห้น่วยบรกิารสาธารณสุขระดับโรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทั5วไป โรงพยาบาลชุมชน มี
รปูแบบการดแูลชว่ยเหลอืเยยีวยาดา้นสงัคมจติใจแกส่มาชกิครอบครัวที5มกีารฆา่ตัวตาย
เพื5อใหม้นีวัตกรรมองคค์วามรู ้เทคโนโลย ีที5เกี5ยวขอ้งกับการป้องกัน ชว่ยเหลอืผูท้ี5เสี5ยงต่อการฆา่ตัว
ตายที5มคีวามเฉพาะตามลักษณะกลุม่เป้าหมาย 
เพื5อใหห้น่วยบรกิารสาธารณสุขมรีะบบฐานขอ้มูลที5บ่งชี#ถงึสถานการณ์ปัญหาการฆ่าตัวตาย ทั #งใน
ภาพรวม และจําแนกตามรายจังหวัดไดอ้ยา่งชดัเจน 
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โครงการเฝ้าระวงัและชว่ยเหลอืผูท้ ี(เส ี(ยงตอ่การฆา่ตวัตาย 

โครงการเฝ้าระวังและชว่ยเหลอืผูท้ี5เสี5ยงต่อการฆ่าตัวตาย ถูกจัดทําขึ#นเพื5อตอบสนองตัวชี#วัด
เป้าประสงคห์ลักของกรมสขุภาพจติ ในการที5จะควบคุมอัตราการฆา่ตัวตายของประชากรไทยใหไ้มเ่กนิ 

ตอ่ประชากรแสนคน และยงัมคีวามสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติ ในชว่งแผนพัฒนา
เสรมิสรา้งศักยภาพของประชาชนในการ

ดูแลสุขภาพจติ เขา้ถงึบรกิารสุขภาพจติและใหโ้อกาสผูท้ี5อยู่กับปัญหาสุขภาพจติ” ยุทธศาสตร์ที5 2 
ส่งเสรมิและพัฒนาภาคีเครือข่ายทั #งในและนอกระบบสาธารณสุขในการดําเนินงานสุขภาพจติ และ

พัฒนาความเชี5ยวชาญสูก่ารเป็นศนูยก์ลางทางวชิาการดา้นสขุภาพจติ” โดยมบีคุลากร

ความเขา้ใจ ถงึความสําคัญของการเกดิปัญหา การสงัเกต 
คัดกรองประเมนิตนเอง รวมไปถงึมแีนวทางการป้องกนัปัญหาการฆา่ตัวตายไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
เพื5อใหห้น่วยบรกิารสาธารณสขุระดับโรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทั5วไป โรงพยาบาลชมุชน สถานี

ลอืผูท้ี5เสี5ยงต่อการฆ่าตัวตาย รวมไปถงึการส่งต่อ

เพื5อใหห้น่วยบรกิารสาธารณสุขระดับโรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทั5วไป โรงพยาบาลชุมชน มี
รปูแบบการดแูลชว่ยเหลอืเยยีวยาดา้นสงัคมจติใจแกส่มาชกิครอบครัวที5มกีารฆา่ตัวตาย 
เพื5อใหม้นีวัตกรรมองคค์วามรู ้เทคโนโลย ีที5เกี5ยวขอ้งกับการป้องกัน ชว่ยเหลอืผูท้ี5เสี5ยงต่อการฆา่ตัว

เพื5อใหห้น่วยบรกิารสาธารณสุขมรีะบบฐานขอ้มูลที5บ่งชี#ถงึสถานการณ์ปัญหาการฆ่าตัวตาย ทั #งใน



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

ตวัชี�วดัโครงการ 
จากการศกึษาเอกสารรายงานผลความกา้วหนา้การดําเนนิงาน ปีงบประมาณ 

จํานวนตัวชี#วัดโครงการมกีารปรับเพิ5ม
 

ปี 2550 

งบฯ 15,000,000 บาท งบฯ 11,375,000

7 ตัวชี#วัด 

 
การประเมนิความคุม้คา่ในครั #งนี# จงึขอเลอืกเฉพาะตัวชี#วัดสําคัญที5สง่ผลกระทบตอ่ความสําเร็จใน

การบรรลวุัตถปุระสงคข์องโครงการ 
เทา่นั#น รายละเอยีดดังนี# 
ตวัชี�วดัสําคญัและแนวทางดาํเนนิการจดักจิกรรม
 

ตวัชี�วดัโครงการ

� อตัราการฆา่ตวัตายสําเร็จไมเ่กนิ 
ประชากรแสนคน 

� ตวัชี#วัดเชงิปรมิาณ เพื5อบรรลวุัตถปุระสงคท์ี5 

� รอ้ยละ 85 ของผูพ้ยายามฆา่ตวัตายไมสํ่าเร็จ 
ไดรั้บการบรกิารบําบดั รักษา แ
ดแูลอยา่งตอ่เนื5อง 

� รอ้ยละ 80 ของ รพศ./รพท
รว่มโครงการ มรีะบบการวนิจิฉัยดแูล
ชว่ยเหลอืผูป่้วยโรคซมึเศรา้

� จํานวนการฆา่ตวัตายซํ#าในผูท้ี5พยายามฆา่ตัว
ตายที5เคยมารับบรกิาร ลดลงรอ้ยละ 

� ตวัชี#วัดเชงิปรมิาณ เพื5อบรรลวุัตถปุระสงคท์ี5 

� การจัดตั #งกลุม่ผูช้ว่ยเหลอืญาตผิูส้ญูเสยีจาก
สมาชกิในครอบครัวปลดิชพีตนเอง อยา่งนอ้ย 
1 กลุม่ในจังหวัดนํารอ่ง 

� ตวัชี#วัดเชงิปรมิาณ เพื5อบรรลวุัตถปุระสงคท์ี5 

� มนีวัตกรรมเทคโนโลยคีวามรูท้ี5เกี5ยวขอ้งกบั
การป้องกนัปัญหาการฆา่ตัวตาย

� ตวัชี#วัดเชงิปรมิาณ เพื5อบรรลวุัตถปุระสงคท์ี5 

� มรีะบบฐานขอ้มลูที5เกี5ยวขอ้งกบัโรคซมึเศรา้
และป้องกนัการฆา่ตวัายระดบัประเทศ ที5มี
ความรวดเร็ว และทันสมยั

� ตวัชี#วัดเชงิคณุภาพ เพื5อบรรลวุัตถปุระสงคท์ี5 

 

บทวเิคราะหค์วามสอดคลอ้งของวตัถปุระสงค ์ตวัชี�วดั และกจิกรรมของโครงการ
 

ตัวชี#วัดมคีวามสอดคลอ้งกับวัตถุประสงคข์องโครงการ แต่เป็นที5น่าสงัเกตว่าตัวชี#วัดสําคัญ เชน่ 
อัตราการฆ่าตัวตายของประชากรไทย และอัตราการพยายามทํารา้ยตนเอง เป็นตน้ เป็นผลของการ
ปฏบิตังิานของเครอืขา่ยเป็นสําคัญ 
นี#เป็นการคาดการณ์ผลกระทบที5จะเกดิกบัประชาชนได ้

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

จากการศกึษาเอกสารรายงานผลความกา้วหนา้การดําเนนิงาน ปีงบประมาณ 
จํานวนตัวชี#วัดโครงการมกีารปรับเพิ5ม/ลด ตามจํานวนงบประมาณที5ไดรั้บ รายละเอยีดดังนี#

ปี 2551 ปี 2552 

11,375,000 บาท งบฯ 11,254,000 บาท งบฯ 

9 ตัวชี#วัด 7 ตัวชี#วัด 

การประเมนิความคุม้คา่ในครั #งนี# จงึขอเลอืกเฉพาะตัวชี#วัดสําคัญที5สง่ผลกระทบตอ่ความสําเร็จใน
การบรรลวุัตถปุระสงคข์องโครงการ และจะนําเสนอผลการประเมนิเฉพาะปีที5มกีารตั #งตัวชี#วัดที5ถกูเลอืกมา

ตวัชี�วดัสําคญัและแนวทางดาํเนนิการจดักจิกรรม 

ตวัชี�วดัโครงการ ผลผลติ/กจิกรรมเพื(อตอบตวัชี�วดั

อตัราการฆา่ตวัตายสําเร็จไมเ่กนิ 6.3-6.8 ตอ่

ตวัชี#วัดเชงิปรมิาณ เพื5อบรรลวุัตถปุระสงคท์ี5 1 

� ตั #งระบบดแูลชว่ยเหลอืผูม้ภีาวะซมึเศรา้และ
ผูท้ี5เสี5ยงตอ่การฆา่ตวัตาย 

***ทกุผลผลติ/กจิกรรมของโครงการ คาดหวัง
ผลลัพธใ์นตัวชี#วดันี# 

ของผูพ้ยายามฆา่ตวัตายไมสํ่าเร็จ 
ไดรั้บการบรกิารบําบดั รักษา และเฝ้าระวัง

รพท. ของจังหวัดที5เขา้
รว่มโครงการ มรีะบบการวนิจิฉัยดแูล
ชว่ยเหลอืผูป่้วยโรคซมึเศรา้ 
จํานวนการฆา่ตวัตายซํ#าในผูท้ี5พยายามฆา่ตัว
ตายที5เคยมารับบรกิาร ลดลงรอ้ยละ 10 

ตวัชี#วัดเชงิปรมิาณ เพื5อบรรลวุัตถปุระสงคท์ี5 2 

� อบรม/สมัมนา พัฒนาศกัยภาพบคุลากรและ
เครอืขา่ย 

� พัฒนาระบบการดแูลผูป่้วยโรคซมึเศรา้และ
ฐานขอ้มลูสําหรับแพทย์

� สมัมนา/นเิทศตดิตาม การปฏบิตังิานของ
เครอืขา่ย 

 

การจัดตั #งกลุม่ผูช้ว่ยเหลอืญาตผิูส้ญูเสยีจาก
สมาชกิในครอบครัวปลดิชพีตนเอง อยา่งนอ้ย 

ตวัชี#วัดเชงิปรมิาณ เพื5อบรรลวุัตถปุระสงคท์ี5 3 

� พัฒนาตน้แบบการจัดตั #งกลุม่ญาตผิูส้ญูเสยีฯ

มนีวัตกรรมเทคโนโลยคีวามรูท้ี5เกี5ยวขอ้งกบั
การป้องกนัปัญหาการฆา่ตัวตาย 

ตวัชี#วัดเชงิปรมิาณ เพื5อบรรลวุัตถปุระสงคท์ี5 4 
� ประชมุ/สมัมนา งานวชิาการ

มรีะบบฐานขอ้มลูที5เกี5ยวขอ้งกบัโรคซมึเศรา้
และป้องกนัการฆา่ตวัายระดบัประเทศ ที5มี
ความรวดเร็ว และทันสมยั 

ตวัชี#วัดเชงิคณุภาพ เพื5อบรรลวุัตถปุระสงคท์ี5 5 

� พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศศนูย์
ขอ้มลูปัญหาการฆา่ตวัตาย

บทวเิคราะหค์วามสอดคลอ้งของวตัถปุระสงค ์ตวัชี�วดั และกจิกรรมของโครงการ

ตัวชี#วัดมคีวามสอดคลอ้งกับวัตถุประสงคข์องโครงการ แต่เป็นที5น่าสงัเกตว่าตัวชี#วัดสําคัญ เชน่ 
อัตราการฆ่าตัวตายของประชากรไทย และอัตราการพยายามทํารา้ยตนเอง เป็นตน้ เป็นผลของการ

ครอืขา่ยเป็นสําคัญ (รพศ./รพท.) ซึ5งเป็นปัจจัยที5ควบคมุไดย้าก แตอ่ยา่งไรก็ตามตัวชี#วัด
นี#เป็นการคาดการณ์ผลกระทบที5จะเกดิกบัประชาชนได ้

112 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

จากการศกึษาเอกสารรายงานผลความกา้วหนา้การดําเนนิงาน ปีงบประมาณ 2550-2553 พบว่า 
ลด ตามจํานวนงบประมาณที5ไดรั้บ รายละเอยีดดังนี# 

ปี 2553 

งบฯ 2,500,000 บาท 

3 ตัวชี#วัด 

การประเมนิความคุม้คา่ในครั #งนี# จงึขอเลอืกเฉพาะตัวชี#วัดสําคัญที5สง่ผลกระทบตอ่ความสําเร็จใน
และจะนําเสนอผลการประเมนิเฉพาะปีที5มกีารตั #งตัวชี#วัดที5ถกูเลอืกมา

กจิกรรมเพื(อตอบตวัชี�วดั 

ตั #งระบบดแูลชว่ยเหลอืผูม้ภีาวะซมึเศรา้และ
ผูท้ี5เสี5ยงตอ่การฆา่ตวัตาย 506 DS  

กจิกรรมของโครงการ คาดหวัง

สมัมนา พัฒนาศกัยภาพบคุลากรและ

พัฒนาระบบการดแูลผูป่้วยโรคซมึเศรา้และ
ฐานขอ้มลูสําหรับแพทย ์

นเิทศตดิตาม การปฏบิตังิานของ

พัฒนาตน้แบบการจัดตั #งกลุม่ญาตผิูส้ญูเสยีฯ 

สมัมนา งานวชิาการ/วจัิย 

พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศศนูย์
ขอ้มลูปัญหาการฆา่ตวัตาย (website) 

บทวเิคราะหค์วามสอดคลอ้งของวตัถปุระสงค ์ตวัชี�วดั และกจิกรรมของโครงการ 

ตัวชี#วัดมคีวามสอดคลอ้งกับวัตถุประสงคข์องโครงการ แต่เป็นที5น่าสงัเกตว่าตัวชี#วัดสําคัญ เชน่ 
อัตราการฆ่าตัวตายของประชากรไทย และอัตราการพยายามทํารา้ยตนเอง เป็นตน้ เป็นผลของการ

ซึ5งเป็นปัจจัยที5ควบคมุไดย้าก แตอ่ยา่งไรก็ตามตัวชี#วัด



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

3. การประเมนิความคุม้คา่ของโครงการ
 

ประสทิธภิาพ ระดบั Output

� ตน้ทนุตอ่หน่วย  
แสดงจํานวนเงนิงบประมาณที5ไดรั้บ 

� สดัสว่นคา่ใชจ้่ายจรงิตอ่คา่ใชจ้า่ยตามแผน

	 สดัสว่นเวลาที5ใชจ้รงิในการใหบ้รกิารเปรยีบเทยีบกับ
ระยะเวลาที5กําหนด 
	 คณุภาพตามมาตรฐานที5กําหนดตามคูม่อืการประกนั
คณุภาพและควบคมุคณุภาพ 

� ปรมิาณผลผลติที5ทําไดจ้รงิเปรยีบเทยีบกั

� ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารตอ่กระบวนการ
ใหบ้รกิาร 

ประสทิธผิล ระดบั Outcome 

	 Cost-Effectiveness 

� ระดบัความสาํเร็จในการบรรลวุตัถปุระสงค์
 

	 ระดบัความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารที5มตีอ่
ผลประโยชน ์

ผลกระทบ 

� การประเมนิผลกระทบตอ่ประชาชน
	 การประเมนิผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ
	 การประเมนิผลกระทบตอ่สงัคม 
	 การประเมนิผลกระทบตอ่การเมอืง
	 การประเมนิผลกระทบตอ่สิ5งแวดลอ้ม
 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

การประเมนิความคุม้คา่ของโครงการ 

Output 
รายงานผล

(เปรยีบเทยีบกบัแผนที(กําหนดไว้

 

- ปี 2553 : 2,500,000 บาท 
- ปี 2552 : 11,254,000 บาท 
- ปี 2551 : 11,375,000 บาท 
- ปี 2550 : 15,000,000 บาท 
***ไดรั้บงบประมาณจากกรมสขุภาพจติทั #งหมด

สดัสว่นคา่ใชจ้่ายจรงิตอ่คา่ใชจ้า่ยตามแผน สดัสว่นคา่ใชจ้่ายจรงิตอ่คา่ใชจ้่ายตามแผน
- ปี 2550 - 2553: คดิเป็นรอ้ยละ 

สดัสว่นเวลาที5ใชจ้รงิในการใหบ้รกิารเปรยีบเทยีบกับ
- 

คณุภาพตามมาตรฐานที5กําหนดตามคูม่อืการประกนั
- 

ปรมิาณผลผลติที5ทําไดจ้รงิเปรยีบเทยีบกบัแผน 

- ปี 2551-2553: ดําเนนิงาน/กจิกรรมตามแผน รอ้ยละ 
100 
- ปี 2550: ดําเนนิงาน/กจิกรรมตามแผน 
รอ้ยละ 90 

ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารตอ่กระบวนการ

ความพงึพอใจของผูเ้ขา้ร่วมประชมุ
(เฉลี5ยทกุกจิกรรม ระดบัมาก – มากที5สดุ
- ปี 2553 : (ไมม่ขีอ้มูล) 
- ปี 2552 : รอ้ยละ 82 
- ปี 2551 : รอ้ยละ 73 ขึ#นไป 
- ปี 2550 : รอ้ยละ 62 ขึ#นไป 

รายงานผล (เปรยีบเทยีบกบัปีที(ผา่นมา

- 

ระดบัความสาํเร็จในการบรรลวุตัถปุระสงค/์เป้าหมาย 

ผูพ้ยายามฆา่ตวัตายไมส่าํเร็จ ไดรั้บการบรกิารบําบัด 
รักษา และเฝ้าระวงัดแูลอยา่งตอ่เนื5อง
- ปี 2553 : รอ้ยละ 97.53 
- ปี 2552 : รอ้ยละ 97.57 
- ปี 2551 : รอ้ยละ 96.78 
จํานวนการฆา่ตวัตายซํ#าในผูท้ี5พยายามฆ่าตวัตายที5เคย
มารับบรกิาร 
- ปี 2553 : ลดลงรอ้ยละ 14.39 
- ปี 2552 : ลดลงรอ้ยละ 24.57 
- ปี 2551 : ลดลงรอ้ยละ 14.49 
- ปี 2550 : ลดลงรอ้ยละ 12.82 

ระดบัความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารที5มตีอ่
- 

รายงานผล (เปรยีบเทยีบกบัปีที(ผา่นมา

การประเมนิผลกระทบตอ่ประชาชน 
การประเมนิผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ 

การประเมนิผลกระทบตอ่การเมอืง 
การประเมนิผลกระทบตอ่สิ5งแวดลอ้ม 

อตัราการฆา่ตวัตายสาํเร็จ ตอ่ประชากรแสนคน
- ปี 2553 : 5.90 
- ปี 2552 : 5.67 
- ปี 2551 : 5.90 
- ปี 2550 : 5.90 
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รายงานผล 
เปรยีบเทยีบกบัแผนที(กําหนดไว)้ 

ไดรั้บงบประมาณจากกรมสขุภาพจติทั #งหมด 

สดัสว่นคา่ใชจ้่ายจรงิตอ่คา่ใชจ้่ายตามแผน 
คดิเป็นรอ้ยละ 100 

กจิกรรมตามแผน รอ้ยละ 

กจิกรรมตามแผน  

ความพงึพอใจของผูเ้ขา้ร่วมประชมุ/อบรม/สมัมนา 
มากที5สดุ) 

เปรยีบเทยีบกบัปีที(ผา่นมา) 

ผูพ้ยายามฆา่ตวัตายไมส่าํเร็จ ไดรั้บการบรกิารบําบัด 
รักษา และเฝ้าระวงัดแูลอยา่งตอ่เนื5อง 

จํานวนการฆา่ตวัตายซํ#าในผูท้ี5พยายามฆ่าตวัตายที5เคย

 
 
 
 

เปรยีบเทยีบกบัปีที(ผา่นมา) 

อตัราการฆา่ตวัตายสาํเร็จ ตอ่ประชากรแสนคน 
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ผลการประเมนิ สรปุไดว้า่ 

 มติปิระสทิธภิาพ การดําเนนิงานเพื5อใหไ้ด ้
ฆา่ตัวตาย” มปีระสทิธภิาพ เนื5องจากมคีา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิการเทา่กบัคา่ใชจ้า่ยตามแผน และสามารถ
บรรลุผลผลติ คอืการจัดกจิกรรม
การใชจ้่ายเงนิงบประมาณ แต่อยา่งไรก็ตามแมว้่าจํานวนเงนิงบประมาณที5ไดต้ามแผนจะลดลงต่อเนื5อง
ทกุปี แตย่งัสง่ผลใหผู้รั้บบรกิารมคีวามพงึพอใจตอ่กระบวนการทํางาน 
ทกุปี  
   

มติปิระสทิธผิล พจิารณาจากความสําเร็จในการบรรลวุัตถปุระสงค์
มปีระสทิธผิลดใีนระดับคงที5 หรอืเพิ5มขึ#น ทกุปี   
   

มติผิลกระทบ พจิารณาจากผลกระทบที5เกดิกบัประชาชน แสดงวา่ ประชาชนไดรั้บประโยชน์ใน
การไดรั้บการดแูลเฝ้าระวังไมใ่หเ้กดิอตัราการฆา่ตัวตายเพิ5มขึ#น
 ดังนั#น กลา่วไดว้า่การปฏบิตังิานตามโครงการเฝ้าร
ความคุม้คา่ระดับหนึ5ง เนื5องจากสามารถบรรลผุลผลติ
คา่ใชจ้า่ยลดลง (เปรยีบเทยีบรายปี
ใชจ้า่ยงบประมาณที5ตํ5ากวา่แผนได ้จะชว่ยใหเ้ห็นความชดัเจนของการประเมนิความคุม้คา่มากขึ#น
 
4. การประเมนิโครงการในดา้นอื(นๆ
 จากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัดกรมสุขภาพจิต จํานวน 
บคุลากรรอ้ยละ 84.7 เห็นวา่โครงการเฝ้าระวังและชว่ยเหลอืผูท้ี5เสี5ยงต่อการฆา่ตัวตาย เป็นโครงการที5ดี
ในระดับมาก – มากที5สดุ (คา่เฉลี5ยเทา่กบั 
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การดําเนนิงานเพื5อใหไ้ด ้“ผลผลติ” “เฝ้าระวังและชว่ยเหลอืผูท้ี5เสี5ยงต่อการ
เนื5องจากมคีา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิการเทา่กบัคา่ใชจ้า่ยตามแผน และสามารถ

บรรลุผลผลติ คอืการจัดกจิกรรม/ดําเนนิงานตามแผนไดค้รบถว้น แต่ยังขาดภาพของความประหยัดใน
จ่ายเงนิงบประมาณ แต่อยา่งไรก็ตามแมว้่าจํานวนเงนิงบประมาณที5ไดต้ามแผนจะลดลงต่อเนื5อง

ทกุปี แตย่งัสง่ผลใหผู้รั้บบรกิารมคีวามพงึพอใจตอ่กระบวนการทํางาน (การจัดกจิกรรมต่างๆ

พจิารณาจากความสําเร็จในการบรรลวุัตถปุระสงค/์เป้าหมาย แ
มปีระสทิธผิลดใีนระดับคงที5 หรอืเพิ5มขึ#น ทกุปี    

พจิารณาจากผลกระทบที5เกดิกบัประชาชน แสดงวา่ ประชาชนไดรั้บประโยชน์ใน
การไดรั้บการดแูลเฝ้าระวังไมใ่หเ้กดิอตัราการฆา่ตัวตายเพิ5มขึ#น 

ดังนั#น กลา่วไดว้า่การปฏบิตังิานตามโครงการเฝ้าระวังและชว่ยเหลอืผูท้ี5เสี5ยงตอ่การฆา่ตัวตาย มี
ความคุม้คา่ระดับหนึ5ง เนื5องจากสามารถบรรลผุลผลติ/ผลลัพธไ์ดต้ามเป้าหมายอยา่งตอ่เนื5อง ในขณะที5มี

เปรยีบเทยีบรายปี) แต่อยา่งไรก็ตามหากสามารถแสดงใหเ้ห็นถงึความประหยัดในการ
นได ้จะชว่ยใหเ้ห็นความชดัเจนของการประเมนิความคุม้คา่มากขึ#น

การประเมนิโครงการในดา้นอื(นๆ 
จากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัดกรมสุขภาพจิต จํานวน 

เห็นวา่โครงการเฝ้าระวังและชว่ยเหลอืผูท้ี5เสี5ยงต่อการฆา่ตัวตาย เป็นโครงการที5ดี
คา่เฉลี5ยเทา่กบั 4.17 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน)   
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เฝ้าระวังและชว่ยเหลอืผูท้ี5เสี5ยงต่อการ
เนื5องจากมคีา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิการเทา่กบัคา่ใชจ้า่ยตามแผน และสามารถ

ดําเนนิงานตามแผนไดค้รบถว้น แต่ยังขาดภาพของความประหยัดใน
จ่ายเงนิงบประมาณ แต่อยา่งไรก็ตามแมว้่าจํานวนเงนิงบประมาณที5ไดต้ามแผนจะลดลงต่อเนื5อง

การจัดกจิกรรมต่างๆ) เพิ5มสงูขึ#น

เป้าหมาย แสดงวา่ โครงการ 

พจิารณาจากผลกระทบที5เกดิกบัประชาชน แสดงวา่ ประชาชนไดรั้บประโยชน์ใน

ะวังและชว่ยเหลอืผูท้ี5เสี5ยงตอ่การฆา่ตัวตาย มี
ผลลัพธไ์ดต้ามเป้าหมายอยา่งตอ่เนื5อง ในขณะที5มี

แต่อยา่งไรก็ตามหากสามารถแสดงใหเ้ห็นถงึความประหยัดในการ
นได ้จะชว่ยใหเ้ห็นความชดัเจนของการประเมนิความคุม้คา่มากขึ#น 

จากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัดกรมสุขภาพจิต จํานวน 618 ราย พบว่า 
เห็นวา่โครงการเฝ้าระวังและชว่ยเหลอืผูท้ี5เสี5ยงต่อการฆา่ตัวตาย เป็นโครงการที5ดี
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Evaluation

โครงการป้องกนัและแกไ้ขปญัหาโรค
ในระยะสิ�นแผนฯ 

รายงานผลการวเิคราะหค์วามคุม้คา่

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

  

 

Evaluation โรงพยาบาลพระศรมีหาโพธิr

โครงการป้องกนัและแกไ้ขปญัหาโรคซมึเศรา้
ระยะสิ�นแผนฯ 10

ปี 2554

วเิคราะหค์วามคุม้คา่
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ซมึเศรา้
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โครงการป้องกนัและแกไ้ขปญัหาโรคซมึเศรา้
 
1. ขอ้มลูท ั(วไปของโครงการ 
  

โครงการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาโรคซมึเศรา้ เป็นโครงการต่อเนื5องจากโครงการพัฒนารูปแบบ
การดําเนนิงานเชงิระบบในการเฝ้าระวังโรคซมึเศรา้ ซึ5งดําเนนิงานมาตั #งแตปี่ 
ไดทํ้าการพัฒนาต่อยอดมาเป็นโครงการนี# โดยที5มคีวามสอดคลอ้งกับแผนยุทธศาสตรก์รมสุขภาพจิ
ในชว่งแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที5 
ประชาชนในการดูแลสุขภาพจติ เขา้ถงึบรกิารสุขภาพจติและใหโ้อกาสผูท้ี5อยู่กับปัญหาสุขภาพจติ
ยุทธศาสตร์ที5 2 “สง่เสรมิและพัฒนาภาคเีครือข่ายทั #งในและนอกระบบสาธารณสุขในก
สขุภาพจติ” โดยมบีคุลากรหลักในการดําเนนิโครงการ จํานวน 
  
2. การทบทวนวตัถปุระสงค ์ตวัชี�วดัและกจิกรรมของโครงการ
 
วตัปุระสงคโ์ครงการ 
1. เพื5อใหผู้ป่้วยโรคซมึเศรา้เขา้ถึงบริการมากขึ#น และไดรั้บการบําบัดรักษาดูแลช่วยเหลืออย่าง

เหมาะสม 
2. เพื5อใหผู้ป่้วยโรคซมึเศรา้ไดรั้บการดแูลเฝ้าระวังป้องกนัการกลับซํ#า และการฆา่ตัวตายอยา่งตอ่เนื5อง
3. เพื5อพัฒนาบคุลากรสาธารณสขุในระดับจังหวัดใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจ และมทีักษะในการดูแลเฝ้า

ระวังโรคซมึเศรา้ 
4. เพื5อใหส้ถานบรกิารระดับตตยิภูมมิมีาตรฐานการรักษา และดูแลช่วยเหลือผู ้

ประสทิธภิาพ 
5. เพื5อนเิทศตดิตาม แกไ้ขปัญหา และอปุสรรคในการดแูลเฝ้าระวังโรคซมึเศรา้ของพื#นที5
 

ตวัชี�วดัสําคญัและแนวทางดําเนนิการจดักจิกรรม

ตวัชี�วดัโครงการ

� อตัราการเขา้ถงึบรกิารของผูป่้วยโรคซมึเศรา้
เพิ5มขึ#นรอ้ยละ 5 

� ผูป่้วยโรคซมึเศรา้ที5วนิจิฉัยโดยแพทยไ์ดรั้บการ
บําบัดรักษาดแูลชว่ยเหลอืไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 
เมื5อดําเนนิการครบตามแนวทางในปี 

� ผูป่้วยโรคซมึเศรา้ที5ไดรั้บการบําบดัรักษาตาม
แนวทางที5กําหนด หายหรอืทเุล
80 เมื5อดําเนนิการครบตามแนวทางในปี 

� ตวัชี#วัดเชงิปรมิาณ เพื5อบรรลวุตัถปุระสงคท์ี5 

� ผูป่้วยโรคซมึเศรา้ไดรั้บการประเมนิและเฝ้าระวงั
การฆา่ตวัตาย รอ้ยละ 80 

� ตวัชี#วัดเชงิปรมิาณ เพื5อบรรลวุตัถปุระสงคท์ี5 

 

จากการสํารวจความคดิเห็นของบคุลากรในสงักดักรมสขุภาพจติ จํานวน 
84.4 เห็นวา่โครงการเฝ้าระวังและชว่ยเหลอืผูท้ี5เสี5ยงตอ่การฆา่ตวัตาย เป็นโครงการที5ดใีนระดับมาก 
มากที5สดุ (คา่เฉลี5ยเทา่กบั 4.18 จากคะแนนเต็ม 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

รายงานการประเมนิความคุม้คา่ 
โครงการป้องกนัและแกไ้ขปญัหาโรคซมึเศรา้ 

โครงการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาโรคซมึเศรา้ เป็นโครงการต่อเนื5องจากโครงการพัฒนารูปแบบ
การดําเนนิงานเชงิระบบในการเฝ้าระวังโรคซมึเศรา้ ซึ5งดําเนนิงานมาตั #งแตปี่ 2549 
ไดทํ้าการพัฒนาต่อยอดมาเป็นโครงการนี# โดยที5มคีวามสอดคลอ้งกับแผนยุทธศาสตรก์รมสุขภาพจิ
ในชว่งแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที5 10 คอื ยทุธศาสตรท์ี5 1 “เสรมิสรา้งศักยภาพของ
ประชาชนในการดูแลสุขภาพจติ เขา้ถงึบรกิารสุขภาพจติและใหโ้อกาสผูท้ี5อยู่กับปัญหาสุขภาพจติ

สง่เสรมิและพัฒนาภาคเีครือข่ายทั #งในและนอกระบบสาธารณสุขในก
โดยมบีคุลากรหลักในการดําเนนิโครงการ จํานวน 20-25 คน  

การทบทวนวตัถปุระสงค ์ตวัชี�วดัและกจิกรรมของโครงการ 

เพื5อใหผู้ป่้วยโรคซมึเศรา้เขา้ถึงบริการมากขึ#น และไดรั้บการบําบัดรักษาดูแลช่วยเหลืออย่าง

วยโรคซมึเศรา้ไดรั้บการดแูลเฝ้าระวังป้องกนัการกลับซํ#า และการฆา่ตัวตายอยา่งตอ่เนื5อง
เพื5อพัฒนาบคุลากรสาธารณสขุในระดับจังหวัดใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจ และมทีักษะในการดูแลเฝ้า

เพื5อใหส้ถานบรกิารระดับตตยิภูมมิมีาตรฐานการรักษา และดูแลช่วยเหลือผู ้

เพื5อนเิทศตดิตาม แกไ้ขปัญหา และอปุสรรคในการดแูลเฝ้าระวังโรคซมึเศรา้ของพื#นที5

ตวัชี�วดัสําคญัและแนวทางดําเนนิการจดักจิกรรม 

ตวัชี�วดัโครงการ ผลผลติ/กจิกรรมเพื(อตอบตวัชี�วดั

อตัราการเขา้ถงึบรกิารของผูป่้วยโรคซมึเศรา้

ผูป่้วยโรคซมึเศรา้ที5วนิจิฉัยโดยแพทยไ์ดรั้บการ
บําบัดรักษาดแูลชว่ยเหลอืไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 80 
เมื5อดําเนนิการครบตามแนวทางในปี 2554 
ผูป่้วยโรคซมึเศรา้ที5ไดรั้บการบําบดัรักษาตาม
แนวทางที5กําหนด หายหรอืทเุลา อยา่งนอ้ยรอ้ยละ 
เมื5อดําเนนิการครบตามแนวทางในปี 2554 

ตวัชี#วัดเชงิปรมิาณ เพื5อบรรลวุตัถปุระสงคท์ี5 1 

� จัดทํามาตรฐานการดแูลผูป่้วยโรคซมึเศรา้สาํหรับ
แพทย ์พยาบาล 

� อบรมพัฒนาศกัยภาพของแพทย์
ในการดแูลเฝ้าระวงัโรคซมึเศรา้

� พัฒนามาตรฐานการดแูลผูป่้ว
สถานบรกิารระดับตตยิภมูิ

� จัดทําโปรแกรมระบบสารสนเทศการดแูลเฝ้าระวงั
โรคซมึเศรา้ 

� พัฒนาองคค์วามรู/้ระบบการดแูลเฝ้าระวงัโรค
ซมึเศรา้ 

� นเิทศตดิตามประเมนิผล แกไ้ขปัญหาและ
อปุสรรค 

ผูป่้วยโรคซมึเศรา้ไดรั้บการประเมนิและเฝ้าระวงั

ตวัชี#วัดเชงิปรมิาณ เพื5อบรรลวุตัถปุระสงคท์ี5 2 

จากการสํารวจความคดิเห็นของบคุลากรในสงักดักรมสขุภาพจติ จํานวน 611 ราย พบวา่ บคุลากรรอ้ยละ
เห็นวา่โครงการเฝ้าระวังและชว่ยเหลอืผูท้ี5เสี5ยงตอ่การฆา่ตวัตาย เป็นโครงการที5ดใีนระดับมาก 

จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน)   

 

116 รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบับสมบรูณ ์(Full Report) 

 

โครงการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาโรคซมึเศรา้ เป็นโครงการต่อเนื5องจากโครงการพัฒนารูปแบบ
 โดยในปี 2552-2554 

ไดทํ้าการพัฒนาต่อยอดมาเป็นโครงการนี# โดยที5มคีวามสอดคลอ้งกับแผนยุทธศาสตรก์รมสุขภาพจติ 
เสรมิสรา้งศักยภาพของ

ประชาชนในการดูแลสุขภาพจติ เขา้ถงึบรกิารสุขภาพจติและใหโ้อกาสผูท้ี5อยู่กับปัญหาสุขภาพจติ” 
สง่เสรมิและพัฒนาภาคเีครือข่ายทั #งในและนอกระบบสาธารณสุขในการดําเนินงาน

เพื5อใหผู้ป่้วยโรคซมึเศรา้เขา้ถึงบริการมากขึ#น และไดรั้บการบําบัดรักษาดูแลช่วยเหลืออย่าง

วยโรคซมึเศรา้ไดรั้บการดแูลเฝ้าระวังป้องกนัการกลับซํ#า และการฆา่ตัวตายอยา่งตอ่เนื5อง 
เพื5อพัฒนาบคุลากรสาธารณสขุในระดับจังหวัดใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจ และมทีักษะในการดูแลเฝ้า

เพื5อใหส้ถานบรกิารระดับตตยิภูมมิมีาตรฐานการรักษา และดูแลช่วยเหลือผูป่้วยโรคซมึเศรา้ที5มี

เพื5อนเิทศตดิตาม แกไ้ขปัญหา และอปุสรรคในการดแูลเฝ้าระวังโรคซมึเศรา้ของพื#นที5 

กจิกรรมเพื(อตอบตวัชี�วดั 

จัดทํามาตรฐานการดแูลผูป่้วยโรคซมึเศรา้สาํหรับ

อบรมพัฒนาศกัยภาพของแพทย/์พยาบาลทั5วไป 
ในการดแูลเฝ้าระวงัโรคซมึเศรา้ 
พัฒนามาตรฐานการดแูลผูป่้วยโรคซมึเศรา้ใน
สถานบรกิารระดับตตยิภมู ิ
จัดทําโปรแกรมระบบสารสนเทศการดแูลเฝ้าระวงั

ระบบการดแูลเฝ้าระวงัโรค

นเิทศตดิตามประเมนิผล แกไ้ขปัญหาและ

ราย พบวา่ บคุลากรรอ้ยละ 
เห็นวา่โครงการเฝ้าระวังและชว่ยเหลอืผูท้ี5เสี5ยงตอ่การฆา่ตวัตาย เป็นโครงการที5ดใีนระดับมาก – 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

บทวเิคราะหค์วามสอดคลอ้งของวตัถปุระสงค ์ตวัชี�วดั และกจิกรรมของโครงการ
 

ตัวชี#วัดมคีวามสอดคลอ้งกับวัตถุปร
ซมึเศรา้ และไดรั้บการดแูลรักษาและชว่ยเหลอือยา่งเหมาะสม
 
3. การประเมนิความคุม้คา่ของโครงการ

ประสทิธภิาพ ระดบั Output

� ตน้ทนุตอ่หน่วย  
แสดงจํานวนเงนิงบประมาณที5ไดรั้บ 

� สดัสว่นคา่ใชจ้่ายจรงิตอ่คา่ใชจ้า่ยตามแผน

	 สดัสว่นเวลาที5ใชจ้รงิในการใหบ้รกิารเปรยีบเทยีบกับ
ระยะเวลาที5กําหนด 

	 คณุภาพตามมาตรฐานที5กําหนดตามคูม่อืการประกนั
คณุภาพและควบคมุคณุภาพ 

� ปรมิาณผลผลติที5ทําไดจ้รงิเปรยีบเทยีบกบัแผน

	 ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารตอ่กระบวนการ
ใหบ้รกิาร 

ประสทิธผิล ระดบั Outcome
	 Cost-Effectiveness 
� ระดบัความสาํเร็จในการบรรลวุตัถปุระสงค์
 

 
ผลการประเมนิ สรปุไดว้า่ 
 มติปิระสทิธภิาพ การดําเนนิงานเพื5อใหไ้ด ้
ประสทิธภิาพ เนื5องจากมคีา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิการเทา่กบัคา่ใชจ้า่ยตามแผน และสามารถบรรลุผลผลติ 
คอืการจัดกจิกรรม/ดําเนนิงานตามแผนไดค้รบถว้น แต่ยังขาดภาพของความประหยัดในการใชจ้่
งบประมาณ (ไมอ่าจกลา่วไดว้า่มคีา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิโครงการปี 
การขอสนับสนุนงบประมาณเพิ5มเตมิจากสปสช
  
 มติปิระสทิธผิล พจิารณาจากความสําเร็จในการบรรลวุัตถปุระสงค์
มปีระสทิธผิลดกีวา่แผนที5วางไว ้แต่
 ดังนั#น กล่าวไดว้่าการปฏบิัตงิานตามโครงการป้องกันและแกไ้ขปัญหาโรคซมึเศรา้ สามารถ
บรรลุผลในระดับประสทิธิภาพ แต่ไม่อาจประเมินมิติดา้นประสทิธิผลได ้เนื5องจากยังไม่มีขอ้มูล
เปรยีบเทยีบยอ้นหลัง 
 
   
 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที5 10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

บทวเิคราะหค์วามสอดคลอ้งของวตัถปุระสงค ์ตวัชี�วดั และกจิกรรมของโครงการ

ตัวชี#วัดมคีวามสอดคลอ้งกับวัตถุประสงคข์องโครงการ ที5เนน้การเขา้ถงึบรกิารของผูป่้วยโรค
ซมึเศรา้ และไดรั้บการดแูลรักษาและชว่ยเหลอือยา่งเหมาะสม 

การประเมนิความคุม้คา่ของโครงการ 

Output 
รายงานผล

(เปรยีบเทยีบกบัแผนที(กําหนดไว้

 

- ปี 2553 : 2,500,000 บาท 
- ปี 2552 : 6,697,200 บาท 
***แสดงเฉพาะงบประมาณที5ไดรั้บการกรมสขุภาพจติ 
โดยไมร่วมงบฯ ที5ไดรั้บการสนับสนุนจาก สปสช

สดัสว่นคา่ใชจ้่ายจรงิตอ่คา่ใชจ้า่ยตามแผน 
สดัสว่นคา่ใชจ้า่ยจรงิตอ่คา่ใชจ้า่ยตามแผน
- ปี 2552 - 2553: คดิเป็นรอ้ยละ 

สดัสว่นเวลาที5ใชจ้รงิในการใหบ้รกิารเปรยีบเทยีบกับ
- 

คณุภาพตามมาตรฐานที5กําหนดตามคูม่อืการประกนั
- 

ปรมิาณผลผลติที5ทําไดจ้รงิเปรยีบเทยีบกบัแผน 
- ปี 2552-2553: ดําเนนิงาน/กจิกรรมตามแผน รอ้ยละ 
100 

ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารตอ่กระบวนการ
- 

Outcome รายงานผล (เปรยีบเทยีบกบัปีที(ผา่นมา
- 

ระดบัความสาํเร็จในการบรรลวุตัถปุระสงค/์เป้าหมาย อตัราการเขา้ถงึบรกิารของผูป่้วยโรคซมึเศรา้เพิ5มขึ#นรอ้ย
ละ 5 
- ปี 2553 : รอ้ยละ 52.65 
- ปี 2552 : ไมม่ขีอ้มลู 
 
ผูป่้วยโรคซมึเศรา้ไดรั้บการประเมนิและเฝ้าระวังการฆ่า
ตวัตาย รอ้ยละ 80 
- ปี 2553 : รอ้ยละ 100 
- ปี 2552 : ไมม่ขีอ้มลู 

การดําเนนิงานเพื5อใหไ้ด ้“ผลผลติ” “ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาโรคซมึเศรา้
เนื5องจากมคีา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิการเทา่กบัคา่ใชจ้า่ยตามแผน และสามารถบรรลุผลผลติ 

ดําเนนิงานตามแผนไดค้รบถว้น แต่ยังขาดภาพของความประหยัดในการใชจ้่
ไมอ่าจกลา่วไดว้า่มคีา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิโครงการปี 2553 ลดลงจากปี 

การขอสนับสนุนงบประมาณเพิ5มเตมิจากสปสช.) 

พจิารณาจากความสําเร็จในการบรรลวุัตถปุระสงค/์เป้าหมาย แสดงวา่ โครงการ 
มปีระสทิธผิลดกีวา่แผนที5วางไว ้แตย่งัขาดขอ้มลูเปรยีบเทยีบยอ้นหลัง (ปี 2552)   

ดังนั#น กล่าวไดว้่าการปฏบิัตงิานตามโครงการป้องกันและแกไ้ขปัญหาโรคซมึเศรา้ สามารถ
บรรลุผลในระดับประสทิธิภาพ แต่ไม่อาจประเมินมิติดา้นประสทิธิผลได ้เนื5องจากยังไม่มีขอ้มูล
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บทวเิคราะหค์วามสอดคลอ้งของวตัถปุระสงค ์ตวัชี�วดั และกจิกรรมของโครงการ 

ะสงคข์องโครงการ ที5เนน้การเขา้ถงึบรกิารของผูป่้วยโรค

รายงานผล 
เปรยีบเทยีบกบัแผนที(กําหนดไว)้ 

แสดงเฉพาะงบประมาณที5ไดรั้บการกรมสขุภาพจติ 
โดยไมร่วมงบฯ ที5ไดรั้บการสนับสนุนจาก สปสช. 
สดัสว่นคา่ใชจ้า่ยจรงิตอ่คา่ใชจ้า่ยตามแผน 

คดิเป็นรอ้ยละ 100 

กจิกรรมตามแผน รอ้ยละ 

เปรยีบเทยีบกบัปีที(ผา่นมา) 

อตัราการเขา้ถงึบรกิารของผูป่้วยโรคซมึเศรา้เพิ5มขึ#นรอ้ย

ผูป่้วยโรคซมึเศรา้ไดรั้บการประเมนิและเฝ้าระวังการฆ่า

ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาโรคซมึเศรา้” มี
เนื5องจากมคีา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิการเทา่กบัคา่ใชจ้า่ยตามแผน และสามารถบรรลุผลผลติ 

ดําเนนิงานตามแผนไดค้รบถว้น แต่ยังขาดภาพของความประหยัดในการใชจ้า่ยเงนิ
ลดลงจากปี 2552 เนื5องจากมี

เป้าหมาย แสดงวา่ โครงการ 
)    

ดังนั#น กล่าวไดว้่าการปฏบิัตงิานตามโครงการป้องกันและแกไ้ขปัญหาโรคซมึเศรา้ สามารถ
บรรลุผลในระดับประสทิธิภาพ แต่ไม่อาจประเมินมิติดา้นประสทิธิผลได ้เนื5องจากยังไม่มีขอ้มูล
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5.4 สรปุปญัหาอปุสรรคในการประเมนิความคุม้คา่โครงการของกรมสขุภาพจติ

จากการประมวลภาพรวมความพรอ้มของ

ดําเนนิงานประจําปี มรีูปแบบที5ไมเ่หมอืนกันในแตล่ะปี บางปีมกีารแสดงผลการดําเนนิงานตาม

ตัวชี#วัดโครงการ ในขณะที5บางปีไม่แสดง 

ขอ้มลูเพื5อการเปรยีบเทยีบผลการดําเนนิงานยอ้นหลังได ้

 

กอปรกับการแสดงขอ้มูลค่าใชจ้่ายงบประมาณทั#งโครงการ มีความแตกต่างกัน บาง

โครงการแสดงยอดรวมที5ไดรั้บงบฯ สนับสนุนจากหน่วยงานอื5นๆ ดว้ย ในขณะที5บางโครงการไม่

แสดง (แสดงเฉพาะยอดเงนิที5ไดรั้บจากกรมสขุภาพจติ

คุม้คา่จากการใชจ้า่ยเงนิงบประมาณเฉพาะของกรมสขุภาพจติได ้เพราะการประเมนิประสทิธผิล

ของโครงการเป็นการประเมนิผลลัพธใ์นภาพรวมทั#งหมด ซึ5งเป็นการใชจ้่ายเงนิจากทุกแหลง่ใน

การดําเนินงานเพื5อใหไ้ดม้าซึ5งผลลัพธร์วมของดโครงการ จงึควรแสดงยอดค่าใชจ้่ายรวมทุก

แหลง่ โดยอาจแสดงรายละเอยีดวา่รับมาจากแหลง่ใดบา้งและเป็นจํานวนเงนิเทา่ใด

 

ดังนั#นควรมกีารวางแผนการประเมนิความคุม้คา่โครงการตั #งแตเ่ริ5มของบประมาณ เพื5อให ้

ไดต้ัวชี#วัดความคุม้ค่าที5เหมาะสมกับแต่ละโ

ดําเนนิงานใหส้อดรับกับตัวชี#วดันี# เพื5อใหง้า่ยตอ่การวเิคราะห์
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สรรคในการประเมนิความคุม้คา่โครงการของกรมสขุภาพจติ

จากการประมวลภาพรวมความพรอ้มของขอ้มูลจากเอกสารการรายงานสรุปผลการ

ดําเนนิงานประจําปี มรีูปแบบที5ไมเ่หมอืนกันในแตล่ะปี บางปีมกีารแสดงผลการดําเนนิงานตาม

ตัวชี#วัดโครงการ ในขณะที5บางปีไม่แสดง สง่ผลใหไ้ม่สามารถนําขอ้มูลที5ไดรั้บมา

การเปรยีบเทยีบผลการดําเนนิงานยอ้นหลังได ้

การแสดงขอ้มูลค่าใชจ้่ายงบประมาณทั#งโครงการ มีความแตกต่างกัน บาง

โครงการแสดงยอดรวมที5ไดรั้บงบฯ สนับสนุนจากหน่วยงานอื5นๆ ดว้ย ในขณะที5บางโครงการไม่

แสดงเฉพาะยอดเงนิที5ไดรั้บจากกรมสขุภาพจติ) อยา่งไรก็ตามไมส่ามารถประเมนิความ

คุม้คา่จากการใชจ้า่ยเงนิงบประมาณเฉพาะของกรมสขุภาพจติได ้เพราะการประเมนิประสทิธผิล

ของโครงการเป็นการประเมนิผลลัพธใ์นภาพรวมทั#งหมด ซึ5งเป็นการใชจ้่ายเงนิจากทุกแหลง่ใน

หไ้ดม้าซึ5งผลลัพธร์วมของดโครงการ จงึควรแสดงยอดค่าใชจ้่ายรวมทุก

แหลง่ โดยอาจแสดงรายละเอยีดวา่รับมาจากแหลง่ใดบา้งและเป็นจํานวนเงนิเทา่ใด

ควรมกีารวางแผนการประเมนิความคุม้คา่โครงการตั #งแตเ่ริ5มของบประมาณ เพื5อให ้

ไดต้ัวชี#วัดความคุม้ค่าที5เหมาะสมกับแต่ละโครงการ และควรจัดทํารูปแบบการรายงานผลการ

ดําเนนิงานใหส้อดรับกับตัวชี#วดันี# เพื5อใหง้า่ยตอ่การวเิคราะห/์ตดิตามการปฏบิัตงิานในแตล่ะปี
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สรรคในการประเมนิความคุม้คา่โครงการของกรมสขุภาพจติ 

ขอ้มูลจากเอกสารการรายงานสรุปผลการ

ดําเนนิงานประจําปี มรีูปแบบที5ไมเ่หมอืนกันในแตล่ะปี บางปีมกีารแสดงผลการดําเนนิงานตาม

สง่ผลใหไ้ม่สามารถนําขอ้มูลที5ไดรั้บมาใชว้เิคราะห์

การแสดงขอ้มูลค่าใชจ้่ายงบประมาณทั#งโครงการ มีความแตกต่างกัน บาง

โครงการแสดงยอดรวมที5ไดรั้บงบฯ สนับสนุนจากหน่วยงานอื5นๆ ดว้ย ในขณะที5บางโครงการไม่

อยา่งไรก็ตามไมส่ามารถประเมนิความ

คุม้คา่จากการใชจ้า่ยเงนิงบประมาณเฉพาะของกรมสขุภาพจติได ้เพราะการประเมนิประสทิธผิล

ของโครงการเป็นการประเมนิผลลัพธใ์นภาพรวมทั#งหมด ซึ5งเป็นการใชจ้่ายเงนิจากทุกแหลง่ใน

หไ้ดม้าซึ5งผลลัพธร์วมของดโครงการ จงึควรแสดงยอดค่าใชจ้่ายรวมทุก

แหลง่ โดยอาจแสดงรายละเอยีดวา่รับมาจากแหลง่ใดบา้งและเป็นจํานวนเงนิเทา่ใด 

ควรมกีารวางแผนการประเมนิความคุม้คา่โครงการตั #งแตเ่ริ5มของบประมาณ เพื5อให ้

ครงการ และควรจัดทํารูปแบบการรายงานผลการ

ตดิตามการปฏบิัตงิานในแตล่ะปี 



 

 

รายงานผลการประเมนิแผนยทุธศาสตรก์รมสขุภาพจติในระยะสิ#นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

5.5 ขอ้เสนอแนะเพื(อกําหนดตวัชี�วดัในการประเมนิความคุม้คา่ของโครงการ 

1. แนวคดิพื�นฐานของการประเมนิทางดา้นเศรษฐศาสตร์

อา้งองิตามเอกสารที5ไดส้บืคน้แนวทางการศกึษาและการประเมนิความคุม้ค่าของโครงการพบว่าแนวคดิ
พื#นฐานของรองศาสตราจารย ์อัจฉรา  ชวีะตระกลูกิ
โครงการตามหลักเศรษฐศาตร ์ซึ5งมางกรมสขุภาพจติสามารถนําไปพจิารณาร่วมกับเอกสารงานวิ
อื5น เพื5อกําหนดลักษณะอันพงึประสงค์ของหลักการ
สาระสําคัญของแนวคดิดังกลา่วขา้งตน้ไดด้ังนี# 

 

 ประเภทของโครงการที5นํามาประเมนิความคุม้ค่ามักเป็นการประเมนิเพื5อ

อย่างจํากัด  ไดแ้ก่  ที5ดนิ  แรง
ประสทิธภิาพ  และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการหรอืวัตถปุระสงคข์องสว่นรวมมากที5สดุ


 การวเิคราะหโ์ครงการของดังกล่าว โดยเฉพาะอยา่งยิ5งโครงการที5ตอ้งอา้งองิงบประมาณจากหลาย
ภาคสว่นของรัฐบาลจําเป็นตอ้งนยิามผลตอบแทน
ไดแ้ก ่การเพิ5มรายไดข้องชาตใิหส้งูขึ#น
ของผลตอบแทนส่วนเพิ5มและค่าใชจ้่ายส่วนเพิ5ม
รปูแบบที5มตีัวตนและไมม่ตีัวตน
ซึ5งหมายถงึผลตอบแทนที5ดทีี5สดุที5สญูเสยีไปจากการใชท้รัพยากรไปในทางอื5น
คดิทั #งผลตอบแทนที5มตีัวตนและไม่มตีัวตน
ตายตัว) 


 ประเภทของขอ้มลูที5ไดรั้บจากการวเิคราะหผ์ลเชงิเศรษฐศาสตร ์คอื 
Profit) เกดิมูลค่าต่อสังคมโดยรวม
ประเมนิคา่จากผลกระทบ/ผลเสยีที5อาจเกดิขึ#น
โดยการตคีา่โครงการจะใชร้าคาที5สะทอ้นมลูคา่ที5แทจ้รงิ เชน่ ราคาเงา  ราคาทางบัญช ี ราคาตลาด
ระดับของประโยชน์ที5เกดิจากการดําเนนิ
เชน่เดยีวกนั ทั #งนี#ทางคณะกรรมการที5ทําหนา้ที5กําหนดนํ#าหนักของแต่ล
ผลกระทบตอ้งมกีารนยิาม หรอืทําการประมาณมลูค่าที5คาดว่าจะเกดิจากการใชป้ระโยชน์ของแต่ละ
ปัจจัยในการสรา้งมลูคา่เพื5อใหเ้กดิผลสําเร็จตามเป้าหมายที5ไดกํ้าหนดไวต้ั #งแตแ่รก 


 การคํานวณหาค่าใชจ้่ายเชงิเศรษฐศาสตร ์มกีารพจิารณาจาก
สังคมจากการมโีครงการ (2) 
ดอกเบี#ย และคา่ภาษี  


 ขณะที5การคํานวณที5พจิารณาเฉพาะคุณค่าที5เกดิจากเม็ดเงนิที5ลงทุนไปนนั#น ทําการพจิารณา
ค่าใชจ้่ายภายในโครงการ  ไมร่วมค่าใชจ้่ายทางออ้มอื5นๆ
แตร่วมคา่ดอกเบี#ย และคา่ภาษี

2. กําหนดปจัจยัที(ตอ้งทําการตรวจประเมนิกอ่นการดาํเนนิโครงการ

จากการสบืคน้ขอ้มลูทางวชิาการ
ใคร่ขอนําเสนอปัจจัยที5หัวหนา้โครงการตอ้งทําการนําเสนอควบคู่กับงบประมาณโครงการ กล่าวคือ 
ผลผลติกิจกรรม ตัวชี#วัด ค่าเป้าหมาย
ตั #งเป้าหมายใหช้ดัเจน รวมถงึเกณฑใ์นการประเมนิความคุม้ค่า กรณีที5เป็นก
จําเป็นตอ้งกําหนดที5มาของการตั #งคา่เป้าหมายและผลลัพธท์ี5เกดิจากการใชท้รัพยากรแจ่ละตัวใหช้ดัเจน 
และใชห้น่วยเล็กที5สุดในการเมนิค่า ทั #งนี#ขอ้มูลที5นํามาอา้งองิอาจเกดิจากการคํานวนจากการ
ผลผลติ โครงการ กจิกรรม เป้าหมาย
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ขอ้เสนอแนะเพื(อกําหนดตวัชี�วดัในการประเมนิความคุม้คา่ของโครงการ 

แนวคดิพื�นฐานของการประเมนิทางดา้นเศรษฐศาสตร ์

อา้งองิตามเอกสารที5ไดส้บืคน้แนวทางการศกึษาและการประเมนิความคุม้ค่าของโครงการพบว่าแนวคดิ
รองศาสตราจารย ์อัจฉรา  ชวีะตระกลูกจิ ไดก้ล่าวถงึเนื#อหาในการประเมนิความคุม้ค่าของ

โครงการตามหลักเศรษฐศาตร ์ซึ5งมางกรมสขุภาพจติสามารถนําไปพจิารณาร่วมกับเอกสารงานวิ
อื5น เพื5อกําหนดลักษณะอันพงึประสงค์ของหลักการการประเมนิความคุม้ค่าของโครงการ
สาระสําคัญของแนวคดิดังกลา่วขา้งตน้ไดด้ังนี#  

ประเภทของโครงการที5นํามาประเมนิความคุม้ค่ามักเป็นการประเมนิเพื5อการจัดสรรทรัพยากรที5มอียู่
อย่างจํากัด  ไดแ้ก่  ที5ดนิ  แรงงาน  ทุน  และทรัพยากรธรรมชาต ิ เพื5อใหม้กีารกําหนดใช ้
ประสทิธภิาพ  และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการหรอืวัตถปุระสงคข์องสว่นรวมมากที5สดุ

ดังกล่าว โดยเฉพาะอยา่งยิ5งโครงการที5ตอ้งอา้งองิงบประมาณจากหลาย
ตอ้งนยิามผลตอบแทนในลักษณะที5สะทอ้นถงึจุดมุง่หมายของการพัฒนา  

การเพิ5มรายไดข้องชาตใิหส้งูขึ#น การประหยดัคา่ใชจ้า่ยของชาตลิงโดยวเิคราะหอ์อกมาในรูป
ของผลตอบแทนส่วนเพิ5มและค่าใชจ้่ายส่วนเพิ5ม และทําการนิยามค่าใชจ้่ายของโครงการ

มตีัวตนและไมม่ตีัวตนก็ได ้โดยมกีารพจิารณาตามหลักคา่เสยีโอกาส 
ซึ5งหมายถงึผลตอบแทนที5ดทีี5สดุที5สญูเสยีไปจากการใชท้รัพยากรไปในทางอื5น
คดิทั #งผลตอบแทนที5มตีัวตนและไม่มตีัวตนก็ไดเ้ชน่กัน (ตอ้งมกีารกําหนดตั #งแตแ้รกในรูปแบบที5

ประเภทของขอ้มลูที5ไดรั้บจากการวเิคราะหผ์ลเชงิเศรษฐศาสตร ์คอื เนน้ผลกําไรทางสงัคม 
สังคมโดยรวม อย่างไรก็ตาม ค่าใชจ้่ายที5ไม่ทราบมูลค่าเป็นตัวเงนิตอ้งใชว้ธิี

ผลเสยีที5อาจเกดิขึ#น  เชน่ อบุตัเิหต ุการทะเลาะววิาท 
การตคีา่โครงการจะใชร้าคาที5สะทอ้นมลูคา่ที5แทจ้รงิ เชน่ ราคาเงา  ราคาทางบัญช ี ราคาตลาด

ที5เกดิจากการดําเนนิโครงการ สามารถนํามาประเมนิมลูค่าทางเศรษฐศาสตร์
เชน่เดยีวกนั ทั #งนี#ทางคณะกรรมการที5ทําหนา้ที5กําหนดนํ#าหนักของแต่ละปัจจัยที5กอ่ใหเ้กดิผลลัพธ์
ผลกระทบตอ้งมกีารนยิาม หรอืทําการประมาณมลูค่าที5คาดว่าจะเกดิจากการใชป้ระโยชน์ของแต่ละ
ปัจจัยในการสรา้งมลูคา่เพื5อใหเ้กดิผลสําเร็จตามเป้าหมายที5ไดกํ้าหนดไวต้ั #งแตแ่รก 
การคํานวณหาค่าใชจ้่ายเชงิเศรษฐศาสตร ์มกีารพจิารณาจาก (1) การใชค้่าใ

(2) คดิค่าเสยีโอกาสของการใชแ้รงงานและทุนของตนเองไม่รวมค่า

ขณะที5การคํานวณที5พจิารณาเฉพาะคุณค่าที5เกดิจากเม็ดเงนิที5ลงทุนไปนนั#น ทําการพจิารณา
ค่าใชจ้่ายภายในโครงการ  ไมร่วมค่าใชจ้่ายทางออ้มอื5นๆ ที5ตกแกส่งัคม ไมค่ดิในรูปค่าเสยีโอกาส
รวมคา่ดอกเบี#ย และคา่ภาษี 

กําหนดปจัจยัที(ตอ้งทําการตรวจประเมนิกอ่นการดาํเนนิโครงการ 

จากการสบืคน้ขอ้มลูทางวชิาการและงานบรหิารภาครัฐในอดตีจนถงึปัจจุบัน ทางทมีที5ปรกึษาฯ 
ใคร่ขอนําเสนอปัจจัยที5หัวหนา้โครงการตอ้งทําการนําเสนอควบคู่กับงบประมาณโครงการ กล่าวคือ 

ค่าเป้าหมาย และทรัพยากรที5ใช ้โดยมีการกําหนดรายละเอียดในการ
ตั #งเป้าหมายใหช้ดัเจน รวมถงึเกณฑใ์นการประเมนิความคุม้ค่า กรณีที5เป็นการประเมนิเรื5องความคุม้ทุน 
จําเป็นตอ้งกําหนดที5มาของการตั #งคา่เป้าหมายและผลลัพธท์ี5เกดิจากการใชท้รัพยากรแจ่ละตัวใหช้ดัเจน 
และใชห้น่วยเล็กที5สุดในการเมนิค่า ทั #งนี#ขอ้มูลที5นํามาอา้งองิอาจเกดิจากการคํานวนจากการ
ผลผลติ โครงการ กจิกรรม เป้าหมายของโครงการในอดตี หรอืโครงการที5มลีักษณะใกลเ้คยีงกนั
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ขอ้เสนอแนะเพื(อกําหนดตวัชี�วดัในการประเมนิความคุม้คา่ของโครงการ  

อา้งองิตามเอกสารที5ไดส้บืคน้แนวทางการศกึษาและการประเมนิความคุม้ค่าของโครงการพบว่าแนวคดิ
จ ไดก้ล่าวถงึเนื#อหาในการประเมนิความคุม้ค่าของ

โครงการตามหลักเศรษฐศาตร ์ซึ5งมางกรมสขุภาพจติสามารถนําไปพจิารณาร่วมกับเอกสารงานวจัิยชิ#น
การประเมนิความคุม้ค่าของโครงการ โดยสรุป

การจัดสรรทรัพยากรที5มอียู่
เพื5อใหม้กีารกําหนดใชอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ  และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการหรอืวัตถปุระสงคข์องสว่นรวมมากที5สดุ 
ดังกล่าว โดยเฉพาะอยา่งยิ5งโครงการที5ตอ้งอา้งองิงบประมาณจากหลาย

ในลักษณะที5สะทอ้นถงึจุดมุง่หมายของการพัฒนา  
การประหยดัคา่ใชจ้า่ยของชาตลิงโดยวเิคราะหอ์อกมาในรูป

การนิยามค่าใชจ้่ายของโครงการทั #งใน
 (Opportunity Cost) 

ซึ5งหมายถงึผลตอบแทนที5ดทีี5สดุที5สญูเสยีไปจากการใชท้รัพยากรไปในทางอื5น ซึ5งอาจอยูใ่นรูปของ
ตอ้งมกีารกําหนดตั #งแตแ้รกในรูปแบบที5

เนน้ผลกําไรทางสงัคม (Social 
ค่าใชจ้่ายที5ไม่ทราบมูลค่าเป็นตัวเงนิตอ้งใชว้ธิี

การทะเลาะววิาท การต่อตา้น เป็นตน้ 
การตคีา่โครงการจะใชร้าคาที5สะทอ้นมลูคา่ที5แทจ้รงิ เชน่ ราคาเงา  ราคาทางบัญช ี ราคาตลาด 

ประเมนิมลูค่าทางเศรษฐศาสตรไ์ด ้
ะปัจจัยที5กอ่ใหเ้กดิผลลัพธ/์

ผลกระทบตอ้งมกีารนยิาม หรอืทําการประมาณมลูค่าที5คาดว่าจะเกดิจากการใชป้ระโยชน์ของแต่ละ
ปัจจัยในการสรา้งมลูคา่เพื5อใหเ้กดิผลสําเร็จตามเป้าหมายที5ไดกํ้าหนดไวต้ั #งแตแ่รก  

ใชค้่าใชจ้่ายที5แทจ้รงิของ
คดิค่าเสยีโอกาสของการใชแ้รงงานและทุนของตนเองไม่รวมค่า

ขณะที5การคํานวณที5พจิารณาเฉพาะคุณค่าที5เกดิจากเม็ดเงนิที5ลงทุนไปนนั#น ทําการพจิารณาเฉพาะ
ไมค่ดิในรูปค่าเสยีโอกาส 

บัน ทางทมีที5ปรกึษาฯ 
ใคร่ขอนําเสนอปัจจัยที5หัวหนา้โครงการตอ้งทําการนําเสนอควบคู่กับงบประมาณโครงการ กล่าวคือ 

โดยมีการกําหนดรายละเอียดในการ
ารประเมนิเรื5องความคุม้ทุน 

จําเป็นตอ้งกําหนดที5มาของการตั #งคา่เป้าหมายและผลลัพธท์ี5เกดิจากการใชท้รัพยากรแจ่ละตัวใหช้ดัเจน 
และใชห้น่วยเล็กที5สุดในการเมนิค่า ทั #งนี#ขอ้มูลที5นํามาอา้งองิอาจเกดิจากการคํานวนจากการทบทวน

ต หรอืโครงการที5มลีักษณะใกลเ้คยีงกนั 
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